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NOSsO jelto de ser
e fazer acontecer




Abrimos as portas para a diversidade, e elas permanecerao assim:
escancaradas! Investimos no plural porque acreditamos que nossa
maior riqueza esté no diverso. Enxergamos muito além de rétulos,
aparéncias, padroes. Queremos instigar mudangas, ampliar vozes,
empoderar pessoas de diferentes ragas, credos, origens, geragoes,
formas de pensar e se relacionar! E queremos tudo isso com
verdadeira equidade!

Queremos ter entendimento e orgulho de quem somos. Saber que
cores e tragos sao parte fundamental da histéria de cada um, mas ndo
determinam a capacidade intelectual, afetiva... muito menos o carater
de alguém! Queremos incluir, reter e desenvolver mulheres, que elas
possam ser ouvidas e compreendidas. Estabelecer politicas objetivas de
igualdade de género.

Queremos proporcionar diversidade geracional, incluindo prerrogativas
que garantam oportunidade de desenvolvimento e progressao de
carreira. Queremos eliminar os vieses inconscientes de nossas
agoes e tomadas de decisao. Respeitamos a pluralidade de corpos,
pensamentos, formas de amar e se desenvolver. Acreditamos que ser
diverso é muito mais do que incentivar boas praticas, estabelecer
métricas ou assumir responsabilidades.

E estilo de vida, comportamento, mentalidade! E a defesa de valores
inegociaveis, enraizados em nossa Cultura, nosso jeito de ser e fazer
acontecer. Amparamos nossas agdes no cuidado integral com as
nossas pessoas! Aqui, cada um pode e deve exercer em sua
integralidade. Ser, plenamente, quem se é.

No Grupo Elfa, preconceitos sdo combatidos! Divergéncias
multiplicam, nunca dividem. Defendemos espagos seguros para que
todos possam se expressar, se reconhecer, se identificar e somar. Nos
engajamos na criagao e no compartilhamento de valor com nossos
parceiros de negdcio, e o primeiro deles € o nosso time. Agimos e
construimos de forma conjunta, nos valendo do que ha de mais valioso
nessa relagado: nossas diferengas e complementaridades.

Impactar positivamente a sociedade em que atuamos é um dos
objetivos do Grupo Elfal Empoderando nossas pessoas, defendendo a
diversidade e a inclusao e implementando acdes e projetos afirmativos,
dentro e fora do grupo. Fortaleceremos sempre nossa ja consolidada
governanga, a fim de sermos agentes de mudanga no setor, atuando
em cadeia com nossos parceiros. Sao as nossas diferengas que fazem
da Elfa um grupo singular, e esse é o nosso maior orgulho!

Assista ao video do nosso Manifesto da Diversidade! y


https://www.youtube.com/watch?v=8GM3JQYGE2A&t=5s
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No Grupo Elfa, acreditamos na diversidade como uma
verdadeira forca. Mais do que politicas, buscamos criar
um ambiente em que cada pessoa se sinta livre para
ser quem é e contribua com suas ideias e experiéncias.
Sabemos que o respeito as diferencas enriquece
nosso trabalho e fortalece nossos lacos.

Estamos comprometidos em promover inclusao real,
com igualdade de género e oportunidades para todas
as geracdes. Queremos um espago seguro, em que
cada voz seja ouvida e cada talento valorizado. Esse é
NOSSO compromisso e temos orgulho de levar essa
mentalidade para todos aqueles com quem nos rela-
cionamos.

Fred Lopes
Diretor de Gente e Gestao




O Grupo Elfa trabalha para garantir um
ambiente de trabalho positivo, respeitando
a legislacao e preservando a reputacao das
suas empresas e dos seus colaboradores.
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ODS 5: Igualdade de
Género

ODS 5: Igualdade de ODS 10: Redugao das
Género Desigualdades

de dentincias de assédio populagdes sub-representadas
moral e sexual entre os colaboradores
e nalideranga.

Aumentar a
representatividade
feminina na liderancga.

Ter100% de

45%d Te:'hao menos dendnci Reduzn:?:/urdnero de colaboradores de populagoes
o demufheres no X ehuncias paraate 1/ do sub-representados capacitadas
quadro de lideranga até quadro total de colaboradores

e 20% da lideranga composta
por pessoas que se
autodeclaram pretos ou pardos

incluidos na linguagem
preventiva ao assédio como

fomento paraculturade até 2030.
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Glossario

Alguns conceitos
que voceé precisa
conhecer...

DIVERSIDADE

Variedade de pessoas com
diferentes géneros, etnias,
formagdes, idades, vivéncias
evisoes

EQUIDADE
Promogaodajusticaea
garantia de politicas que
gerem oportunidades para
todas as pessoas.

INCLUSAO

Ambiente em que todas as
pessoas sejam valorizadas e
respeitadas como sao.

DISCRIMINAGAO

Significa considerar, consciente
ou inconscientemente, que uma
pessoa, por possuir determinada
caracteristica, deixa de tero
mesmo valor que as pessoas que
nao atém.

PRECONCEITO

Ideia ou conceito formado
antecipadamente, sem
fundamento ouimparcialidade.
Opiniao desfavoravel, que nao é
baseada em dados objetivos e sim
em um sentimento hostil,
motivado por habitos de
julgamento ou generalizagoes
precipitadas.

INTERSECCIONALIDADE
Interagao entre dois ou mais fatores
sociais que podem definiruma
pessoa, como género, raga, etniae
até mesmo idade.

VIES INCONSCIENTE

Conjunto de prejulgamentos
inconscientes sobre diferentes
caracteristicas e grupos de pessoas,
geralmente formados por nossas
experiéncias e memorias ao longo
davida.

ASSEDIO MORAL

Conduta abusiva, caracterizada por
gestos, palavras ou atitudes
repetitivas que expoem alguém a
situagoes humilhantes ou
ofensivas, afetando sua dignidade e
integridade fisica ou psicologica.
Isso inclui, intencionalmente,
atribuir tarefas inferiores ou fora das
atribuicoes, utilizar agressoes
verbais, gestos de desprezo, alterar
otomdevoz, ouisolara pessoade
reunioes e eventos, criando um
ambiente hostil e degradante.
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ASSEDIO SEXUAL

Pode ser caracterizado por
insinuagoes, gestos, atos ou
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palavras sugestivas; promessas

de vantagens ou tratamento
diferenciado; contato fisico

forgado; convites inapropriados;
e ameagas veladas ou explicitas de
represalias, como a possibilidade

de perder o emprego. Também

incluem piadas ou expressoes de
cunho sexual, bem como pressao
para marcar encontros ou saidas

fora do ambiente de trabalho.







Génerq e
Sexualidade

Género e sexualidade sio conceitos
que transcendem definigoes rigidas,
abrangendo expressoes, identidades e
orientagoes que refletem a diversidade
e complexidade da experiéncia humana.
Ambos vao além da biologia e das
normas tradicionais, estando
profundamente enraizados nas
dimensoes sociais, culturais e histéricas
de cada sociedade.

O género é uma construgao social que vai
além das categorias binarias de
masculino e feminino, refletindo uma
ampla gama de identidades e expressoes

que desafiam as normas preestabelecidas.
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Orientagao

afetivo sexual
Por outro lado, a sexualidade é
igualmente um campo de
diversidade, envolvendo as
orientagoes sexuais, os desejos, as
praticas e as relagcdes interpessoais
que se formam ao longo davida. A
sexualidade engloba a maneira
COMO as pessoas experienciam o
afeto, o desejo e aatracao, sendo
moldada por fatores biolégicos,
psicolégicos, sociais e emocionais.

Sexo
Biologico

Expressao
de Género

GB Identidade de Orientagao 3> Expressaode Sexo
Género afetivo sexual % Género Biolégico
Cisgénero Heterossexual Feminino Feminino
Transgénero Bissexual Andrdgina Intersexo
Nao binaria Homossexual Masculino Masculino
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Refere-se ao género com o qual a pessoa se identifica, Refere-se a forma como a pessoa manifesta,
independentemente do sexo biolégico. O que deter- publicamente, a sua identidade de género - por
mina aidentidade de género é a maneiracomo a meio do nome, das roupas que usa, do corte de
pessoa se sente e se percebe, assim como aforma cabelo, dos comportamentos, davoz, das

que deseja ser reconhecida pela sociedade. caracteristicas corporais e da maneiracomo

interage com as demais.

Pessoa Cisgénero

Individuo que se identifica com o género que lhe foi atribuido

no nascimento, seja homem ou mulher. O ri e n ta cé o s ex u a I

A orientagao sexual pode ser:

Pessoa Trans .
Contempla pessoas cuja identidade de género é diferente « Assexual (pouca ou nenhuma atragao sexual)

da que foi imposta ao nascer. Nesse grupo podemos ter « Bissexual (atragcao por mais de um género)
homens e mulheres transgéneros ou transexuais . . o
» Heterossexual (atracao pelo género oposto)

Pessoa N3o Binaria « Homossexual (atragao pelo mesmo género)

Aidentidade de género nio é definida dentro das margens - Pansexual (atragao por pessoas,
do binarismo. Podem classificar a sua identidade de género independentemente do género)
de varias maneiras, entre as quais: agénero (auséncia total
de género), poligénero (identidade de género plural ou
multipla), género-fluido (identidade de género fluida),
pangénero (identidade de género infinita), entre outros.

' ™,

Vale ressaltar que o termo correto é ORIENTACAO SEXUAL
e hao “opc¢ao sexual” ou “preferéncia sexual”.



Génerq e
Sexualidade

Asigla LGBTQIAPN+ refere-se
a comunidade de pessoas
lésbicas, gays, bissexuais,
transexuais e outras
denominagoes de identidade
de género e orientagio sexual.

LESBICAS

Mulheres que se identificam como mulheres e se
relacionam sexual e afetivamente com outras
mulheres.

GAYS

Se refere a homens (cisgénero ou transgénero)
que se sentem atraidos por outros homens
(também cis outrans).

BISSEXVAIS

Pessoa atraida emocionalmente, romantica e/ou
sexualmente por pessoas de mais de um género.
Pessoas bissexuais podem se sentir atraidas por
pessoas tanto do mesmo género que o delas
quanto de géneros diferentes.

TRANSGENEROS

Pessoas que nao se identificam com os géneros
atribuidos no nascimento com base no 6rgao
sexual.

QUEER

Pessoas que nao se identificam com padroes
impostos pela sociedade e transitam entre os
géneros, sem concordar com rétulos, ou que nao
saibam definir seu género/orientagao sexual.

GRUPO

C 5z @ elfa

INTERSEXVUAIS

Pessoas que nascem com as duas caracteristicas
sexuais biologicas e que, antigamente, eram
chamadas de hemafroditas, termo nao mais
aceito.

ASSEXUAIS

Pessoas que sentem pouca ou nenhuma atragéo

sexual por outras pessoas.

CISGENEROS

Pessoas que se identificam com os géneros
atribuidos no nascimento com base no érgao

PANSEXUAIS

Pessoa que sente atragao sexual ou romantica
independentemente da identidade de género.

NAO-BINARIOS

Pessoa que nao se identifica estritamente como
homem ou mulher. Pessoas nao-binarias sdo
pessoas transgénero.



Génerq e
Sexualidade

Tipos de preconceito
de género e sexualidade

MACHISMO

Conjunto de crengas, comportamentos e
atitudes que promovem a ideia de superioridade
dos homens em relagao as mulheres, reforgando
papéis de género tradicionais e hierarquicos que
beneficiam os homens em detrimento das
mulheres.

O machismo sustenta a desigualdade de género
e se manifesta de varias formas, como controle,
violéncia, opressao, discriminagao e sexismo,
limitando os direitos, oportunidades e a
liberdade das mulheres e pessoas que nao se
encaixam nas normas de género tradicionais.

Ele também reforga expectativas restritivas
sobre o que é ser homem ou mulher,
prejudicando a todos ao limitar a expressao
individual e perpetuar estereétipos. Qualquer
tipo de violéncia contra a mulher é crime!
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LGBTQIA +FOBIA

Preconceito, discriminacao, rejeigao ou hostilidade
contra pessoas que fazem parte da comunidade
LGBTQIAPN+, contemplando pessoas lésbicas, gays,
bissexuais, transgéneros, queer, intersexuais,
assexuais, pansexuais, ndo-binarias e outras
identidades de género e orientagdes sexuais.

Afobia, nesse contexto, implicaem atitudes e
comportamentos que promovem a marginalizagao
dessa comunidade, podendo se manifestar por meio
de discursos de 6dio, agressoes fisicas e psicolbgicas,
exclusao social e negacao de direitos.

O termo enfatiza a necessidade de respeito, igualdade
e seguranca para todas as identidades de género e
orientagdes sexuais. A LGBTQIA+fobia foi
criminalizada no Brasil em 2019.
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Génerq e
Sexualidade

DICAS DE CONVIVENCIA
M an IfGSta 9095 mac h Istas @ Trate todas as pessoas de forma justa e respeitosa, independentemente
do género.
TRABALHO DE HOMEM?
Nao afirme que uma mulher ndo consegue realizar determinada tarefa. ® Nao permita ameagas, xingamentos, ofensas verbais, brincadeiras e
ISSO € COISA DE MULHER! piadinhas ofensivas que ridicularizem outra pessoa.

As caracteristicas ou atividades associadas a "homens" ou "mulheres"
sao ensinadas, aprendidas e moldadas socialmente desde a infancia.
Nenhuma delas pertence, exclusivamente, a um género.

® Nao compartilhe opinidoes machistas, homofoébicas e transfébicas.

® E necessario atuar contra a discriminagdo e ndo apenas se abster de
MANSPLAINING pratica-la: seja antimachista, anti-homofébico e antitransfébico! Quando

O termo ‘Mansplaining’ vem do inglés e une as palavras “homem” (man) perceber alguma situagao contra algum grupo minorizado, se manifeste.

e “explicar” (explaining), sinalizando quando um homem explica algo

6bvio a uma mulher, como se ela néo fosse capaz de entender. Nao reforce esterebtipos de género, com comentarios do tipo: “mulheres

® s3ao mais frageis e emotivas” ou “mulheres deixam o ambiente propicio a
MANTERRUPTING intrigas e fofocas”.
Apalavra ‘Manterrupting’ também vem do inglés e é uma jungao de
“homem” (man) e “interrupgao” (interrupting), e define um
comportamento muito comum em reunides profissionais, quando uma \
mulher ndo consegue concluir sua frase porque &, constantemente,
interrompida pelos homens ao redor.

5. Se presenciar qualquer comentario ou atitude
ﬂ preconceituosa, interceda e denuncie no Canal Confidencial.



https://grupoelfa.com.br/canalconfidencial/
https://grupoelfa.com.br/canalconfidencial/
https://grupoelfa.com.br/canalconfidencial/
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= Vejamos alguns exemplos desses termos:
Sexualidade

FRASES QUE EXPRESSAM POR QUE NAO UTILIZAR?

PRECONCEITO DE GENERO

Quando alguém usa esta expressao para ferira masculinidade de
um homem, além de desvalorizar as mulheres, esta perpetuando
aideia de que comportamentos masculinos necessitam de
virilidade e agressividade.

“Isso é coisa de mulherzinha”

Mulheres e homens devem ter os mesmos direitos e
“Lugar de mulher é na cozinha” oportunidades em qualquer area, seja no mercado de trabalho,
na politica, no esporte ou na culinaria.

Filhos e casa nao sao responsabilidades exclusivamente

“Vai dar conta de conciliar seus . . . . i . W
femininas. E que, devido ao machismo, € socializado atribuir

O Grupo Elfanao tolera filhos, casa e vida profissional?” demandas domésticas as mulheres.
preconceltos, comentarios,

at'tu?les ou p'?das ATensao Pré-Menstrual (TPM) pode causar alteragdes no
relacionadas as pessoas com “Deve estar de TPM” comportamento devido a mudangas hormonais, mas a
cliferengas de géneros e expressao é usada de forma errada para justificar qualquer

° reacao das mulheres como sendo exagerada ou irracional.
sexualidade. ¢ g




Género e

Sexualidade

FRASES QUE EXPRESSAM

PRECONCEITO DE GENERO

“Quando vocé virou gay?”

N
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POR QUE NAO UTILIZAR?

Orientagao sexual ndo é uma escolha ou uma fase. As pessoas
nao "viram" gays, elas simplesmente sao.

Ser homem nao esta relacionado a orientagao sexual. Homens

“Virahomem” .

gays continuam sendo homens.

Essafrase desconsidera a diversidade dentro da comunidade
“Voce nem parece gay” LGBTQIAPN+ e sugere que existe uma "forma certa" de ser gay, o

que é um esterebtipo nocivo e equivocado.

“Voceé é gay/lésbica por que ainda
nao encontrou uma mulher/
homem que mostre paravocé o
que é bom”

Essa afirmagao € preconceituosa, desrespeitosa e inaceitavel,
pois invalida a orientagao sexual de alguém e insinua que essa
pessoa pode ser "corrigida" por uma experiéncia com outro
género.

“Bi é aquele que ficaemcimado
muro!”

Nao, as pessoas bissexuais tém certeza da sua orientagao sexual:
sentem atragao afetiva e/ou sexual por ambos os géneros.

“Esse cara so pode ser viado”

Usar "viado" como insulto é homofébico e perpetua a ideia de que
ser gay é algo negativo. Essa expressao reforga esteredtipos e a
discriminagao contra homens gays.
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Raca

Raga é um conceito que categoriza diferentes
populagdes de uma mesma espécie biologica
de acordo com suas caracteristicas genéticas.

Etnia é o conjunto de costumes, tradigdes e
crengas compartilhadas por um grupo.
Também é mais ligada a identidade cultural do
que a caracteristicas fisicas. Um exemplo sao
os povos indigenas.

AN
NN

TIPOS DE PRECONCEITOS DE RACA

RACISMO

O racismo é uma forma sistematica de
discriminagao baseada na raga, expressa por
meio de praticas conscientes ou inconscientes.
Ele se origina do privilégio concedido a certos
individuos e grupos étnico-raciais, sustentando
aideia de superioridade de uma raga sobre
outra. O racismo &€ um crime previsto na lei
nimero 7.716/1989, que diz respeito a uma
conduta discriminatoéria dirigida a determinado
grupo ou coletividade.

GRUPO
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RACISMO ESTRUTURAL

E um termo usado para explicar que a estrutura da
sociedade é, essencialmente, racista nas relagdes
politicas, econdmicas, juridicas e familiares devido
ao processo de acontecimentos histéricos. Em
todas elas, pessoas brancas ocupam um espaco
de poder, de influéncia e de tomada de decisao.

INJURIA RACIAL

Consiste em ofender a honra de alguém valendo-se
de elementos referentes araga, cor, etnia, religiao
ou origem. Em geral, o crime de injlria esta
associado ao uso de palavras depreciativas
referentes araga ou cor com intengao de ofender a
honra da vitima. Também & um crime previsto no
Cédigo Penal Brasileiro.
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® Nuncadesqualifique alguém pela corda

pele, pelo tipo de cabelo ou pelos tragos
faciais. O uso do cabelo afro (trangas,
dreads, blackpower) € uma expressao
legitima de identidade e cultura, que nao
esta relacionada as competéncias de
um(a) profissional.

Ao conversar com qualquer pessoa, hao
tire conclusodes precipitadas e/ou
estereotipadas em fungao da cor da pele.

A historia do povo negro vai muito além da
escravidao. Ela é marcada por resisténcia,
conquistas e contribuigdes que formaram a
cultura brasileira e influenciaram o mundo.
Conhega, reconhega e valorize esse legado!

Environmental

Social
Governance

Se presenciar qualquer comentario ou
atitude preconceituosa, tenha atitude
antirracista, interceda e denuncie no

Canal Confidencial

Acesse aqui

Importante: As pessoas dos grupos
minorizados nao precisam justificar sua
raga, género, condigao fisica ou social
para serem respeitadas. O respeito € um
direito de todos, sem excegoes.
Comentarios e atitudes discriminatérias
relacionadas as pessoas negras sao
consideradas discriminacgao racial. Nao
toleramos qualquer tipo de comentario,
utilizagao de expressoes e/ou piadas
sobre este tema.

GRUPO
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Vejamos alguns exemplos desses termos:

a ;a PALAVRAS QUE EXPRESSAM
PRECONCEITO DERAGCA

POR QUE NAO UTILIZAR? TROQUE POR

O termo vem de "mula", um animal Chame a pessoa pelo nome! O
Mulata (o) hibrido, e era usado para descrever termo correto é pessoa parda,
filhas(os) de mulheres negras que refere-se a cor da pele ou
escravizadas que eram violentadas como ela se autodeclara.
por senhores brancos.
Lista negra, mercado Essas expressdes associam a cor Prefira expressdes neutras: lista
- . negro, ovelha negra, negra a algo ruim ou indesejado, restrita, mercado clandestino,
A'gumas expressoes racistas magia negra, nuvem reforgando um viés racista presente ovelha desgarrada, magia
surgiram e se fortaleceram negra na linguagem cotidiana. sombria, nuvem carregada etc.
culturalmente ao longo do
tempo, mas hoje nao tém mais
H Expressao historicamente utilizada " i ito"
espago na sociedade. P - ! : Use "servigo mal feito", se
Servigo de preto para desqualificar trabalhos feitos por for o caso. Para reclamar ou
pessoas negras, associando-os a algo valorizar um trabalho, ndo
malfeito ou de menor valor. use referéncias raciais.
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Deficiencia

Sao cinco os tipos de
deficiéncia:
Uma pessoa com deficiéncialeva a vida
como qualquer outra, enfrentando Deficiéncia auditiva
desafios, almejando conquistas e se Deficiéncia fisica
adaptando as necessidades. Assim como Deficiéncia visual

qualguer individuo pode lidar com
questdes de salde e buscar recursos ou Deficianci il
estratégias para supera-las, pessoas com eticiencia muitipla

LA ) (que apresenta duas ou mais
deficiéncia encontram formas para viver deficiéncias simultaneamente)
com autonomia e qualidade.

Deficiéncia intelectual

4 N
Conforme o artigo 3° do Decreto Federal nimero 3.298/1999, deficiéncia € entendida como todo e
qualquer comprometimento que afete a integridade da pessoa e que traga prejuizos na locomogao,
na coordenacao de movimentos, na fala, na compreensao de informacdes, na orientagao espacial
OU ha percepgao € no contato com outras pessoas.

- /



https://grupoelfa.com.br/site/wp-content/themes/grupoelfa/media/CODIGO-DE-CONDUTA-2024.pdf
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Deficiencia

Deficiéncia auditiva

E a perda bilateral, parcial ou total da
audicao. Nao se usa a expressao
“surdo-mudo”. Os surdos nao possuem,
necessariamente, a incapacidade de fala.

LEIDELIBRAS

Em 2002, a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) foi reconhecida como lingua
nacional e seu ensino garantido como disciplina obrigatéria em todos os
cursos de licenciatura e fonoaudiologia. A Libras € uma lingua de natureza
visual-espacial, com estrutura gramatical prépria. Nao é uma transposicao do
portugués para sinais. Nao é uma forma alternativa de representagao das
palavras e letras, como o Braille.
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DICAS DE CONVIVENCIA

A0 se comunicar com uma pessoa com
deficiéncia auditiva, acene ou toque
levemente em seu braco, para que ela
volte sua atencao para vocé. Evite fazer
gestos bruscos ou segurar objetos em
frente a boca.

O volume da voz vai depender do grau
de perda auditiva da pessoa. Inicie
falando em tom normal e perceba se ha
dificuldade ou pergunte se o tom esta
adequado.

Algumas pessoas com deficiéncia
auditiva sao oralizadas e fazem a leitura
labial. Entao, fale devagar, se

posicione frente a pessoa e ndo deixe
nada na frente da boca para nao
obstruir a leitura labial.
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Deficiéncia fisica

E a alteracdo completa ou parcial de
um ou mais membros do corpo
humano, acarretando
comprometimento da funcao fisica,
apresentando-se sob a forma de

amputacao ou auséncia do membro,
paralisia cerebral, membros com

deformidade congénita ou adquirida.

Pode ser definida pela perda total ou
parcial da capacidade motora de um
individuo.

Os termos “cadeirante” e
“deficiéncia motora” nao
sao mais aceitaveis

socialmente. O termo
adequado é “deficiéncia
fisica”.
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DICAS DE CONVIVENCIA

® Aoacompanharuma pessoa que anda
devagar, com auxilio ou nao de
aparelhos ou bengalas, procure seguir o
ritmo dela. Quando pararem em algum
lugar, as muletas ou a bengala deverao
ficar sempre proximas dela.

® Aointeragir, adote postura adequada as

caracteristicas dela. Na ddvida,
pergunte.

Se conversar com alguém com
deficiéncia fisica, procure ficar na
mesma altura da pessoa, se for possivel.

Mantenha as areas comuns
desobstruidas e tenha cuidado com
obstaculos.
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Deficiencia
Deficiéncia visual

CEGUEIRA

Quando a pessoa possui perda total ou
residuo minimo de visao, necessitando de
métodos, recursos e equipamentos especiais
para realizar tarefas do cotidiano.

BAIXA VISAO

Quando nao se consegue ter uma visao
nitida que ndo pode ser corrigida pelo uso
de lentes, 6culos comuns, ou implantes de
lentes intraoculares.

VISAO MONOCULAR
Quando uma pessoa
consegue olhar através
de apenas um olho,
possuindo nogao de
profundidade limitada.
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DICAS DE CONVIVENCIA

o SeMpre pergunte se a pessoa precisa de

, ® Avise sempre que for se afastar.
ajuda e como fazer.

® No primeiro dia de trabalho, conduza a
pessoa por todo o ambiente para que
ela se locomova com mais autonomia.

Para auxiliar, coloque a mao da pessoa
no seu cotovelo dobrado. Elaira
acompanhar o movimento do seu
corpo. Num corredor estreito, por onde
sO é possivel passar uma pessoa,
coloque o seu braco para tras, de modo
que a pessoa com deficiéncia visual
possa continuar seguindo vocé.

® Mantenha as areas comuns
desobstruidas e tenha cuidado com
obstaculos que ficam pendurados.

® E perfeitamente natural usar
expressdes como 'olhe' ou 'veja'.
No entanto, quando essas palavras
forem empregadas de maneira literal,
é fundamental garantir que os
elementos observaveis estejam
claramente descritos.

E sempre bom avisar, antecipadamente,
sobre a existéncia de degraus, pisos
escorregadios, buracos e outros
obstaculos durante o trajeto.
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Deficiénciaintelectual
Trata-se de uma condicao
caracterizada por limitacdes no
funcionamento cognitivo e nas
habilidades adaptativas, como
comunicagao, autocuidado, lazer

e desempenho no trabalho.
Classificada como um transtorno do
desenvolvimento neuroldgico, pode
manifestar-se ainda nainfancia,
iImpactando o desenvolvimento
pessoal, social, académico

e profissional.

A expressao “deficiéncia cognitiva” nao deve ser mais
utilizada. Os termos corretos sao “pessoa com
deficiéncia intelectual” e/ou “pessoa neurodivergente”.

DICAS DE CONVIVENCIA

@ Trate-acomrespeito e
consideracao. Se for uma crianca,
trate-a como crianca. Se for
adolescente, trate-a como
adolescente, e se for uma pessoa
adulta, trate-a como tal.

Nao aignore. Cumprimente-a e
® despeca-se dela normalmente,

como faria com qualquer pessoa.

Nao superproteja a pessoa com

@ deficiéncia intelectual. Deixe que ela

faca ou tente fazer sozinha tudo o

que puder. Ajude apenas quando for

realmente necessario.
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Nao subestime a inteligéncia da
pessoa com deficiéncia intelectual.
Apesar de levar um pouco mais de
tempo para aprender, € possivel
adquirir muitas habilidades
intelectuais e sociais.

Nao confunda deficiéncia
intelectual com doenca mental,
um transtorno psiquiatrico que
engloba uma série de alteracdes
que modificam o humore
comportamento da pessoa,
podendo afetar seu desempenho,
e que deve ser tratado com
psiquiatras e com uso controlado
de medicamentos.
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Deficiéncia

CAPACITISMO

A discriminagdo contra pessoas com deficiéncia, muitas vezes,
“disfarcada” de protec¢ao ou cuidado excessivo, ocorre quando as
percebemos como incapazes ou inadequadas para realizar
determinadas atividades. Essa forma de violéncia, ainda presente em
alguns contextos sociais, reforca estigmas e limita a autonomia dessas
pessoas. Em 2010, a Portaria n® 2.344 da Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica oficializou a substituicao do
termo “pessoa portadora de deficiéncia”, por “pessoa com deficiéncia”.
A mudanca nao foi apenas de palavras, mas de perspectiva —
entende-se que a deficiéncia ndo é algo externo, que se carrega, mas
sim uma caracteristica que integra a identidade do individuo. Da ¢
mesma forma, expressdes como “pessoa com necessidades especiais” !
tém sido evitadas, por funcionarem como eufemismos que, mesmo
sem intengao, podem reforgar a ideia de inferioridade ou excluséo.

Afinal, ndo ha nada que precise ser suavizado quando se fala de
dignidade e direitos.
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Deficiéncia

FRASES QUE EXPRESSAM
PRECONCEITO COMPESSOA POR QUE NAO UTILIZAR? TROQUE POR
COM DEFICIENCIA
“Fulano é brago curto”/“Dar uma Express3o usada para se referir a pesso- “Fulano ndo esta disposto a
de Jodo sem brago” as omissas ou preguicosas, associando colaborar muito no proj.eto.”/ =
aauséncia ou limitagdo de um membro Fazer-se de desentendido.”

afalta de esforgo.

Coloca pessoas com deficiéncia N30 use essa expressio.
“A desculpa de aleijado é muleta” em uma posigao de oportunistas,

que utilizam a condigao fisica

como um tipo de “desculpa”.

Sao expressoes utilizadas para

N50 adl‘ﬂitimos qua'quer tipo “Vocé esta cego/ surdo/mudo?” indicar desatengao, transmitindo a “Vocé esté/foi desatento.”
de preconceito, comentério, ideia de que a deficiéncia é algo ruim
ope ~ ~ ou criticavel.
utilizagao de expressoes - —
. . . {1 " sado para diferenciar pessoas
el ol p'adas dll'eClO:‘ladaS A Ela é uma pessoa normal sem deficiéncia, sugerindo que “Pessoa sem deficiéncia.”
pessoas com deficiéncia. pessoas com deficiéncia ndo sdo

normais ou nao correspondem a
um padrao desejavel.
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BABY BOOMERS

Nascidos entre 1945 e 1964, carregam habitos herda-
dos da geragao anterior (veteranos), como disciplina e
respeito a hierarquia. Essa geracdo testemunhou
eventos histéricos marcantes como a Guerra Fria, a
chegada do homem a Lua e, no Brasil, atensao da
ditadura militar.

GERAGAO X

Nascidos entre 1965 e 1979, cresceram em tempos
de revolugdes sociais e mudangas na configuragao
familiar, com pais divorciados ou ambos trabalhando
fora. Foram os primeiros a ver mulheres ganhando
independéncia econdmica. Também cresceram
durante o surgimento de novas tecnologias como o
videocassete e 0s primeiros videogames.

GERAGAOY

Nascidos entre 1980 e 1996, também sdo chamados
de Millennials. Acompanhados pela globalizagao e pela
revolugao digital, cresceram como uma geragao
multitarefa e conectada, mais flexivel a mudangas do
que as geracdes anteriores. Eles valorizam a colabora-
¢ao dentro do ambiente de trabalho. Dispositivos
eletrénicos moldaram seu jeito de se relacionar e
consumir informagao.

GERAGCAO Z

Nascidos entre 1997 e 2012, sdo chamados de
“nativos digitais” e cresceram na internet e nas redes
sociais. Tém mais facilidade de interagir com dispositi-
vos moveis do que qualquer outra geragdo anterior,
adotando uma comunicagao de memes e emaojis.
Apesar da hiperconectividade, sao vistos como mais
individualistas. Essa geragao busca transparéncia,
autenticidade e proposito.

GERAGCAO ALPHA

Nascidos a partir de 2013, sdo totalmente imersos
em tecnologia desde o nascimento. Crescem cercados
porincontaveis estimulos digitais, o que acelera sua
capacidade de aprendizado e adaptagao a novas
plataformas. Os Alphas devem ingressar em um mer-
cado de trabalho altamente automatizado e marcado
pela Inteligéncia Artificial, exercendo profissdes que
ainda estao surgindo e exigirao habilidades cada vez
mais dindmicas e inovadoras.
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No Grupo Elfa, respeitamos e
valorizamos a contribuigao
de profissionais de todas as
geragoes. A convivéncia
entre pessoas de diferentes
idades permite uma troca
rica de experiéncias,
conhecimentos e
habilidades, fortalecendo
nosso ambiente de trabalho.

DICAS DE CONVIVENCIA

® Respeite a particularidade de cada geracao. O
respeito a essas diferencas é essencial paraum
ambiente de trabalho inclusivo e colaborativo.

® Vvalorize e integre diferentes geracdes,
aproveitando a diversidade de ideias e
experiéncias.

® Conecte-se com as pessoas pelo que realmente
importa: seus interesses e trajetdrias profissionais,
sem limitar-se a idade ou a geragao a que
pertencem.
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Geracoes

Vejamos alguns exemplos desses termos:

FRASES QUE EXPRESSAM

PRECONCEITO DE GERAQ&ES POR QUE NAO UTILIZAR?

“Muito velho para essavaga” Competéncias, e ndo aidade, definem o
potencial de uma pessoa. Oportunida-
des devem ser iguais paratodos.

Cada geragao tem sua formade

"Na minha época, nao tinha essas pensar e se expressar. o respgiFo
Desmerecer qualquer pessoa colsas”. TTudohole émimim™  esdiversasé fundamental
com base emidade, sejacom
atitudes, comentarios “Que ridiculo fazer este tipo de Aidade ndo impde limites ao estilo de
. . . ’ coisa com essaidade, parece vida ou as escolhas individuais.
pejorativos ou piadas, € um adolescente”

comportamento inaceitavel
no Grupo Elfa.







oversidaoe

equidade
e inclusao

Todos somos responsaveis pela construcao de uma
cultura mais inclusiva no dia a dia no Grupo Elfa.

, Saiba mais sobre essa
O Programa Empodera, lancado em 2022, € uma das

principais iniciativas que impulsionam essa atuagéo:
realidade, pois refor¢ca nosso compromisso com a
equidade e mostra que a exceléncia nos servicos s
é possivel com um time de diferentes pessoas, que
sao reconhecidas, representadas e valorizadas.

Acesse aqui
Ny
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O que
podemos fazer

acontecer
em conjunto?
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Contatos

O Canal Confidencial deve ser usado para registrar situacées que
descumpram as condutas de Diversidade, Equidade e Inclusao, conforme
diretrizes dispostas nos documentos da Politica de DE&I, Cédigo de Conduta
Etica e nesta Cartilha.

Se vocé sofreu ou presenciou qualquer situacao nao conforme, ndo hesite em
denunciar. Vamos, juntos e juntas, construir no Grupo Elfa um ambiente cada vez
mais diverso e inclusivo!

FACA SEU RELATO ANONIMO E SIGILOSO

CANAL CONFIDENCIAL
Acesse pelo site

grupoelfa.com.br/canalconfidencial @ TELEFONE
0800 7410006
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Cartilha da Diversidade

Equidade & Inclusao

Um guia para a promoc¢ao da diversidade,
equidade e inclusdao no ambiente de trabalho.
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