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Apresentagao Materialidade

~
Apresentacao ...
Esta publicacdo tem como objetivo contextualizar

O primeiro Relatério de Sustentabilidade o momento da empresa e sua estrutura, assim como
do Grupo Elfa apresenta nossas a¢oes encaminhar as metas e ambi¢des construidas a partir
pela promocéo e desenvolvimento da dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
Agenda ESG (Ambiental, Social e de da ONU, com iniciativas a serem alcancadas em curto,
L z o
médio e longo prazos.
Governanc¢a) ao longo de 2022. S0P

A narrativa do Relatorio de Sustentabilidade
consiste em capitulos baseados na estratégia e nos
compromissos assumidos pelo Grupo Elfa em ESG
e ja validados pelo Conselho de Administracao.

Sdo eles: Saude para Todos (ODS 3); Plataforma de
Crescimento Pessoal (ODS 8); Cultura de Inclusao e
Oportunidades, que abrange Condi¢cdes Equalitarias
de Carreira (ODS 5 e 10); Uso Consciente de
Recursos, com o Protagonismo na Acao pelo Clima T
na Cadeia de Valor (ODS 7 e 13); e Engajar a Cadeia

de Valor também como Agente Transformador

de Compliance (ODS 12 e 16). .

Para duvidas sobre o
Relatdrio ou informacgoes
correlatas, entre em contato
com esg@grupoelfa.com.br.
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Mensagem da Presidéncia

[GRI 2-22]

O ano de 2022 aprofundou as transformac¢oes no Grupo Elfa.
Esse processo aconteceu com base em trés pilares: Pessoas,
Governanca e Inovagao. Por tras dessa operacdo, que ndo
pode parar, estdo os nossos colaboradores, fundamentais para
entregarmos servicos de altissima qualidade com a devida
governanca gue exigem. Para dar ainda mais protagonismo a
eles, desenvolvemos programas que ampliam a participacdo

e promovem a diversidade e a inclusdo, como o Empodera,
que possibilita espaco seguro para que 0s grupos minorizados
reinam-se por afinidade, discutam demandas e prioridades

e proponham planos de acao efetivos.

Importante destacar, também, as acdes com foco em
estabelecer, de forma continua, uma governanca solida

e transparente. Somos uma empresa que, desde o comeco,
tem a ética e o compliance como caracteristicas indissociaveis
a0 NOSsO negocio. A cada ano, ampliamos as iniciativas

que fortalecem nossa atuacdo no setor de salude como
protagonistas de boas praticas. Recebemos, pelo segundo
ano consecutivo, a Certificacdo ISO 37001, de Sistema de
Gestao Antissuborno, sem nenhuma ndo conformidade, sendo,
ainda, associados do Instituto Ethos e do Instituto Brasileiro
de Direito e Etica Empresarial (IBDEE). Queremos contribuir
com 0s principais promotores de acdes transformadoras no
mundo corporativo oferecendo nosso know-how e liderando
as discussdes de governanca em nossa area de atuacao.
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No contexto econdmico, tivemos mais um ano
desafiador, mas ndo deixamos de investir. Avancamos
na ampliacdo do nosso portfélio, concluindo nossa
maior aquisicdo até aqui: a Descarpack.

Conectando todas essas movimentacdes estd a inovacao.
Ao longo de 2022, esta foi nossa ferramenta para
promover a cultura intraempreendedora. Investimos em
oportunidades de capacitacdo dos nossos colaboradores,
implementando projetos desenvolvidos por eles que
melhoram nossa jornada interna e a do cliente.

A comprovacao da efetividade das nossas acdes
veio com o reconhecimento do mercado. Fomos
vencedores dos prémios Valor Inovacdo, Prémio Nao
Aceito Corrupcao, Prémio IT Midia, e participamos
das premiacdes Great Place to Work Saude e Exame
Melhores e Maiores.

Continuamos a integrar nosso ecossistema de empresas,
movimento que colabora para que nossas unidades de
negocio estejam conectadas e possam gerar eficiéncia

e dados para a melhoria dos processos. Nossos Centros
de Distribuicdo em todo o pais foram reestruturados
para atender as demandas com mais agilidade.

Tudo isso é parte de um trabalho continuo para sermos
0 one-stop-shop de nossos clientes. Mantivemos a
estratégia de crescimento com o objetivo de oferecer

crescimento pessoal

9. Etica e Sumadrio
compliance GRI

7. Cultura de inclusao
de riscos

8. Gestao
e oportunidades

as melhores e mais diversas
solucdes em saude, de forma
integrada, para impactar positivamente,
na ponta, os pacientes.

O Grupo Elfa é uma empresa Unica, com unidades

de negodcio sdélidas e uma agenda continua de futuro,
gue certamente serd inspiradora para outros setores.
Nosso primeiro Relatério de Sustentabilidade é a
forma de apresentarmos essa evolucdo ao longo de
2022 e as perspectivas para 2023. Reforcamos nosso
compromisso com a Agenda ESG em nossas metas,
a0 assinarmos a carta de compromisso do Pacto
Global da ONU.

A todos, meu muito obrigado por termos dado, juntos,
passos tdo importantes na construcado dessas pontes
em beneficio de toda a sociedade.

Boa leitura!

Andrés Cima
CEO do Grupo Elfa
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Realizacdo do Censo de Raca

Construcao de nossa

estratégia ESG Engajamento dos colaboradores

na universidade corporativa,
cuja meta estabelecida é de

Realizacdo do primeiro icipacs Ari
ealizacdo do P 60% de participacdo voluntaria

inventario de carbono

Criacado das areas de
Qualidade, Ciberseguranca
e Customer Service

Implementacao
de chatbot e
visual law para
simplificar duvidas
de compliance

Manutenc¢do da
Certificacao ISO 37001

Sistema de Gestao Antissuborno,
pelo segundo ano consecutivo

Implementacdo da
Elfa Care,
plataforma de
integracdao com
planos de satide

Assinatura da Carta
de Compromisso do
Pacto Global da ONU

Closing da aquisicdo da
Descarpack, nova unidade
de negdcios de produtos
Associacao ao Instituto Ethos e

ao Instituto Brasileiro de Direito
e Etica Empresarial (IBDEE)

Integracao sistémica
das empresas adquiridas

N



— Apresentagao Materialidade Elfa

para todos financeiros cadeia de valor dos recursos crescimento pessoal e oportunidades de riscos compliance GRI

1. O Grupo 2. Saude 3. Resultados 4. Engajar a 5. Uso consciente 6. Plataforma de 7. Cultura de incluséo 8. Gestao 9. Etica e Sumario

- - .

A
lr \\(

Préemios e reconhecimentos

Prémio Valor Inovacao
Vencedor setor de Transporte e Logistica

Prémio Nao Aceito Corrupgao
Vencedor categoria Empresas (Governanca Corporativa)

Prémio IT Midia
100 Empresas + Inovadoras no Uso de Tl do Brasil (222 posicao)

GPTW Saude 2022
~— Farmacias e Distribuidoras de Médio e Grande Porte (52 posicao)

Exame Melhores e Maiores (1292 posi¢cao)

Ranking Virtuous Company de Cultura Etica 2022
Setor de Saude (322 posi¢cao)

Prémio “Movimento Roche Reconhece”
Melhor distribuidora da area privada
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Materialidade

Para construir a materialidade deste Relatorio,
consideramos cinco etapas:

1 - Curadoria técnica

Elencamos os temas materiais de nosso
setor de atuacao (distribuicdo), conforme
padrdes do SASB (Sustainability
Accounting Standards Board), do GRI
(Global Reporting Initiative) e com a
analise de materialidade da concorréncia.

2 - Escuta de stakeholders

Realizamos 59 entrevistas aprofundadas e
aplicamos questionarios aos stakeholders.
Todos foram semiestruturados com
perguntas abertas e fechadas, com o
objetivo de mapear os impactos gerados
pela Elfa. Os stakeholders analisados
foram fornecedores, clientes, Conselho,
colaboradores, adquiridas, sociedade
civil, sindicatos e comunidades.
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3 - Sistematizacao e analise final

Fizemos as analises quantitativa

e qualitativa dos dados levantados
e consolidacao final na matriz de
materialidade.

4 - Alinhamento aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Seguimos o processo com o
alinhamento estratégico aos temas
materiais com os ODS.

5 - Validacdao da materialidade

Finalizamos com a etapa de validacao
da materialidade via reunido de lideres,
com 21 participantes de 11 diretorias.

Saude acessivel para todos

Seguranca do produto e bem-estar do cliente

OoDS 3
Saude e bem-estar

Direitos Humanos & Diversidade e Inclusao

ODS 5
Igualdade de género

OoDS 10
Reducédo das desigualdades

Relacdo com comunidades locais

OoDS 10
Reducédo das desigualdades

Gestdo de energia

oDs 7
Energia limpa e acessivel

Engajamento e desenvolvimento dos colaboradores

oDS 8
Trabalho decente e
crescimento econdmico

Gestao de residuos e gerenciamento de ciclo de vida ODS 12

Consumo e producédo
Gestao da cadeia de fornecedores responsavel

ODS 13

Emissdes de gases e mudancas climaticas

OO0 000 O

w

Acdo contra a mudanca
global do clima

Anticorrupcao e compliance

Transparéncia e conduta ética nos negdcios

Seguranca e privacidade de dados

Resiliéncia do modelo de negdcio

Praticas de vendas

Comportamento competitivo

16

OoDS 16
Paz, justica e
instituicoes eficazes
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Compromisso com a sustentabilidade ... 20120

Somado aos nossos esfor¢cos para prover melhores
solucdes e servigcos aos clientes estd o nosso compromisso
com a Agenda ESG. Trabalhamos com foco em garantir

o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Organizacao das Na¢cdes Unidas.

Em 2022, passamos a ser signatarios do Pacto Global da
ONU, unindo-nos a mais de 1.500 empresas brasileiras.

Para transformar objetivos em acdes praticas, mantemos
agendas recorrentes com a alta administracdao para tratar
de assuntos relacionados a sustentabilidade e promovemos
treinamentos peridédicos aos nossos colaboradores para
aprofundar e esclarecer questdes sobre o tema. Atuamos,
ainda, para engajar a nossa cadeia de valor em torno de
uma agenda de desenvolvimento sustentavel.

A partir de uma avaliacdo de nossa atuacdo e nossos
objetivos futuros, desenvolvemos a estratégia ESG do
Grupo Elfa com o apoio de uma empresa especializada,
gue resultou na definicdo de ambicdes e metas a serem
atingidas. Todo o corpo diretivo acompanhou o processo
de construcao e validacdo da materialidade. Em seguida,
o Conselho aprovou, em 31 de maio de 2022, as ambicdes
e metas que se tornariam publicas.

O Conselho de Administracdo avalia a evolucdo e a
realizacdo das etapas das iniciativas em ESG inicialmente
aprovadas. O acompanhamento dos projetos em

<7/, Grupo Elfa Relatdrio de Sustentabilidade

andamento, das metas dos executivos (que inclui
uma meta coletiva em ESG) e seus impactos
operacionais é feito em reunides trimestrais do
Conselho de Administracdo. A alta gestdo também
participa ativamente da producdo do Relatério de
Sustentabilidade, que passa pela aprovacdo do
Conselho antes de ser publicado.

Nosso CHRO (Chief Human Resoures Officer),
Fred Lopes, foi nomeado também como CSO
(Chief Sustainability Officer), e é o responsavel
pela gestdo dos temas relacionados a ESG, com
0 apoio de uma equipe composta por outros
colaboradores.

Essa equipe apresenta a evolucdo das inciativas
em ESG, seus impactos operacionais e

possiveis preocupacdes criticas ao Conselho de
Administracdo, enquanto os comités do Grupo Elfa
sdo responsaveis pela tomada de decisdo e pela
supervisdo da gestdao dos impactos da organizacao
na economia, No meio ambiente e nas pessoas.
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Ambicoes e metas em ESG do Grupo Elfa

ODS relacionado

oDS 5
lgualdade de género

Ambicdo

Aumentar a
representatividade
feminina na lideranca

Ter ao menos 45% de mulheres
no quadro de lideranca até 2030

OoDS 7
Energia limpa e acessivel

Substituir matriz
energética por renovavel

Obter 100% da necessidade
elétrica de fontes renovaveis
até 2030

OoDS 8
Trabalho decente e
crescimento econdmico

Adotar ESG na estratégia
do negdcio

Atrelar métricas ESG ao bonus
de executivos e ao PLR até 2023

ODS 13
Acdo contra a mudanca
global do clima

Ser carbono neutro

Neutralizar as emissdes

de CO, nos escopos 1e 2 até
2030 e aprofundar estudos
sobre Escopo 3
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Quem somos ..

Ha mais de 30 anos, o Grupo Elfa oferece solugoes e
servicos logisticos na area da satide em todo o Brasil.
Atendemos cerca de 65 mil clientes, como industrias,
hospitais, clinicas, varejistas, operadoras e profissionais
de saude. A partir de 2011, iniciamos o movimento para a
expansao da Elfa e, em 2014, tornamos-nos uma empresa
investida do fundo Patria Investimentos.

Dessa forma, ampliamos nossa capacidade de operacao no
setor de saude, crescendo de maneira sustentavel, o que
inclui a aquisicado de empresas complementares ao nosso
portfdélio. Ao todo, ja sdo 21 adquiridas.

Por meio de nossas unidades de negdcio (BUs), atuamos

em todo o ecossistema de salde, contribuindo para diminuir
as rupturas e a quantidade de pontos de contato. Garantimos
eficiéncia aos nossos clientes e estabelecemos relacdes

com base em ética e transparéncia.

Contamos com uma equipe dedicada por tras de nossas
operacdes: sao mais de 2.700 colaboradores por todo o

Brasil que carregam a cultura do Grupo Elfa e os valores que
contribuem para que eles sejam protagonistas, utilizando a
inovacao como alavanca para empreender, criar e se destacar.

E gerando satisfacdo para clientes e funcionarios
gue gueremos ser reconhecidos como a maior empresa
de solucdes e servicos de saude do Brasil.

<V/, Grupo Elfa Relatdrio de Sustentabilidade

NOSSO m0de|0 de ne96Ci° [GRI 3-3 Resiliéncia do modelo de negédcio]

Hoje, a Elfa atua nas seguintes unidades de negdcio

(BUs, sigla em inglés para Business Units):

Farma

Venda e distribuicdo de medicamentos
de especialidades, genéricos e similares
de laboratdérios nacionais e estrangeiros.

Medical

Venda e distribuicao
de materiais
essenciais, MedTech,

nutricdo e diabetes.

Servicos Logisticos

Delivery, Clinicas e Acesso

Com lojas e pontos de atendimento para
entrega de medicamentos especiais para
tratamentos especificos, comercializacdo de
materiais médicos e odontoldgicos, além de
envio de medicamentos em domicilio para
beneficiarios de planos de saude.

Atendimento a todas as etapas da cadeia de valor,
da industria a pacientes no beira-leito, de pesquisas

clinicas a expansao de negdcios, entre outros.

Descarpack

Fabricante e
importadora
de produtos
descartaveis

para saude.

L
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Onde estamos presentes

O Grupo Elfa conta com 56 unidades em 13 estados

de todas as regides do Brasil. .
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Ampliar caminhos para levar
salde a milhoes de vidas.

Missdo Valores
Distribuir um amplo portfdlio de produtos e e Colocamos o cliente no centro das nossas
servi¢cos que contribuam para promover a saude decisdes para ampliar os caminhos da saude.

de pessoas em todos os lugares do pais. _ N -
e Servimos com agilidade e flexibilidade.

Visao * |novamos o segmento para melhorar

Ser referéncia em solucdes logisticas na saude, a vida dos pacientes.

com comprometimento em promover a expansao

dos negdcios dos Nnossos parceiros comerciais,

com foco em entender e servir com exceléncia

0 nosso cliente final. » Acreditamos na diversidade e no espirito
de equipe para crescer e evoluir juntos.

e Somos comprometidos com resultados,
altos padrodes éticos e integridade.

e Causamos impacto positivo na
sociedade em gque atuamos.

<7/, Grupo Elfa Relatdrio de Sustentabilidade
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Governang¢a corporativa «-:-i:0:m

Nossa gestdo é exercida por um Conselho de Administracdo
e uma Diretoria. O Conselho de Administracdo é o mais alto
orgao de governanca, responsavel pela tomada de decisdes
estratégicas do negocio e fiscalizacao do cumprimento de
politicas e normas. E composto por sete membros, sendo
dois deles independentes, e atua como ponte entre a
Diretoria e os socios. O presidente do Conselho, José Roberto e Comité de Auditoria

Correa Teixeira Ferraz, foi indicado pelo nosso acionista Comité de Etica

controlador e ndo exerce outro cargo na companhia. Comité de Gestdo de Riscos e Compliance
Comité de Gente e Remuneracao

Comité de Inovacéao e Transformacao Digital

Para auxiliar nossos administradores e acionistas,
contamos ainda com a area de Auditoria Interna e
com os seguintes comités:

Conselho de administragao Conselho
Administrativo
José Roberto Correa Teixeira Ferraz Membro
José Antdnio Toledo Vieira Memlbro
Andrés Cima
Fabricio Rodrigues Amaral Membro Presidente
Lia Ferrua Membro
Norberto Sobral Januzzi Memlbro
Maria Regina Ferreira Navarro Membro independente
CFO CTO M&A CHRO | CSO Clo (e{e]0) CLCO
Ricardo Pelegrini Membro independente Clayton Malheiros Priscilla Seki* Rafael Moisés Fred Lopes Rafael Tobara Leonardo Pelloso Marcelo Pratini*

*Assumiram os cargos em 2023.

14
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D
Os comités sdo responsaveis por assessorar as Os principais critérios utilizados na nomeacao dos
decisdes da alta administracdo. Além dos comités membros do Conselho de Administracdo e dos membros
estabelecidos, outros podem ser instituidos pelo dos comités de assessoramento sao:
Conselho de Administracdo, quando necessario.
[GRI 2-25] (i) competéncia relevante no exame e no debate das
matérias relativas a organizacdo em suas diversas
Os membros do Conselho de Administracao areas (comercial, operacional, gestdo de pessoas,
sao indicados pelos acionistas e nomeados inovacao, digital etc.);
apods votacdo em reunido de Assembleia Geral,
observando o disposto no Acordo de Acionistas (ii) possibilidade de contribuicao ativa no processo
da Companhia. J&4 os membros dos comités sdo decisdrio; e
indicados pelos conselheiros e nomeados apos . .. -
- L o - (iii) comprometimento com o exercicio das suas funcdes.
votacdo em reunido do Conselho de Administracao.
O mandato para o Conselho de Administracao e Nosso Conselho conta com duas mulheres em sua
para os comités é de dois anos. composicao, tendo a Elfa recebido o Selo Women
on Board, iniciativa independente que é apoiada pela
ONU Mulheres no reconhecimento de empresas que
contam com mulheres em seus conselhos. Além disso,
nossos membros possuem perfis complementares, sendo
eles especialistas nas areas farmacéutica, de tecnologia,
operacdes e novos negdcios/M&A. As matérias em
qgue possa haver um eventual conflito de interesse com
o controlador sdo deliberadas exclusivamente pelos
membros independentes do Conselho.
15
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— Apresentacao Materialidade para todos

Ser referéncia em inovag¢oes

e avan¢os em saude para todos

Inovar em saude é contribuir para que todos os
brasileiros possam ter acesso a uma diversidade de
produtos e servicos, em qualquer lugar e a qualquer hora.
A responsabilidade de ser uma empresa que coordena
esse ecossistema nos faz atuar de forma incansavel

para oferecer o melhor atendimento em todas as esferas
- industrias, médicos e pacientes. Dessa forma, ajudamos
também a otimizar processos, o que impacta a agilidade
das entregas e a redug¢ao de custos.

Nosso modelo de negdcio tem como objetivo oferecer um
servico de alta qualidade aos clientes, que seja diferenciado
do que estd disponivel no mercado. Na pratica, fazemos isso
buscando atender a 100% de suas necessidades por meio

de nossas Unidades de Negdcios (BUs) e solucdes que sao
oferecidas por meio delas. O crescimento do Grupo Elfa como
empresa garantiu a capilaridade da operacdo, que conta com
Centros de Distribuicdo em todas as regides do Brasil.

Os ganhos para os clientes sdo varios: atencao individualizada,
relacionamento a longo prazo, unificacdo de fornecedores,

<V/, Grupo Elfa Relatdrio de Sustentabilidade
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entre outros, que fazem com que sejamos o one-stop-shop
gue eles tanto precisam, quando precisam.

Estd no DNA do Grupo Elfa incentivar e aplicar a
inovacdo no dia a dia. Em logistica, adotamos o sistema
de gestao de estoques WMS, que garante agilidade

nas entregas. Também implementamos o modelo de
previsao de demandas S&OP, que evita rupturas e
auxilia diretamente na diminuicdo de precos. Ainda em
2022, desenvolvemos um projeto com o uso de |A para
responder cotacdes de forma rapida por meio de um

portal, que transaciona mais de R$ 500 milhdes por més.

Outra iniciativa de impacto lancada durante o ano foi

a Elfa Care, plataforma na qual operamos integrados
aos planos de saude para levar medicamentos a
pacientes em tratamentos crénicos, como em oncologia.
Ja sdo mais de trés mil vidas impactadas por meio de

15 clientes e mais de oito mil pedidos em nosso portal,
gue ganhard uma nova versao em 2023.

7. Cultura de inclusao
e oportunidades

8. Gestao
de riscos

9. Etica e
compliance

Sumario
GRI
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Tecnologia, Inova¢ao e Customer Service

Nosso time de Tecnologia, Inovagao
e Customer Service conta com 150
pessoas, divididas em squads, que atuam

de pagamentos. Foram oito integracdes
ao longo do ano, que unificaram ainda
mais as operacdes do Grupo Elfa,

de custos com recursos para facilitar a
comunicagcdo com o governo.

premiadas e que tém seus resultados
mensurados. Em 2022, crescemos a
participacdo dos colaboradores em 60%,

de forma transversal em todo o Grupo
Elfa. Entre os destaques de 2022 estd a
cria¢cdo de uma area de Ciberseguranga,
que antes era incorporada a de
Tecnologia e passou a ser executiva.

Em estratégia ja aprovada pelo Conselho,
criamos um roadmap para melhorar e
aumentar o nosso nivel de maturidade
tecnoldgica. Utilizamos ferramentas de

testes de invasdes e de monitoramento de

vazamento de dados, além de consultoria
para monitorar a evolu¢cdo dos riscos e os
possiveis gaps.

Também demos continuidade a
integracao dos sistemas das empresas
por meio da nossa maior iniciativa em
tecnologia, o Programa Nexos, com um
portfélio que inclui ERPs (sistema de
planejamento de recursos empresariais),
WMS (sistema de gestdo de armazéns),
CRM (sistema de gestdo de clientes),
Business Intelligence (sistema de
inteligéncia e andlise de dados) e folha

<V/, Grupo Elfa Relatdrio de Sustentabilidade

eliminando cada vez mais burocracias.

Com a criacdo de um canal Unico de
sustentacao dos sistemas, tivemos
diversos beneficios para as areas de
negocio, como maior eficiéncia na
gestdo, padronizacao dos processos
de suporte, agilidade na resolucao de
problemas, melhoria na qualidade e
na experiéncia do usuario. Além disso,

promovemos a automacao de geracao,
pagamento e baixa de guias de impostos
para trazer ganho operacional, reducao

A drea de Tecnologia em 2022:

56 mil

chamados
atendidos

<

Temas em evidéncia como inteligéncia
artificial e blockchain se tornaram
acessiveis para toda a empresa durante

a Innovation Week, uma semana de
eventos que promovemos com o objetivo
de gue os colaboradores apliquem

esses conhecimentos ao pensarem

no desenvolvimento de novas ideias.

Um espaco de criacdo importante

é o Programa Elfa Ideias, em que
recebemos sugestdes que sao avaliadas,
apresentadas a Diretoria, aplicadas,

NPS (Net
Promoter Score)

86,2

com um total de 309 projetos recebidos,
alta de 185% em relacdo a 2021. Com a
qualificacdo das ideias pelos gestores e o
uso de recursos internos, implementamos
17 projetos durante o ano.

Entre as sugestdes enviadas por meio da
plataforma, 155 foram relacionadas ao
desafio “O cliente no centro de nossas
decisdes”, que teve como objetivo reunir
ideias inovadoras focadas na experiéncia
de nossos clientes.

Ainda em Inovacdo, lancamos nosso
programa de open innovation, para que
empresas e startups possam contribuir
na busca de solucdes inovadoras
correlacionadas aos desafios do Grupo
Elfa (acesso neste link). Outra conquista
ao longo do ano foi a captacdo de

R$ 1,2 milhdo em funding por meio da
Lei do Bem (Lei Federal 11.196/2005),
gue concede beneficios ficais as
empresas que desenvolvem projetos
relacionados a inovacao tecnoldgica.

18


https://grupoelfa.com.br/inovacao/

6. Plataforma de
crescimento pessoal

5. Uso consciente

1. O Grupo 2. Saude 3. Resultados 4. Engajar a
dos recursos

7. Cultura de inclusao 8. Gestao 9. Etica e Sumario
Elfa para todos financeiros cadeia de valor

e oportunidades de riscos compliance GRI

— Apresentacao Materialidade

App de Jornada de Vendas

Com o aplicativo, os vendedores recebem
em seus calendarios as sugestdes de visitas,
com informacodes de toda a carteira de
clientes e objetivos do contato. Antes da
visita, a aplicacdo mostra um checklist,

com pontos que devem ser consultados,
assim como a confirmacao por parte do
cliente. No pos-venda, é possivel ter acesso
ao feedback. No aplicativo, ainda ficam
registrados o histérico de visitas, os planos
de acdo desenvolvidos, o acompanhamento
das vendas e o cadastro dos clientes.

App de Pricing

O aplicativo permite a criacdo de formularios
padronizados para pedidos de analise de
precos. Dessa forma, é gerado um workflow
de acompanhamento e base para consultas
das solicitacdes cadastradas, garantindo a
governanca do processo de precificacao,
otimizacado do fluxo de pedidos e maior
velocidade nas respostas ao time comercial.
O aplicativo foi criado em dezembro de 2022
e implementado a partir de janeiro de 2023.

<V/, Grupo Elfa Relatdrio de Sustentabilidade

Relacionamento com o cliente

Nossas plataformas digitais
corresponderam a 46% do faturamento
anual do Grupo Elfa. Pensando em
melhorar ainda mais a relacdo com

os clientes, implementamos a area de
Customer Service, utilizando o Salesforce
como ferramenta de gestao.

Criamos e divulgamos a Politica de

NPS (Net Promoter Score) e todas

as empresas adquiridas passaram a
utilizar o indicador como ferramenta

de mensuracdo de satisfacdo do cliente.
O NPS se tornou uma meta coletiva da
companhia, além de uma plataforma de
reconhecimento a nossos colaboradores,

a partir de elogios feitos por meio

da pesquisa. O NPS é capturado no
momento da compra, no recebimento
e quando o cliente tem qualquer
consideracédo a fazer a companhia.

Em 2022, disponibilizamos o Marketing
Cloud, uma nova ferramenta de
engajamento no Portal do Cliente, cuja
taxa de abertura foi de 23,3%. Atuamos,
ainda, na melhoria de eficiéncia de nosso
chatbot de atendimento ao cliente, com
a implementacao de inteligéncia artificial,
revisdo do fluxo e mapeamento de
palavras-chave e recomendacodes.

Ao longo do ano, também promovemos outra iniciativa que
fortalece a identificacdo dos funcionarios e o entendimento
do impacto genuino de suas acdes, a Semana do Cliente.

Nela, convidamos os executivos do Grupo Elfa a assumirem

outras funcdes dentro da empresa. Em 2022, nosso

CHRO (Chief Human Resources Officer) e CSO (Chief
Sustainability Officer), Fred Lopes, foi transferido para a
unidade de Ribeirdo Preto (SP), onde esta alocada a equipe
de Atendimento ao Cliente, para vestir a camisa da empresa
e experenciar a prestacdo de servicos.
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Unidades de NegoOCiO . i comosio se nesecio

BU Farma

BU onde concentram-se os negocios

de especialidades (medicamentos

de referéncia), genéricos e similares,
prestando atendimento a clientes

dos setores publico e privado com a
distribuicdo de um portfdlio extenso
formado por mais de 3.500 SKUs (Stock
Keeping Unit, em portugués, unidade
de manutencdo de estoque - que é o
cddigo uUnico de referéncia de cada
produto) dos mais diversos fornecedores,
abrangendo a industria farmacéutica em
aproximadamente sua totalidade.

Ao longo de 2022, a BU teve crescimento
de 3,7% em performance, em especial no
segmento de oncologia, responsavel por
8% desta fatia. Contribuiram para este
resultado as solucdes de plataforma de
cotacdes, que visa agilizar o processo

de compra e venda, e o aplicativo
proprio desenvolvido para planejamento
estratégico de atuacdo com o cliente e
plano de resultados por SKUs.

<V/, Grupo Elfa Relatdrio de Sustentabilidade

Por meio da inovacéao, oferecemos dados
e informacdes para que os clientes tenham
maior perspectiva de suas necessidades,
assegurando assertividade nas entregas,
otimizacdo de estoques nos hospitais,
além de reducédo de burocracia. Assim, a
Elfa se diferencia e é reconhecida como
prestadora de servicos de exceléncia, que
resultam em atendimentos sem atrasos ou
rupturas. Recebemos, inclusive, o Prémio
“Movimento Roche Reconhece” de melhor
distribuidora da area privada em 2022,
consolidando o nivel de satisfacdo de
nossos clientes e parceiros.

BU Medical

Nossa BU Medical inclui um portfdlio de
6.000 SKUs, de 40 industrias diferentes.
Aqui, estd concentrado o fornecimento de
todos os materiais utilizados por hospitais
no dia a dia (exceto medicamentos),

além de itens de nutricdo e diabetes,
OPMEs (Orteses, Préteses e Materiais
Especiais) para cirurgias gerais e OPMEs de
especialidades, para cirurgias mais delicadas.

A BU Medical atende a todas as
particularidades do segmento de saude,
com produtos de qualidade que trazem

seguranca e fazem a diferenca para o
sucesso de procedimentos e cirurgias.
Essa consciéncia, que ficou ainda mais
clara apos a pandemia de covid-19,
também foi percebida por nossos clientes
durante o ano de 2022.

Criamos valor a eles por meio da
simplificacdo dos processos, ao
ajudarmos a industria a distribuir seus
produtos por meio de nossa operacao
nacional capilarizada, enquanto, na outra
ponta, aceleramos a compra para que
os hospitais ndo precisem lidar com
uma série de fornecedores diferentes.
Oferecemos, ainda, uma plataforma de
e-commerce que alcanca também as
demandas individuais.

O uso de tecnologia contribui para o
desenvolvimento de novas solucdes

para facilitar os processos, incluindo

uma iniciativa a ser pilotada em 2023
para que produtos em consignacdo com
hospitais que foram utilizados possam ser
identificados por meio de uma etiqueta
que é lida pelo celular. Enxergamos mais
oportunidades a serem exploradas dentro
da BU, intensificando as acdes em reducao
do uso de embalagens e logistica reversa.

BU Delivery, Clinicas e Acesso

Essa BU é dividida em trés pilares,

sendo Delivery e Acesso relacionadas

a comercializacdo e a entrega de
medicamentos e Clinicas ao fornecimento
de insumos. Nossa operacdo em Delivery
tem como objetivo conectar os melhores
laboratorios e seus produtos aos
consultérios médicos. Em 2022, com o
crescimento da procura por procedimentos
estéticos a partir da pandemia de covid-19,
registramos uma alta de 40% nesse
segmento em relacdo ao ano anterior.

Em Delivery, também atendemos pacientes
por meio de farmacias (Agilfarma, Medcom
e Prescrita), com a venda de medicamentos
especiais de alto custo, como hormobnios de
crescimento e produtos para fertilidade.
Em Acesso, fazemos o atendimento as
operadoras de saude por meio da Elfa
Care. Com o projeto, entregamos em

casa os produtos que os pacientes em
tratamento necessitam, principalmente
oncoldgicos orais.

Ja em Clinicas, o terceiro pilar da BU,
oferecemos todos os produtos necessarios
para consultorios odontoldgicos por meio
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da Surya e da Biodente, adquiridas que
contribuem com nosso desenvolvimento
crescente em vendas desde 2020 via
e-commerce. Sao mais de 25 mil SKUs

e dois CDs especificos para atendimento
aos profissionais de odontologia.

BU Servicos Logisticos

Em 2022, vimos a BU de Servicos
Logisticos ganhar notoriedade, com
crescimento de 30% em relacdo ao ano
anterior. Fruto da aquisicdo de duas
empresas em 2021, a TLS e a DRS, passou
a crescer nos ultimos trés anos, durante a
pandemia de covid-19, com a necessidade
de os centros de saude focarem os
esforcos no cuidado do paciente e
destinando a um terceiro player as
demandas de compras e armazenamento.

Somos o facilitador que possibilita
simplificar uma cadeia diversa e complexa.
Atuamos com o gerenciamento de toda

a operacao de hospitais, laboratérios e
clinicas, entregando o que eles precisam

a partir de nossos centros de distribuicdo.
Com isso, liberamos espaco fisico,
otimizamos o fluxo, reduzimos a circulacdo
de veiculos na area urbana e geramos
eficiéncia eliminando perdas.

<7/, Grupo Elfa Relatdrio de Sustentabilidade

Na BU, também fazemos a gestdo de
solucdes para a area de pesquisas clinicas
para industrias com nossa expertise em
estrutura e regulamentacdo, como na
importacdo de medicamentos, envio
para os centros de pesquisa, gestao

de amostras, entre outros. Por meio de
um portal, os clientes tém a visibilidade
completa do ciclo, desde a compra

dos produtos, passando também por
importacao e controle de temperatura.

BU Descarpack

Concluimos, em 2022, a aquisicao
da Descarpack, que se tornou nossa

primeira unidade de negdcio de produtos.

Conhecida pelas caixinhas amarelas

de descarte, a empresa de solucdes
hospitalares também comercializa EPIs
(Equipamentos de Protecdo Individual),
como luvas, mascaras e seringas. Ponto
comum no dia a dia de nossa BU é a
garantia da qualidade, essencial quando
lidamos com o segmento da saude.

Com operacao em llhota (SC) e escritoério
em Sao Paulo, a Descarpack conta com
uma equipe de 140 colaboradores. Apds
a compra, tracamos metas que foram
alcancadas e fizemos uma integracao
sem nenhuma ruptura aos clientes.

Nossas Operacoes

Todas as nossas unidades de negdcios
sdao amplamente apoiadas por nossa
estrutura de Operacdes, que, em 2022,
iniciou uma jornada de maior eficiéncia,
que inclui infraestrutura de sistemas, de
pessoas e processos. Avancamos em
uma padronizacao fisica dos Centros de
Distribuicdo (CDs), com a redistribuicao
estratégica das unidades pelo pais e a
inauguracao, em julho, de nosso maior
CD no Nordeste, o de Pernambuco, sendo
também o segundo maior de nossa
operacdo, com quase 6.000 m?, além
do CD da Bahia, com 3.300 m?,

Em Pessoas, organizamos o time numa
estrutura mais horizontal. A tecnologia
foi a viabilizadora de nossas acdes. Em
Sistemas, seguimos com a integracao
das empresas do Grupo Elfa por meio
do WMS, ganhando visibilidade total de
NOsSsos armazéns, transportes e logistica.
Contamos, ainda, com a colaboracao de

nossos funcionadrios por meio do programa

Elfa Ideias, com propostas colocadas em
pratica para trazer solucdes aos desafios
do dia a dia.

Nossa capilaridade nos permitiu
atender demandas de clientes
em todas as regides do Brasil,

=

totalizando 363.169.846 quildbmetros
rodados. Nesse sentido, operamos

com uma malha otimizada, o que
garantiu um fluxo menor de circulacao
de veiculos e maior agilidade nas
entregas. Impulsionamos também nossos
investimentos em melhorias continuas
transformando a drea de Regulatoérios
em Qualidade, com um escopo ampliado
para Gestdo da Qualidade Total e Gestao
por Resultados.
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Saude e seguranc¢a do consumidor

[GRI 3-3 Seguranca do produto e bem-estar do cliente]

No Grupo Elfa, seguimos um Sistema de Gestao comercializados. Os procedimentos de tecnovigilancia e
da Qualidade que garante o cumprimento das boas farmacovigildncia garantem a comunicacdo imediata aos
praticas de distribuicao, armazenamento e transporte fabricantes em casos suspeitos de problemas de qualidade
de medicamentos, produtos de uso médico-hospitalar gue possam comprometer a salude do paciente.

e demais produtos de interesse a satiide, como produtos

de nutricdo, cosméticos e saneantes Além disso, sempre que o mercado determina o
s .

recolhimento de um produto que esteja no portfélio de

A partir de procedimentos operacionais, temos controle comercializacdo da Elfa, atuamos ativamente com nossos
sobre o correto armazenamento e transporte dos produtos clientes a fim de garantir que os itens que possam colocar
distribuidos, o que também envolve condicdes de temperatura em risco a saude da populacdo sejam retirados de circulacao.
e umidade adequadas para manutencao de sua qualidade. Em 2022, cooperamos com dez processos de recolhimento
Nossas instalacdes seguem os mais rigidos padrdes de limpeza, de mercado determinados pelos fabricantes ou pela Anvisa
conservacao e organizacdo, estando livres de qualquer fonte (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria).

de contaminacdo que possa comprometer a seguranca dos

produtos comercializados. Durante o ano de 2022, tivemos seis casos de nao

conformidade com leis, sendo que dois resultaram em
Nossos instrumentos e equipamentos de trabalho sdo multas. As acdes de correcdo foram aplicadas e as multas
submetidos a calibracdes e manutencodes preventivas periddicas. ndo resultaram em impacto econdmico. [GRI 2-27 | 416-2]
Ja os fornecedores e prestadores de servicos recebem
qualificacdes para que os produtos que distribuimos estejam
sempre regularizados junto as autoridades sanitarias dos paises
em que tiveram sua seguranca e eficacia verificadas.

Ressaltamos que todas as nao conformidades que levaram
a notificacdes e autuacdes foram falhas em processos
operacionais ou de transporte, classificadas como ndo
criticas ou de baixa criticidade, ndo oferecendo riscos

Apos a comercializacdao, mantemos um canal de atendimento a saude dos consumidores. Todas as nao conformidades
ao consumidor para registrar e investigar qualquer suspeita foram registradas e investigadas, com as devidas acdes
de desvio da qualidade ou evento adverso dos produtos corretivas e preventivas sendo tomadas.

<V/, Grupo Elfa Relatdrio de Sustentabilidade
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Resultados financeiros

[GRI 2-1]| 2-2 | 3-3 Desempenho econdmico]

O Grupo Elfa é uma empresa privada, de sociedade anénima Nameros de 2022

aberta. Realizamos auditoria externa das demonstragoes
financeiras e da Demonstracao Financeira Consolidada,
que inclui todas as empresas do Grupo.

A Receita Liquida Ja a Margem Bruta O EBITDA Ajustado teve
Nossos resultados financeiros de 2022 refletem os objetivos Ajustada em 2022 foi foi de 14,5%, retracao crescimento de 38,8%,
de atuar de forma integral no desenvolvimento da cadeia de R$ 6.174,6 bilhoes, de 0,8 p.p. sobre o fechando o0 ano em
de saude no Brasil, investindo em servicos e aquisicoes alta de 5,7% em registrado em 2021. R$ 487,6 milhoes.
estratégicas que complementem os negdcios de forma relacéo a 2021.
consistente. Ampliamos nossos contratos de maneira
significativa e identificamos oportunidades futuras, como
zgmagTeetgtrgagégiia'e?napfgsg_mra e planos de satde O Lucro Bruto O Lucro Liquido O Lucro Operacional

Ajustado totalizou Ajustado fechou em subiu 44,7% em

Mesmo diante de um ano desafiador em termos econémicos, R$ 893,8 milhoes, R$ 144,4 milhdes, comparacao a 2021,
nosso pilar de governanca foi e continua sendo o fator-chave subindo 0,2% reducdo de 37,2% com R$ 267,6 milhoes.
para que tenhamos ferramentas de acompanhamento no comparativo sobre o ano anterior.

e controle no ambito financeiro. Igualmente importante
é a atuacdo do Conselho de Administracdo e dos comités
na tomada de decisao.

com 0O ano anterior.

O contexto de retomada depois da pandemia mostrou, ainda, Em D(_aspesas OperaC|ona|s, Encerramos o apo )

um desequilibrio entre oferta e demanda no nosso setor de reduzimos o valor em 24,9%, com Despesa quu'da
atuacdo. A aquisicdo da Descarpack, nosso maior negdcio finalizando em R$ 406,2 milhoes, em R$ 257,7 milhoes,
em termos de custo e representatividade até entdo, também O que corresponde a 6,6% da alta de 201,3% sobre o
impactou o encerramento do ano, o que ja era esperado. Receita Operacional Liquida. mesmo periodo de 2021.
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[GRI 3-3 Desempenho econdmico]

ROL Ajustada 5.840,4 6.174,6 5,7%

Lucro Bruto Ajustado 891,9 893.,8 0,2%

Margem Bruta Ajustada (% ROL) 15,3% 14,5% -0,8 p.p S::\f;::t%%:“g:eo QS detalh~es de nossgs

_ T informacdes financeiras podem

EBITDA Ajustado 351,2 487,6 38,8% resu ser acessados na pagina de
Margem EBITDA Ajustada (% ROL) 6,0% 7,9% 1,9 p.p Rela¢coes com Investidores.
Lucro Liquido Ajustado 229,8 144,4 -37,2%

Margem Liquida (% ROL) 3,9% 2,3% -1,6 p.p

Lucro Ligquido 176,7 84,4 -52,3%

Margem Liquida (% ROL) 3,0% 1,4% -1,7 p.p

Despesas Operacionais 540,7 406,2 -24,9%

Despesas Operacionais (% ROL) -9,3% -6,6% 2,7 p.p-

Lucro Operacional (EBIT) 184,9 2676 44,7%

Despesas Financeiras 93,4 280,2 200,1%

Receitas Financeiras 7,9 22,6 187,1%

Resultado Financeiro 85,5 2577 201,3%

<7/, Grupo Elfa Relatdrio de Sustentabilidade
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Engajar a cadeia de
valor nos processos
sustentaveis,

no compliance

e na adaptacao

as mudancgas
climaticas

Contar com nossos stakeholders na promoc¢ao de boas
praticas ESG é resultado da relacdao de confian¢ca que
construimos. Entendemos que saulde e sustentabilidade
devem caminhar juntas, resultando em beneficios

para toda a sociedade.

Conforme descrito em nossa matriz de materialidade,
comunicamos e envolvemos nossos stakeholders
internos e externos durante o processo de construcao
em 2022 - fornecedores, clientes, sociedade civil,
sindicatos, Conselho de Administracao, colaboradores,
empresas adquiridas e comunidades. Totalizamos 59
entrevistas aprofundadas e aplicamos questionarios para
fornecedores e clientes para mapear os impactos da Elfa e
priorizar os temas materiais a serem abordados em nossa
estratégia. Paralelamente, fizemos um workshop com as
liderancas internas para analise e priorizacdo dos temas.

A partir da coleta dos resultados das perguntas abertas
e fechadas, passamos para a fase da sistematizacéo,
com analises quantitativas e qualitativas dos dados,
gue resultaram na consolidacdo de nossa matriz de
materialidade. Em seguida, foi feito o alinhamento
estratégico dos temas com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Como um feedback
importante, os stakeholders externos demostraram a
expectativa de ter a Elfa como referéncia na tematica
ESG na criacdo de redes para solucionar desafios do
setor de saude.

A comunicacado sobre o material final foi feita por meio de
e-mails com “pilulas” de conteudo para o publico interno,
destacando as metas e ambicdes do Grupo Elfa até 2030.

De forma a aprimorar constantemente nossos processos de
governanca, temos politicas internas que envolvem critérios
classificatdérios para a tomada de decisdo. Seguimos uma
matriz de critérios objetivos para analisar possiveis riscos
reputacionais (due diligence) dos fornecedores que estdo
em processo de homologacdo antes de efetivar as suas
contratacdes e estamos investindo em uma ferramenta de
inteligéncia artificial para o monitoramento continuo dos
fornecedores em vigéncia contratual (G-Certifica).

[GRI 3-3 Gestao da cadeia de fornecedores]

Pensamos, com nossos clientes, formas de atuar na reducédo

de impactos ambientais. Dentro da BU de Servicos Logisticos,
por exemplo, em que fazemos o abastecimento de um grande
hospital, buscamos uma alternativa para promover eficiéncia

e diminuir o volume de viagens feitas para a entrega de
suprimentos. Adotamos uma malha logistica que gera menor
emissdo de carbono, que vai desde o planejamento de transporte
em horarios fora dos de pico a um projeto piloto com o uso

de veiculos elétricos em Sao Paulo (SP). [GRI 2-25]

Outra iniciativa de destaque nessa vertical ambiental veio da
Agilfarma, empresa do Grupo Elfa, que criou, em julho de 2022,

a campanha Descarte do Bem, para evitar o descarte de caixas
de isopor e placas de gelo de medicamentos refrigerados, que
podem ser reutilizados. Os clientes que recebem os produtos sdo
orientados por meio de um folheto impresso em papel reciclado
nas embalagens, oferecendo trés opg¢des de devolugcdo: no ato
da entrega, em uma entrega futura ou levando-os a uma unidade
Agilfarma. O engajamento faz com que a Agilfarma receba
materiais de volta diariamente.
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Elfa para todos financeiros cadeia de valor dos recursos crescimento pessoal e oportunidades de riscos compliance GRI
- - ~

Ser protagonista no uso consciente de recursos, ha a¢ao
Atuamos focados em alcang¢ar e promover nossa Agenda
ESG com a construcdao de uma meta coletiva para 2023.

) o o [GRI 305-1| 305-2 | 305-3]
Também elencamos as principais ambicdes a serem
atlngldas atle _2030, ampliando rrosfsas |n|C|a’;||vas com f%co [GRI 3-3 Emissdes de gases e mudancas climaticas] Emissdes em toneladas métricas
em desenvolvimento sustentdvel e fomento dessa agenda .

. : . - : de CO, equivalente (tCO,e)
para 0os Nossos publicos de relacionamento. Em 2022, contabilizamos 2.132 tCO_e em emissdes diretas
_ o . (Escopo 1 - Emissdes diretas controladas pela organizacao)

Em 2022, realizamos o nosso primeiro inventario de de gases de efeito estufa (GEE). A partir da tabela ao lado, mm
f:arbono referente ao ano de 2021, que fcr?uxe dadPS _ é possivel notar um valor superior neste ciclo em relacdo
importantes pgr.a nossa tomao!a de deqsao nos trés pilares ao reportado em 2021, de 1.339 tCO,e. Esse resultado Escopo 1* 1.339 2132
de ESG. Especificamente no pilar Ambiental, a busca pela deve-se a inclusdo de novos itens que passaram a ser
ampliacao do consumo de energia proveniente de fontes contabilizados no inventario, como a frota comercial alugada Escopo 2 703 268
renovaveis e a reducao de emissdes de gases de efeito e os reembolsos de viagens com carros préprios dos
estufa, a partir de acdes como a renovacado da frota de funcionarios, que nao foram incluidos no inventario de 2021. Escopo 3** 7.836 7.301

veiculos, sdo iniciativas que estdo em andamento.

[GRI 3-3 Emissdes de gases e mudancas climaticas] No caso das emissdes indiretas (Escopo 2 - Emissdes Total 9.878 9.701

indiretas de energia elétrica), provenientes da aquisicdo de

energia, houve uma reducado no indice de energia devido a

mudanca por uma matriz energética mais limpa. Além disso,

para a compensacdo do Escopo 2, em 2022, fizemos

a compra de 6.204 |I-REC (Certificado Internacional de

E ia R . | d da1I-REC . | ** No Escopo 3 (emissdes indiretas realizadas fora dos limites da
nergla kenovave )’ ?en O que _Ca a - equivale a organizag¢ao) foram consideradas as categorias de transporte

1 MWh gerado a partir de energia renovavel. e distribuicdo (upstream) e viagens a negocio.
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Nosso segundo inventario de carbono, correspondente Emissdes biogénicas 1.219 1.058
ao ano de 2022, sera auditado e publicado no registro

publico de emissdes do GHG Protocol.

No Escopo 1 foram consideradas as categorias de combustao
movel, combustdo estacionaria e emissdes fugitivas.
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[GRI 3-3 Gestao de energial
Passamos a monitorar o consumo Consumo total de combustiveis dentro da organizacdo oriundos Consumo total de energia dentro e fora da
de energia durante a producédo do de fontes ndo renovaveis, em joules ou seus multiplos, inclusive organizacdo em joules ou seus multiplos:
inventario de carbono. Obtivemos, os tipos de combustiveis usados: [GRI 302-1, 302-2]
assim, uma visdao mais clara de .
. .. . . Unidade
seu uso e custos, podendo buscar Tipos de combustiveis P Unidade Consumo total de energia Consumo de medida
: - - . u .
oportunidades para a reducédo e ndo renovaveis de medida
a gestao eficiente deste recurso. . _ ] ] Consumo total de energia . .
Gas Liquefeito de Petrdleo (GLP) 5.391 MJ-Megajoule dentro da organizacdo 54.174.811 MJ-Megajoule
Assumimos o compromisso publico Sleo Diesel 0.086.075 MU-Meaaioul
de atender a 100% de nossas eo Diesel (puro) : : -Megajoute Consumo total de energia _
idad g g fora da organizacao 105.766.358 MJ-Megajoule
necessidades de consumo ce Gasolina Automotiva (pura) 14266179  MJ-Megajoule

energia a partir de fontes renovaveis.
Nosso objetivo é substitui-la de ig;‘;:;tii'e?::ésseis 24.257.645 MJ-Megajoule
maneira gradual. Para isso, estamos

implementando um sistema de energia

mais eficiente e buscando solucdes Consumo total de combustiveis dentro da organizacdo oriundos
em tecnologia de consumo de energia de fontes renovaveis, em joules ou seus multiplos, inclusive os
limpa, incluindo o processo de adesao tipos de combustiveis usados:

ao movimento Net-Zero, do Pacto

Entre outras acdes que

visam a reducao de emissodes
realizadas fora do escopo

do inventario esta a migrac¢ao
Biodiesel (B100) 1035802  MJ-Megajoule de nossos servidores para

a nuvem. No periodo de

Global da ONU. Tipos de combustiveis Unidade

Consumo

renovaveis de medida

Para os calculos de consumo presentes Energia elétrica )
nas tabelas a seguir, foi utilizada a (proveniente de concessionaria)* 22.605.357  MJ-Megajoule
ferramenta de calculo GHG Protocol.
Em seguida, os resultados foram
convertidos de tCO,e para MJ.

Etanol Anidro 3.650.830 MJ-Megajoule ) .
maio de 2020 a julho de
Soma total dos 29.917.166  MJ-Megajoule a economia de 1,5 tCO.e.

combustiveis renovaveis

* Energia elétrica gerada, em sua maior parte, por usinas hidrelétricas.

<7/, Grupo Elfa Relatdrio de Sustentabilidade
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para todos cadeia de valor dos recursos crescimento pessoal e oportunidades

Geracao de residuos

[GRI 3-3 Gestdo de residuos e gerenciamento de ciclo de vida]

A geracao de residuos € uma consequéncia inerente J& a Descarpack faz o gerenciamento de

a cadeia de distribuicdo de medicamentos e produtos seus residuos de producao e distribuicao,
médico-hospitalares. Os residuos provenientes de com o encaminhamento de aparas de papeldo
embalagens gerados nessas operacdes, quando nao e demais materiais plasticos para reciclagem.

gerenciados adequadamente, representam desperdicios
de recursos naturais uma vez que, em sua maioria, podem
ser reutilizados ou encaminhados a reciclagem.

As empresas contratadas para destinacao final
dos residuos sdo qualificadas e encontram-se
regularizadas junto aos 6rgaos de controle

Ja os produtos ndo conformes podem representar riscos ambiental, garantindo que os residuos gerados em
a saude da populacao, visto que a qualidade, a seguranca nossas atividades sejam adequadamente tratados,
e a eficacia ndo podem ser garantidas. Além disso, o diminuindo os impactos ao meio ambiente.

descarte incorreto de tais itens é potencialmente nocivo
ao meio ambiente, com a possibilidade de contaminacao
do solo e/ou de recursos hidricos.

Contamos com procedimentos operacionais que
garantem o correto armazenamento e transporte
dos produtos distribuidos, diminuindo avarias

Para mitigar os impactos decorrentes da geracdo de e perdas durante nossas operacdes. Com o
residuos, todas as nossas unidades possuem um Plano de mesmo objetivo, nossas instalacdes e nossos
Gerenciamento de Residuos Soélidos (PGRS). Além disso, equipamentos sdo submetidos a manutencdes
reutilizamos embalagens provenientes de fornecedores preventivas periddicas para que sejam mantidos
gue estejam integras. Também estad sendo implementado sob as condi¢cdes preconizadas pelos fabricantes.

um projeto piloto para a adocdo de embalagens
retornaveis em substituicdo ao isopor destinadas ao
transporte de medicamentos termolabeis, com o objetivo
de reduzir os residuos gerados. [GRI 2-25]

<7/, Grupo Elfa Relatdrio de Sustentabilidade
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Geracao de residuos e impactos
significativos relacionados (crizo6-1]306-2]

Entradas: o principal residuo gerado nos
processos de entrada sao os materiais de
embalagem (caixas de papeldo, caixas de
isopor, plasticos, filmes plasticos e placas
de gelo reutilizdveis ndo qualificadas e
padronizadas para uso na companhia).
Como mencionado, reutilizamos parte
das caixas de papeldo recebidas dos
fornecedores de forma a otimizar os
recursos e diminuir a quantidade de
residuos gerados.

Ocasionalmente, pode haver o recebimento
de algum produto ou material avariado
durante o transporte do fornecedor até

a unidade da Elfa. A destinacdao do item
gue ndo atenda aos padrdes de qualidade
e seguranca é avaliada caso a caso,
podendo ser devolvido ao fornecedor

ou encaminhado ao descarte sob
responsabilidade do Grupo Elfa.

Atividades: executamos o
armazenamento, a distribuicdo e o
transporte de medicamentos, produtos
para saude, nutricdo, cosméticos e
saneantes. Com excecao da Descarpack,
ndo sdo executadas operacdes fabris
gue possam gerar residuos de producao.

<V/, Grupo Elfa Relatdrio de Sustentabilidade

Os residuos decorrentes das atividades
executadas pela Elfa sdo os de produtos
nao conformes, que, em 2022,
corresponderam a um total de

174,8 toneladas, que foi devidamente
encaminhados para empresas
especializadas em incineracéo.

Esses residuos podem ser:

e produtos com prazo de validade
expirado;

e produtos com algum tipo de avaria
gue possa comprometer a qualidade
€ a seguranca, tais como vazamento,
quebra, amassado e ruptura de
embalagem, entre outros;

e produtos devolvidos do mercado
em que a qualidade ndo pode
ser assegurada;

e produtos recuperados dos casos
de roubo e extravio de cargas; e

e produtos suspeitos de falsificacdo
e adulteracao.

Além dos produtos ndo conformes,
também sdo gerados nas operacdes
de armazenamento residuos de

filme plastico, tipo strech, utilizados
para envolver os pallets durante o
armazenamento para evitar acidentes
na movimentacao por empilhadeiras
nas posicdes mais altas dos centros
de distribuicao.

Outros residuos gerados sdo os de papéis
utilizados nas atividades administrativas.
Ademais, ha a geracdo de residuos
comuns oriundos de copas e sanitarios,
cuja destinacao final sdo realizadas pelos
servicos urbanos de coleta.

No caso da Descarpack, os residuos

de seu processo de producdo sdo aparas
de papeldo oriundas da fabricacao

de caixas de coleta de material
perfurocortante. As sobras de producédo
sdo tratadas como residuos reciclaveis

e retornam ao fornecedor do insumo
para reprocessamento.

Em 2022, foi encaminhado para
reciclagem um total de 378,01 toneladas
de residuos pela unidade da Descarpack,
incluindo caixas de papelao, plastico,
filme plastico tipo strech e papel.

Saidas: sdo caracterizadas, principalmente,
por materiais de embalagem (caixas

de papeldo, caixas de isopor, placas de
isopor, plastico, filme plastico e placas

de gelo reutilizaveis).

Total de residuos gerados em 2022*
[GRI 306-3]

Residuos

Produtos ndo conformes

o - 174,8 t
(incineracao)
ReSId,L'JOS reC|cIa~ve|s 3719t
(papéis e papeldo)
Residuos reciclaveis

o . L 6,1t
(materiais plasticos)
Peso total** 552,81t

* Os dados apresentados foram apurados por meio
dos comprovantes de destinacédo final de residuos
emitido pelas empresas terceiras contratadas para
tal finalidade.

** O montante considera os produtos n&o conformes
destinados a incineragao e os reciclaveis provenientes
das operacdes da Descarpack. Os demais residuos
sdo destinados a coleta urbana do municipio.
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Ser uma plataforma de crescimento profissional

e promover condi¢coes equalitarias de carreira

Em Gente e Gestdao, passamos a contar
com indicadores como forma de avaliar
o desempenho integral de nossos
funciondrios e nossa atuag¢ao no pilar
Social. Realizamos a avaliagao de
performance anualmente para todos

os funcionarios do Grupo. [GRI 2-18]

Implementamos a inovacao

na pratica e temos orgulho de
incentivar o intraempreendedorismo,
colocando nossos colaboradores
como protagonistas de suas ac¢des.
Acreditamos que a tecnologia como
viabilizadora de projetos e ideias é
uma alavanca para o desenvolvimento
de pessoas e suas carreiras.

<V/, Grupo Elfa Relatdrio de Sustentabilidade

Conqguistamos, em 2022, a 52 colocacao no ranking Great Place
To Work (GPTW), que avalia as melhores empresas para se
trabalhar. Fomos classificados na area da saude (Farmacias

e o O Grupo Elfa encerrou o0 ano de 2022 com 2.745 funcionarios,
e Distribuidoras de Médio e Grande Porte).

sendo 1.375 mulheres e 1.370 homens. Desses, 921 tém menos
de 30 anos, 1.657 estao na faixa de 30 a 50 anos e 167 tém mais
de 50 anos. Do total de colaboradores, 2.685 sao permanentes
(CLT) e 60 sdo temporarios (aprendizes). Tivemos um turnover
de 27%, percentual menor do que o registrado em 2021, de
28,2%. 100% dos colaboradores sdo contemplados

por acordos coletivos. [GRI 2-7 | 2-30]

Para estimular os estudantes que buscam uma oportunidade
de estagio, promovemos o programa Estagio de Férias, nos
meses de janeiro (para inicio no segundo semestre de 2022)
e julho (para inicio em janeiro de 2023). Durante um periodo
de 40 dias, no recesso escolar, eles passam pelo processo

de admissdo e integracao, participam de uma trilha de
desenvolvimento em nossa universidade corporativa (Unielfa),
acompanham a rotina dentro da empresa e atuam em frentes
estratégicas como comunicacéo, pricing, financeiro,
Tl, transportes e novos negdcios. Em 2022, contamos
com 986 candidatos nas duas edicdes realizadas,
sendo 11 admitidos, entre os escritérios de Jodo
Pessoa e Sao Paulo. Ao final do programa, é feita
uma apresentacdo sobre a contribuicdo de cada

um para a area em que trabalharam.
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Empregados por género Empregados - Relagcdao entre género e cargo*
% %
Numero de empregados 1.375 1.370 2.745 Operacional 961 951 50,3% 49,7% 1.912
Numero de empregados permanentes 1.337 1.348 0 (0] 2.685 Tatico 342 290 541% 45,9% 632
Numero de empregados temporarios 38 22 0 0 60 Estratégico 34 107 24 1% 75,9% 141
Numero de empregados sem jornada de trabalho fixa 304 378 0 0 682 Lider** na 186 38,0% 62,0% 300
Numero de empregados em regime integral 1.071 992 0 0 2.063
* Nesta tabela, sdo considerados somente os trabalhadores permanentes (CLT).
Numero de empregados em regime de meio periodo 0 0 0 0 (o] ** A categoria lider é composta por coordenadores (nivel tatico) e gerentes e

diretores (nivel estratégico).

Empregados por regiao

Numero de empregados 348 529 21 1.362 2.745

Numero de empregados permanentes 340 521 20 1.343 461 2.685

NuUmero de empregados temporarios 8 8 1 19 24 60 y
Numero de empregados sem jornada de trabalho fixa 96 127 4 378 77 682 \\
Numero de empregados em regime integral 252 402 17 984 408 2.063

Numero de empregados em regime de meio periodo 0 0 0 0 ) (o]
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Empregados por faixa etaria Empregados por raca
. . Abaixo de De 30 Acima , Nao Nao Preta/
Total de Numero 921 1.657 167 46 1153 8 48 552 694 244 2.745
empregados Numero de
Percentual 34% 60% 6% empregados
1,7% 42,0% 0,3% 1,7% 20,1% 25,3% 8,9% 100,0%
Numero 861 1.657 167
Empregados Empregados
permanentes Percentual 329% 62% 6% permanentes 46 1126 8 42 550 673 240 2.685
_ Ntmero 60 0 0 Empregados 0 27 0 6 2 21 4 60
Aprendiz temporarios
Percentual 100% 0% 0%
Empregados sem 17 368 2 16 12 130 37 682
NUmero 55 3 0 jornada de trabalho fixa
Estagiario Empregados em
Percentual 95% 5% 0% p g. 29 785 6 32 440 564 207 2.063
regime integral
_ Nudmero 796 1.031 85 Empregados em o o o o o o o o
Operacional regime de meio periodo
Percentual 42% 54% 4%
NUmero 63 514 55 Estagiario 1 19 0 4 4 26 4 58
Tatico
Percentual 10% 81% 9% Lider 10 159 1 7 53 59 N 300
Numero 2 Nn2 27 ) |
Estratégico Operaciona 29 709 6 25 422 519 202 1.912
Percentual 1% 80% 19%
Tatico 13 342 1 13 97 131 35 632
Numero 16 243 41
Lider* .
Percentual 5% 81% 14% Estratégico 4 75 1 4 31 23 3 141
* A categoria lider € composta por coordenadores (nivel tatico) e gerentes
e diretores (nivel estratégico).
(7/, Grupo Elfa Relatdrio de Sustentabilidade 36
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Além disso, contamos com 58 estagidrios ao longo de 2022. Ja em relacdo aos trabalhadores que ndo sdo empregados,
além dos 58 estagiarios, o Grupo Elfa possui 509 terceiros.
Total de estagiarios [GRI 2-8]
Homens 2 18 0 7 0 27
Terceiros 21 37 2 353 96 509
Mulheres 3 17 0 8 3 31

Diversidade em érgaos de governanca e colaboradores [GRI 405-1]

C-Level e CEO

Conselho de Administracao

Faixa etdria

Total Faixa etdria Total

Numero

Numero 6 .
Abaixo

Numero 5 . Numero 0
. Abaixo .
Masculino de 30 anos Masculino de 30 anos
Percentual 71% Percentual 0% Percentual 100% Percentual 0%
Numero 2 NuUmero 3 Numero Numero
. De 30 .
Feminino 250 anos Feminino a 50 anos
Percentual 29% Percentual 43% Percentual Percentual
. Numero 4 . Numero 0
Acima Acima
de 50 anos de 50 anos
Percentual 57% Percentual 0%
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U n I elfa [GRI 3-3 Engajamento e desenvolvimento dos colaboradores]

A Unielfa, nossa universidade corporativa, concentra

a jornada de desenvolvimento e autogestao de

carreira de nossos colaboradores. Por meio da Unielfa,
oferecemos uma experiéncia que vai desde o onboarding
- quando nossos colaboradores conhecem o Grupo Elfa
antes mesmo de entrarem na empresa - até cursos e
capacitacoes livres e treinamentos obrigatérios, como
compliance e Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD).

Em 2022, promovemos mais de 80 mil horas de
treinamentos (média de 20 treinamentos por
colaborador). Os cursos a distancia representaram
87% do total e os presenciais, 13%.

Média anual de horas de capacitacdo
por ano por colaborador

Média de horas por
colaborador

Média de horas de

= 33 horas
capacitacao - mulheres

Média de horas de

L 29 horas
capacitacdo - homens

<V/, Grupo Elfa Relatdrio de Sustentabilidade

Entre os programas de destaque, temos o Pratas
da Casa, de reconhecimento e desenvolvimento
para capacitar talentos do nivel operacional para
gue estejam preparados para futuros desafios na
carreira, com 78 participantes ao longo do ano.

E no programa Aceleracdo de Potenciais treinamos
mais de 200 lideres em temas voltados para

0 negocio e capacitacdo para potencializar os
resultados da companhia. Os treinamentos foram
avaliados com NPS de 80 pontos.

Anualmente, mapeamos as necessidades de
aprendizagem, disponibilizando aos colaboradores
um formuldrio para entender as necessidades de
desenvolvimento. Para 2023, nosso objetivo é ainda
maior: estruturar a Escola de Formacdo Técnica
dentro da plataforma.

Além disso, oferecemos auxilio em educacdo, com

o reembolso parcial de matricula e mensalidade em
cursos de graduacao, pos-graduacado, MBA, idiomas
e treinamentos especificos, conforme regras da
Politica de Auxilio Educacao disponibilizada aos
colaboradores. Em 2022, tivemos 35 novos bolsistas,
26 formados e outros 50 colaboradores ativos

(66% mulheres e 34% homens).

7. Cultura de inclusao
e oportunidades

8. Gestao
de riscos

9. Etica e
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Sumario
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Politicas de Remuneragao ...

Em relacdo a remunerac¢do, o Grupo
Elfa adota uma politica que tem como
referéncia valores e beneficios de
mercado, além de competitividade,
foco em retencdo de talentos e
profissionais qualificados aos desafios
dos cargos assumidos. Cabe ao Comité
de Gente e Remunera¢cdao acompanhar
as movimentagoes salariais e fazer a
validagao final das propostas.

A respeito da proporcado da remuneracao
total anual, em 2022, o individuo mais
bem pago do Grupo Elfa ganhou 29,15
vezes mais do que a média salarial de
toda a companhia. Ele recebeu um
incremento 29% maior do que a média
de aumento dado para os demais
colaboradores. [GRI 2-21]

No caso de cargos estratégicos de
Diretoria e membros do Conselho e
Comités, a politica de remuneracéao é
aprovada pelo Conselho de Administracao,
com uma remuneracao fixa composta

por salario-base e beneficios diretos

<V/, Grupo Elfa Relatdrio de Sustentabilidade

e indiretos, visando a dedicacao e
capacitacao para responder ao cargo

e estando em sintonia com os salarios
praticados por empresas do mesmo porte.

Somada a remuneracao fixa, ha a
remuneracao variavel para cargos de
Diretoria, que corresponde ao atingimento
de metas e resultados no periodo em
exercicio e ao cumprimento de resultados
estratégicos. A partir de 2023, uma das
metas coletivas focada em ESG passarad

a refletir diretamente a remuneracéao

dos executivos.

A politica de remuneracdo para os demais
colaboradores do Grupo Elfa também
tem como base as praticas de mercado
e o objetivo de atuar na retencdo e no
crescimento dos funcionarios dentro
da empresa. A remuneracao fixa inclui
beneficios exigidos pela legislacao
trabalhista e a disponibilidade de
outros beneficios complementares,
gue proporcionam maior bem-estar e
qualidade de vida.

[GRI 403-6 | 403-8]

Todos os colaboradores proprios, sem
excecao, estdo cobertos pelo sistema de
gestdo de saude e seguranca. Ampliamos
o cuidado com um programa que tem
como principio a prevencao, seguindo os
direcionamentos da Organizacdo Mundial
da Saude (OMS).

No Programa Elfa de Saude & Bem-
Estar, trabalhamos quatro eixos: fisico,
emocional, financeiro e saude da mulher.
Mensalmente, levamos aos colaboradores
acoes, beneficios e melhorias no dia a dia
dentro de cada um dos pilares.

'

A area de Saude e Seguranca
Ocupacional tem acesso a dados
criptografados e devidamente
protegidos, de acordo com a LGPD,

para a elaboracdo de analises estatisticas
e a execucado de melhorias nas acodes.

As iniciativas sdo planejadas de acordo
com a necessidade dos colaboradores

e com o calendario de saude.

Entre as acdes implementadas estdo
telepsicologia no eixo emocional;
telemedicina e beneficio academia, no
eixo fisico; palestras no eixo financeiro e
acoes periddicas para a saude da mulher.
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Os parceiros de beneficios do programa sao:

TotalPass - Acesso a diversas academias em todo o pais,
subsidiado pela Elfa, de modo que o valor pago pelo
colaborador seja simbolico.

OrienteMe - Suporte psicoldgico por meio de terapia on-line,
subsidiado pela empresa.

Dr. Alper - Acesso gratuito a profissionais de saude de
diversas especialidades.

Renascer - Suporte gratuito as colaboradoras e dependentes
(esposas) gestantes com o programa Melhor Maternidade,
de acompanhamento da gestacdo com profissionais

no modelo remoto.

Em 2022, aderimos ao Programa Empresa Cidada, que
estende as licencas-maternidade e paternidade. Para as
mulheres, ela se expande em 60 dias, em um total de

180 dias. Ja para os homens, sdo mais 15 dias, totalizando
20 dias. O programa também considera 60 dias adicionais
para adocdo de criancas de até 1 ano; 30 dias adicionais
para adocdo de criancas entre 1 e 4 anos e 15 dias adicionais
para adocdo de criancas entre 4 e 8 anos.

<7/, Grupo Elfa Relatdrio de Sustentabilidade

Seguran¢a ocupacional

[GRI 3-3 Satlide e Seguran¢a do Trabalho | 403-3)]

A seguranca do trabalho é uma questao de
extrema relevancia para o Grupo Elfa. Buscamos
oportunidades de melhoria continua para que
nossas opera¢oes sejam seguras e sustentaveis.
Gerenciamos nosso sistema de Saude e Seguranca
Ocupacional por meio de nossa equipe de
funcionarios técnicos de Seguranca Ocupacional,
gue realizam suas atividades dando apoio a todas
as tratativas relacionadas a area, com os devidos
graus de sigilo de informacao.

Além disso, para garantir que tais procedimentos
e programas sejam ratificados e chancelados

por uma terceira parte, mantemos contratos de
prestacao de servicos com empresas qualificadas
e renomadas para a constituicdo de laudos e
programas obrigatdrios, devidamente ancorados
nos normativos legais aos quais estamos
inseridos. Estas empresas operam sob os mais
altos padrdes de qualidade na manutencao e
guarda de informacdes relacionadas a saude dos
colaboradores, tendo posse dos dados relacionados
e constantes na ficha clinica dos funcionarios, bem
como do ASO (Atestado de Saude Ocupacional).

7. Cultura de inclusao 8. Gestéo 9. Etica e Sumario
e oportunidades de riscos compliance GRI

Acidentes de trabalho

[GRI (403-9)]

N&o registramos nenhum obito resultante de
acidente de trabalho em 2022, tampouco acidentes
de trabalho com consequéncias graves* entre
nossos colaboradores e funcionarios que nao

sdo empregados, mas cujo trabalho e/ou local

de trabalho é controlado pela Elfa.

Ao longo do ano, foram contabilizados 17 acidentes
de comunicacao obrigatdria (baixa gravidade) entre
nossos colaboradores, um indice** de 2,5840 dentro
de 6.578.785 horas trabalhadas. Os eventos foram,
em sua maioria, acidentes decorrentes de trajetos.
Todos os colaboradores foram considerados para

0s registros e calculos.

No caso dos funcionarios que ndo sdao empregados,
houve um acidente com comunicacao obrigatodria,
indice de 1,25426 dentre 797.280 horas trabalhadas.
Trata-se de uma colisdo de equipamentos, acidente
classificado pela empresa como tipico por ter
ocorrido dentro das estruturas da Elfa.

* Acidentes em que o colaborador ndo consegue se recuperar ou gque a total recuperacdo ndo acontece em até seis meses. [GRI 3-3 (403-99)]
** fndice calculado com base em 1.000.000 de horas trabalhadas. [GRI 3-3 (403-9¢)]
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Politicas, compromissos e acoes realizadas

[GRI 2-23 | 2-24 | 3-3 Sauide e Seguranc¢a do Trabalho | 403-2]

Por meio da area de Saude e Seguranca Ocupacional,
temos acesso a indicadores que nos permitem direcionar
esforcos para melhorar o aproveitamento do time dentro
da realidade operacional.

Contamos com uma Politica de Gestao de Saude

e Seguranca Ocupacional e um fluxograma que

sdo de facil acesso a todos os funcionarios. Em uma
eventual necessidade, todos podem rapidamente
compreender e acionar as partes interessadas para
tratar qualquer assunto.

Nosso fluxograma apresenta visualmente todas as
etapas que devem ser percorridas para garantir que

os incidentes/acidentes sejam acompanhados/tratados
até definicdo do seu parecer de mitigacdo/eliminacao
da causa-raiz.

Quando necesséario, ofertamos treinamentos técnicos
obrigatdrios para os colaboradores diretamente
relacionados a uma atividade que exija tal capacitacao
para seu desempenho. Anualmente, realizamos a

Sipat (Semana Interna de Prevencdo de Acidentes

do Trabalho), dedicada a assuntos relacionados a
seguranca do trabalho, com palestras e treinamentos
praticos ndo obrigatorios.

<V/, Grupo Elfa Relatdrio de Sustentabilidade

Revisamos constantemente todos os programas,
politicas e fluxogramas de Seguranca Ocupacional.

Por meio do time de Saude e Seguranca Ocupacional
ou dos membros da Cipa (Comissao Interna de
Prevencao a Acidentes), promovemos inspecdes nos
ambientes de trabalho, elencando possiveis situacoes
de eventuais riscos a seguranca dos funcionarios para
serem discutidas com os responsaveis pela unidade. Os
resultados dos processos sédo monitorados e discutidos
em férum especifico na Diretoria de Gente e Gestao,
onde eventuais novos desdobramentos e acdes sdo
definidos. Nao registramos nenhum evento no periodo
coberto pelo relatério. [GRI 403-9]

Situacdes de perigo também podem ser relatadas
diretamente aos técnicos de Seguranca Ocupacional

ou ao corpo de cipeiros. Uma vez que a situacao é
devidamente informada as evidéncias sao coletadas,
registradas em relatorio especifico e as tratativas acerca
do assunto sdo discutidas com os responsaveis pela area
de Seguranca Ocupacional ou com o responsavel da
unidade que teve o risco apontado.

Além disso, em nosso programa de compliance,
contamos com o apoio de uma entidade externa
devidamente qualificada para ouvir e tratar temas

relacionados a Saude e Seguranca Ocupacional,

0 que permite que funcionarios possam fazer
apontamentos de maneira anénima, visando preservar
a identidade das pessoas sobre relatos de eventuais
situacdes ndo conformes.

E direito dos colaboradores realizarem suas atividades
em linha com o que consta em sua Ordem de Servico.
Tal documento demonstra ao funcionario quais
atividades ele desempenhard em nossa empresa e

o nivel/grau de exposicdo de risco. Na Ordem de
Servico estao descritos quais Equipamentos de
Protecao Individual (EPIs) ele recebera.

Caso o trabalhador identifique qualquer informacéao
incorreta entre o exposto na Ordem de Servico e na
lista de EPIs, ele podera se negar a realiza-la e utilizar o
Canal de Ouvidoria para relatar a situacdo de maneira
anénima. A partir do relato, o tema sera tratado
conforme o fluxo de ocorréncias recebidas.
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e Seguran¢a Ocupacional

Durante o processo de integracao de novos
colaboradores, sao feitos dois treinamentos
orientativos/explicativos. Um deles traz informacdes
sobre a area, como suas responsabilidades, processos
e fluxos. O outro orienta o colaborador em no¢des
basicas de seguranca, visando garantir o minimo
conhecimento necessario em eventuais situacdes

gue possam ocorrer.

Além desses treinamentos, sdo executadas as seguintes
capacitacdes em Saude e Seguranca Ocupacional,
conforme regulamentacdo/normativa vigente:

NR 05 - CIPA - De acordo com o dimensionamento
de funcionarios de cada unidade, constituimos a Cipa,
perfazendo todo o processo conforme orientado pela
legislacdo ou designando um funcionario da unidade
como representante (cipeiro);

NR 11 - Empilhadeira - Nas unidades em que ha
movimentacdo de carga por meio de maqguinario
especifico, promovemos, a partir de terceiros
devidamente autorizados, cursos qualificantes/

de atualizacdo, com o intuito de garantir que os
operadores detenham conhecimento para opera-los;

<V/, Grupo Elfa Relatdrio de Sustentabilidade

Capacitacao de colaboradores em Saude

NR 20 - Liquidos Inflamaveis - Nas unidades com

armazenamento de liquido inflamavel, promovemos,

a partir de terceiros devidamente autorizados,
curso qualificante na modalidade a distancia, com
o intuito de garantir que tenhamos colaboradores
aptos a agir conforme normativo legal;

NR 35 - Trabalho em Altura - Nas unidades
qgue requerem trabalho em altura, promovemos,
a partir de terceiros devidamente autorizados,
curso qualificante com o intuito de garantir
gue tenhamos colaboradores aptos a executar
atividades conforme normativo legal;

Direcao Defensiva - Ofertamos, na modalidade
a distancia, um curso especifico e direcionado
para o publico de motoristas, visando garantir
gue o desempenho das atividades seja
aderente ao que é prezado pela legislacdo

de transito nacional vigente.
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Garantir a cultura de inclusao
e opo rtu nidades [GRI 3-3 Direitos Humanos & Diversidade e Inclusaol

Um grupo formado por tantas Politicas, compromissos e a¢oes realizadas cri 224

empresas precisa de uma cultura
forte e direcionada. Acreditamos

em uma lideran¢a engajada atuando Para debater e executar acdes em Diversidade e Inclusédo, Casos de discriminagao [GRI 406-1]

como exemplo para que os avan¢os contamos com quatro Grupos de Afinidades dentro do

sejam nitidos no dia a dia. Programa Elfa Empodera (Mulheres, LGBTQIAP+, Pessoas No ano de 2022, tivemos cinco manifestacoes referentes
Negras e Geracées). Os grupos contam com o apoio do a casos de discriminacdo. Entre eles, um dos casos

Ao longo dos ultimos trés anos, periodo Comité de Diversidade, responsavel por dar amplitude as foi considerado parcialmente procedente e o outro

em que promovemos uma intensa agenda acées e que inclui a participacao da Diretoria em um encontro considerado procedente.

de.a.qwsu;oes, temos trabalhado para semestral para a definicdo de estratégias e acompanhamento
unificar valores comuns - e para que estes do plano de acido das atividades.
sejam refletidos em nossos times, que se

identificam com o propdsito do Grupo Criamos o Mulheres na Operacdo, banco de curriculos especifico
Elfa: ampliar caminhos para levar saude a para mulheres atuarem em nossos Centros de Distribuicdo por
milhdes de vidas. todo o Brasil. Contamos com uma pagina exclusiva para as vagas

o . disponiveis, que pode ser acessada neste link.
Mantemos indicadores soélidos

de acompanhamento constante No olhar pela valorizacdo de profissionais acima de 50 anos
da diversidade, como numero de gue querem retornar ao mercado de trabalho, criamos o
movimentacdes entre homens e Talento Sénior. A integracdo tem duracdo de uma semana e
mulheres e média salarial. Ampliamos é a porta de entrada para esses colaboradores, que sdao

frequentemente nosso escopo de andlises direcionados para atuar em func¢des de areas estratégicas

para alcancar grupos minoritarios, sempre da nossa empresa. Eles recebem capacitacdes e tém espaco

buscando melhorar a representatividade para colocar suas iniciativas em pratica nas operacdes de

de nossos colaboradores. Jodo Pessoa (PB), Brasilia (DF), Belo Horizonte (MG),
Sao Paulo (SP), Santos (SP) e Pinhais (PR).

<V/, Grupo Elfa Relatdrio de Sustentabilidade


https://programamulheres.gupy.io/
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— Apresentacao Materialidade Elfa

Por meio de acdes solidarias,
buscamos um olhar externo para datas
comemorativas, como na Campanha do
Agasalho, Dia das Criancas, Pascoa e
Natal, bem como um foco em promover
impactos reais aos nossos funcionarios,
com a criacdo de um mural solidario
para intermediar iniciativas em apoio

a eles proprios ou a outras pessoas

e com a entrega de brinquedos para

os filhos de colaboradores elegiveis.

Ao longo do ano, 4.340 familias
de comunidades no entorno

de nossas operacdes foram
beneficiadas, com investimentos
de cerca de R$ 100 mil.
Também realizamos doacdes
para instituicdes (ONGSs) via
Imposto de Renda.

< Grupo Elfa Relatdrio de Sustentabilidade

2. Saude 4. Engajar a

3. Resultados
para todos

financeiros

Acoes Sociais 2022

cadeia de valor

Ovos de pascoa 2.500 unid. g
Cobertores 1.000 unid. @
Brinquedos 420 unid. %
Cestas basicas 420 unid. %
Lei do Esporte R$ 14 mil

Lei do Fundo da Crianca R$ 14 mil
Lei do Idoso R$ 14 mil

Lei Rouanet R$ 56 mil

5. Uso consciente
dos recursos

9. Etica e Sumario
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crescimento pessoal

t

7. Cultura de inclusao

8. Gestao
e oportunidades
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Contamos com um Comité de Gestao de Riscos GeStao da q ua I idade \
e Compliance composto por quatro membros, Internos

sendo um deles externo (coordenador) e outros

trés executivos da Elfa. Os integrantes do Comité

se destacam pela expertise em gestdo de riscos

e compliance nas areas de saude, logistica, M&A,
empresas de capital aberto e marketing. Entre as
atividades do Comité, estdo o desenvolvimento de acdes
com foco em coordenacdo, realizacdo de mapa de riscos,
treinamentos e iniciativas de melhoria continua.

Comité de Gestao de Riscos

Andres Marcelo Cima Executivo

Marcelo Chiari Pratini de Moraes Executivo

Leonardo Flores Pelloso Executivo

Membro externo

Lilian Cristina Pacheco Lira .
independente

Reportamos questdes relacionadas a gestdo de riscos
periodicamente para o Conselho de Administracdo.

Em 2022, digitalizamos integralmente nosso sistema

de gestado de riscos, incluindo as empresas adquiridas,
com o apoio de um software que concentra o plano de
acdo e monitora sua execuc¢cdo por meio de comunicados
enviados por e-mail aos colaboradores.

<, Grupo Elfa Relatdrio de Sustentabilidade

Ainda ao longo do ano, renovamos a nossa area regulatoria,
gue passou a se chamar Qualidade. Alocada em nossa area
de Operacodes, é responsavel por garantir a integridade dos
produtos e processos desde a entrada nos armazéns até a
entrega ao consumidor final, assim como sua rastreabilidade
de acordo com as legislacdes sanitarias vigentes.

Redesenhamos o escopo da area para ir além de tramites
regulatorios e sanitarios, sendo dividida em Gestdo da
Qualidade e Gestdo por Resultado, esta ultima responsavel
pelo gerenciamento de politicas, fluxogramas, KPIs

(Key Performance Indicators ou Indicadores-chave de
Desempenho) e padrdes operacionais corporativos.

Como uma empresa do ramo de saude, temos, com o
mapeamento de processos de distribuicdo, armazenamento
e transporte, uma série de padrdes que irdo nortear a rotina
de nossos colaboradores, prestadores de servico e clientes,
prezando sempre pela governanca.

Exemplos de aplicacdo pratica sdo a padronizacao de
condicdes ambientais de acordo com o tipo de produto,
como no caso de produtos termolabeis, que exigem
armazenamento sob refrigeracdo; o monitoramento da frota
e de terceiros responsaveis pelo transporte dos produtos;

e a investigacao e a implementacdo de acdes corretivas e
preventivas em casos de ndo conformidades.

No Grupo Elfa, estdo cobertos pelo Sistema
de Gestao da Qualidade os aspectos listados ao lado.

\_

Gestao Documental
Auditorias
Treinamentos
Gestao de Mudanca

Gerenciamento de Nao
Conformidades

Calibracoes e
Manutencdes

Validacao e Qualificacao
Rastreabilidade

Gerenciamento
de Residuos

Clientes

Fornecedores
Prestadores de Servico
Transportes

Externos

Recolhimento
Reclamacdes
Devolucodes

B
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Et I ca e comp Ian Ce [GRI 2-24 | 3-3 Anticorrupc¢ao e Compliance]
Prezamos pela ética em todas as
iniciativas e relagdées do Grupo Elfa.
Nosso Comité de Etica é composto
. . [GRI 205-2]
por cinco membros efetivos
nomeados pelo Conselho de
Admlnls;ratca: d: Grupo Elfa para Funcionarios aos quais foram comunicados as
um mandato de dois anos. . . N =
. oo ) politicas e os procedimentos de combate a corrupcao: : 4o i
A funcdo do Comité é incentivar, :’arcelros de r_1engCIos aosl'tt:]_uals Total 256
fiscalizar e deliberar sobre a . : . £ ,_ oram cocr;_lunlcta OZ as pol:) |<t:as‘e
implementacio do Programa de Operaciona atico strategico os procci l*men Oos de combate a Percentual 91%
Integridade da empresa, bem corrup¢ao::
. Y Total 1.652 483 85
como revisar normas e politicas e
execgtar treinamentos periddicos Percentual 85% 76% 60%
relacionados ao tema
aos colaboradores. [GRI 2-17] Membros do érgédo de governanga Total .
aos quais foram comunicados as
O Codigo de Conduta do Grupo Funcionarios que receberam capacitacao politicas e os procedimentos de bercentual 1002
Elfa é o documento que rege em combate a corrupgdo: combate a corrupgdo**: °
0 nosso trabalho. E atualizado
constantemente e esta disponivel Operacional Tatico Estratégico
em nosso site, podendo ser
acessado neste link. Além disso Total 1.432 473 12
_ ’ - 2L C-Level
mantemos uma série de politicas Membros do orgao de
que direcionam nossa atuacéao, Percentual 73% 74% 79% governanca que receberam Total 6
que também estado disponiveis na f:apamtaciao::n combate bercentual 100%
.. . . U
pagina acima. [GRI 2-23] a corrupgao = °
* A comunicacao ocorre por meio do Termo de Cumprimento e Compromisso.
** Apenas C-Level.
*** A capacitacdo do Conselho de Administracdo ndo é conduzida pelo Grupo Elfa. Porém, nosso board é composto por membros cujos perfis sdo de atuacdo em cargos
7 o o de lideranca ou consultivos com formacdes especificas na drea da Saude, em Gestdo e em M&A, que, portanto, exigem a devida capacitacao.
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A estrutura juridica e de compliance da Elfa atua em todas as

Visual Iaw empresas do grupo. Temos um vasto portfdlio de empresas
adquiridas e o processo de aquisicdo se da de forma robusta,
Pensando em facilitar ainda mais o entendimento das com processos estruturados de due diligence e auditorias.

normas da area Juridica, transformamos nossas principais
politicas com a construcdo de materiais de comunicacao
gue prezam por uma leitura visual simplificada. Sdo elas:

Em 2022, continuamos investindo esforcos no fortalecimento
de nossa area de compliance, com a reestruturacdo do time

e a contratacdo de ferramentas digitais, com sistemas que
Politica de Privacidade e Protecdo de Dados centralizam todos os fluxos e procedimentos, o portal de

due diligence e o desenvolvimento e a implementacdo do
chatbot da assistente virtual Eva, para tirar duvidas de nossos

N _ . colaboradores sobre o tema. O case foi vencedor do
Uso de aplicativos de mensagem instantanea Prémio Nao Aceito Corrupcao.

Politica de Cookies
Privacy by Design

Conquistamos, na Elfa Medicamentos S.A., a revalidacdo da

A abordagem do Privacy by Design é caracterizada por medidas proativas e néo ISO 37.001. a certificacéo de Sistemas de Gestdo Antissuborno
reativas. O objetivo central da Elfa deverd ser o de antecipar e evitar eventos : ’ ’

invasivos & privacidade antes que eles ocorram. O Privacy by Design ndo espera € passamaos por cinco auditorias de FCPA (FOI’G/QI’) CO/’I’U,Ot

que os riscos de privacidade se materializem, nem oferece remédios para Practices ACf) A Elfa tem. também. o certificado de Empresa
resolver infragdes de privacidade uma vez quetenham ocorrido. A Elfa deverd ' ’ ’

valer-se do Privacy by Design antecipadamente aos eventos de impacto na Pré'Etica: de Dl’evencéo e combate a COFFUpCéO, emitido pela

privacidade de Dados Pessoais, de maneira a estar apta a promover medidas de Controladoria-Geral da Unido (CGU), a ser renovado em 2023.
precaugdo. Quando houver novas iniciativas na Elfa, o check list abaixo poderd

auxiliar o responsdvel a atender ao principio em questdo:

Somos afiliados as principais entidades com impacto relevante
CHECK LIST em nosso setor de atuacao - Instituto Ethos, Associacdo
Brasileira de Importadores e Distribuidores de Produtos para
Saude (ABRAIDI), Coalizdo Saude e Instituto Etica e Saude

Hd, na sua drea, a cultura de respeito & privacidade dos usudrios?

Sdo realizados treinamentos e o compartilhamento de materiais acercada importéncia -e atuamos pa ra dlssemlnar boas prétlcas em NosSsso Seg mentO
da privacidade dos dados na sua drea? . . . . L, . .

Em parceria com o Instituto Brasileiro de Etica Empresarial
Existem metodologias em sua drea para verificagéo de designs que néo satisfagam os (lBDEE), fizemos a ela bOI’aCéO e COOl’denaCéO académica do

requisitos bdsicos de privacidade estabelecidos pela Elfa?

curso de formacdo em compliance. [GRI 2-28]

Foram aplicadas salvaguardas técnicas ao novo produto ou servigo?

<, Grupo Elfa Relatdrio de Sustentabilidade 50
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Também produzimos e coordenamos um curso de boas praticas
em compliance no Colégio Brasileiro de Executivos de Saude
(CBEXS5s), direcionado a 50 executivos do mercado. [GRI 2-26]

Em 2022, ndo registramos casos de natureza de corrupc¢ao
praticados por colaboradores ou por parceiros de negdcios.
Tampouco tivemos processos judiciais relacionados a corrupcéao
movidos contra a companhia ou seus funcionarios (relacionados
as atividades desenvolvidas na empresa). [GRI 3-3 (205-3)]

“Ser um Compliance Influencer é

poder ser mais uma voz que vai

disseminar a cada dia a importancia
Iniciativa interna de destaque, € OS beneficios de seguir as regras,
normas legais, politicas e diretrizes
criadas pelo Grupo Elfa. E uma
referéncia de conduta e boas praticas
diante de meus clientes, internos
e externos, para que todos saibam
e confiem que o Grupo Elfa preza
pela honestidade e transparéncia
em todas as suas acdes.”

O programa permite que
funcionarios do Grupo

Elfa se inscrevam como
embaixadores de compliance
para promover os temas e a
cultura da nossa empresa em
unidades de atuacéao.

Em 2022, foram 71 inscritos,
de 13 empresas diferentes.
Ao final, 26 candidatos
foram selecionados. Mauro Pinheiro,

executivo de vendas do Grupo Elfa.

<V/, Grupo Elfa Relatdrio de Sustentabilidade

Nosso Canal Confidencial é gerido

por uma empresa externa e pode ser
acessado via site e telefone. Em 2022,
reforcamos a comunicacao visual em
todas as unidades do Grupo Elfa pelo
pais, incluindo um QR code que simplifica
0 acesso a ferramenta.

S&o permitidas denuncias, anénimas ou nao,
sendo que, do total de relatos recebidos

no ano, 22% foram de pessoas que se
identificaram. Apds o registro da denuncia,

a mesma é direcionada para a area de
compliance, que fica a frente da investigacao
em parceria com um escritoério juridico externo.

Para todas as denuncias confirmadas, seguimos
o Manual de Gestdao de Consequéncias, que

inclui a garantia de nao retaliacao ao
denunciante. [GRI 3-3 (205-2)]

Como contatar o Canal Confidencial:
0800 741 0006

grupoelfa.com.br/canalconfidencial
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Privacidade e LGPD

[GRI 3-3 Seguranca e privacidade de dados]

Relacionamento
com entes publicos

A respeito das relagdes com governos, somos
conscientes de nossa importancia para o desenvolvimento
de boas praticas na drea da saude no setor publico.

Por isso, participamos de processos licitatorios e seguimos
as obrigacdes contratuais com transparéncia e rigidez.

Contamos com a area de Licitacdes que recebe
treinamentos constantes, realizados internamente em
parceria com instituicdes. Todas as interacdes sao reguladas
e acompanhadas pela area de Compliance.

-

A a
Fa

<, Grupo Elfa Relatorio de Sustentabilidade

Utilizamos a tecnologia para manter toda
a documentacao da empresa em sistemas
seguros, incluindo contratos e informacdes
sobre processos judiciais e administrativos,
que sdo geridos em plataformas proprias.
O ProJuris, por exemplo, armazena

toda a base de litigios, centralizando

as informacdes de contingéncias da

Elfa Medicamentos S.A. e das empresas
investidas. Durante a pandemia de covid-19,
também adotamos a assinatura eletrdnica,
que permite tanto assinaturas internas
quanto externas, ja utilizada em 100%

das operacdes contratuais.

Nosso programa de Privacidade de Dados
foi implementado em 2019, alicercado nos
pilares: Governanca e Politicas; Treinamento
e Conscientizacdo; Gestdo de Contratos;
Praticas Operacionais; Inventario de Dados
Pessoais; Gestao de Incidentes; e Controles
de Seguranca.

Em relacdo a Lei Geral de Protecao

de Dados (LGPD), vigente desde 2021,
refizemos o mapeamento de dados da
Elfa, onde foram mapeados mais de 400

procedimentos. Ao longo de 2022,
reforcamos a agenda de conscientizacao
e treinamentos e elaboramos novos
relatérios de impacto para as frentes
onde ha maior tratamento de dados
pessoais. Na area de Ciberseguranca, para
melhorar a gestao de vulnerabilidades,
iremos implementar um software de
rastreamento (Threat Intelligence).

Todos os nossos colaboradores assinam
um termo de consentimento sobre o uso
e tratamento de dados dentro do Grupo
Elfa. Possuimos, ainda, um canal para
gue os titulares de dados exercam seus
direitos, por meio do qual é possivel,

a qualguer momento, consultar quais
dados estdo em poder da Companhia e,
se for de interesse, solicitar a suspensao
da autorizacdo de uso.

Em 2022, ndo identificamos vazamentos,
furtos ou perdas de dados de clientes.
Também néo foi feita nenhuma queixa
acerca de violacdo da privacidade

ou vazamento de dados por parte

de clientes. [GRI 418-1]
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Declaragao de uso: a Elfa relatou as informacdes citadas neste sumario de conteldo da GRI para o periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2022 com base nas normas GRI

Norma GRI 1 usada GRI1: Fundamentos 2021 Norma(s) GRI Setorial aplicada(s): Ndo se aplica

Omissao

., . ~ Requisito . . ~ Pacto Asseguracao

GRI 3: Tépicos Materiais 2021

2-1 Informacdes da organizacéo

ELFA MEDICAMENTOS S.A. é uma
empresa privada, constituida sob a forma
de sociedade por acdes, que possui sede
em Sao Paulo e atua no Brasil.

2-2 Entidades incluidas no escopo
do reporte de sustentabilidade

A organizacéo e suas da organizacao

praticas de relatérios

Todas as unidades operacionais do Grupo
Elfa estdo incluidas no escopo deste
reporte. Total de 56 unidades operacionais
distribuidas pelo Brasil. Realizamos auditoria
externa das demonstracdes financeiras e
realizamos a DF (Demonstracdo Financeira)
consolidada, que inclui todas as empresas
do Grupo.

2-3 Periodo reportado, frequéncia e ponto
de contato

Pagina 3.

2-4 Reformulacdes de informacdes

N&o se aplica. Este é o primeiro relatério de

sustentabilidade publicado com base na GRI.

2-5 Asseguracao externa

N&o houve verificacdo externa.

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras

- . Pagina 11. 3
relacbes comerciais
Atividades e
trabalhadores 2-7 Empregados Pagina 34.
2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados Pagina 37. 8,10

(7/, Grupo Elfa Relatdrio de Sustentabilidade
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Governanga

Omissdo

" . ~ Requisito . . ~ Pacto Asseguracao

2-9 Estrutura e composicdo de governanca Pagina 14.
2-10 Nomeacao e selecdo do mais alto érgéao Pagina 14.
de governanca
2-11 Presidente do mais alto 6rgao de , .
Pagina 14.
governanca
2-12 Papel. d~o mais alt? orga_o de governanca Pagina 8. 16
na supervisdo da gestdo de impactos
2-13 Pelegz_acao de responsabilidade pela Pagina 8. 516
gestdo de impactos
2-14 Papel do mais alto 6rgédo de governanca , .
no relato de sustentabilidade Pagina 8. 16
A Elfa possui uma Politica de Conflito de
.15 Conflitos de interesse Interesse~s que esta dlsponlvel em seu site 5.16
de Relacdes com Investidores e pode ser
acessada por aqui.
2-16 Comunicacao de preocupacdes cruciais Pagina 8. Nao houve preocupacdes 16
¢ P pac criticas durante o periodo do relato.
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgéo Piagma 49. En} relacéo a ESG, .ate © momento
ndo temos acdo de desenvolvimento para
de governanca . o
esse publico em especifico.
%—18~Avallacao do desempenho do mais alto Pagina 34.
6rgdo de governancga
2-19 Politicas de remuneracao Pagina 39.
2-20 Processo para definicdo da remuneracao Pagina 39. 16
2-21 Proporcdo da remuneracdo total anual Pagina 39.

(7/, Grupo Elfa Relatdrio de Sustentabilidade
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Estratégia, politicas

2-22 Declaracao sobre estratégia de
sustentabilidade

Pagina 4.

Omissao

Sumario
GRI

" . ~ Requisito . . ~ Pacto Asseguracao

2-23 Politicas sobre compromissos

Paginas 41 e 49.

2-24 Incorporacao das politicas sobre
compromissos

Paginas 41, 44 e 49.

2-25 Processos para remediar impactos

e praticas negativos Paginas 15, 27 e 31.
2-26 Mecanismos para buscar aconselhamento ,
~ Pagina 51.
e levantar questodes
2-27 Conformidade com leis e regulamentos Pagina 22.
2-28 Participacao em associacdes Pagina 50. 16
_ 2-29 Aborplagem para o engajamento Pagina 27.
Engajamento de partes de partes interessadas
interessadas
2-30 Acordos coletivos Pagina 34. 8
GRI 3: Tépicos Materiais 2021
3-1 Processo para determinar tépicos materiais  Pagina 7.
3-2 Lista de topicos materiais Pagina 7.

Temas materiais

Anticorrupcao e Compliance

GRI 3: Tépicos Materiais
2021

3-3 Gestdao do tema anticorrupcao
e compliance

Paginas 49 a 51.

<7/, Grupo Elfa Relatdrio de Sustentabilidade
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Omissdo

" . ~ Requisito . . ~ Pacto Asseguracao

205-2 Comunicacdo e capacitacdo em

politicas e procedimentos de combate Paginas 49 e 51. 16 10
GRI 205: Combate a corrupcao

a Corrupc¢do 2016

205-3 Casos confirmados de corrupc¢ao

e medidas tomadas Pagina 51. 16 10
Transparéncia e conduta ética nos negdcios
GRI 2: Contetidos Gerais 2.932-28 Paginas 4, 8, 14, 15, 22, 27, 31, 34,
2021 39, 41, 49, 50 e 51.
Salde acessivel para todos
GRI 3: Tépicos Materiais 3-3 Gestdo do tema Saude acessivel Paqina 17
2021 para todos 9 '
Seguran¢a do produto e bem-estar do cliente
GRI 3: Tépicos Materiais 3-3 Gestdo do tema Seguranca do produto Padina 22
2021 e bem-estar do cliente 9 '
GRI 416: Saude 416-2 Casos de ndo conformidade em relacdo
e Seguranga do aos impactos na saude e seguranca causados Pagina 22. 16
Consumidor 2016 por produtos e servicos
Direitos Humanos & Diversidade e Inclusao
GRI 3: Tépicos Materiais 3-3 Gestdo do tema Direitos Humanos Pading 44
2021 & Diversidade e Inclusao 9 '
GRI 405: Diversidade . . ..
e Igualdade de :2?: ?elvzzjscliade em orgaos de governanca Pagina 37. 5,8,10 6
Oportunidades 2016 preg
GRI 406: Nao 406-1 Casos de discriminacao e medidas .
Discrimina¢do 2016 corretivas tomadas Pagina 44. 58 6
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" . ~ Requisito . . ~ Pacto Asseguracao

GRI 3: Tépicos Materiais

3-3 Gestdo do tema Seguranca e privacidade

2021 de dados Pagina 52.
GRI 418: Privacidade do 418-1 Queixas comprovadas relativas a violacdao P4dina 52 16
Cliente 2016 da privacidade e perda de dados de clientes 9 '
Engajamento e desenvolvimento dos colaboradores
GRI 3: Tépicos Materiais 3-3 Gestdo do tema Engajamento e Padina 38
2021 desenvolvimento de colaboradores 9 '
GRI 40&: Capacitacao e 404-1 Média de horas de capacitacao por ano, Pagina 38. 4.8 6
Educacao 2016 por empregado
Gestdo de residuos e gerenciamento de ciclo de vida
GRI 3: Tépicos Materiais 3-3 Gestdo do tema Gestdo de residuos Paginas 31 e 32
2021 e gerenciamento de ciclo de vida 9 '
3_06T1_Geracao de r_eS|duos e |mpactos Pagina 32. 36,1112
significativos relacionados a residuos
GRI 306: Residuos 2020 306—2 Gestdo de @pactos significativos Pagina 32. 3,6,8,1,
relacionados a residuos 12
306-3 Residuos gerados Pagina 32. 135 6,112,
Gestdao da cadeia de fornecedores
GRI 3: Tépicos Materiais 3-3 Gestdo de tema Gestédo da cadeia ,
Pagina 27.

2021

de fornecedores

<7/, Grupo Elfa Relatdrio de Sustentabilidade
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Resiliéncia do modelo de negécio

Omissdo

9. Etica e Sumadrio
compliance GRI

" . ~ Requisito . . ~ Pacto Asseguracao

GRI 3: Tépicos Materiais
2021

3-3 Gestdo do tema Resiliéncia do modelo
de negdcio

Paginas 11 e 20.

EmissOes de gases e mudancas climaticas

GRI 3: Tépicos Materiais

3-3 Gestdo do tema Emissdes de gases

2021 e mudancas climaticas Pagina 29.
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases , . 3,12,13,
de efeito estufa (GEE) Pagina 29. 14,15 /.8
305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de 212 13
GRI 305: Emissdoes 2016 gases de efeito estufa (GEE) provenientes Pagina 29. M’f 1% ’ 7,8
da aquisicdo de energia ’
305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) , . 3,12, 13,
de gases de efeito estufa (GEE) Pagina 29. 14,15 78
Gestao de energia
53;13: Topicos Materiais 3-3 Gestdo do tema Gestao de energia Pagina 30.
302-1 Cor_wsur?o de energia dentro Pagina 30. 781213 7.8
da organizacao
GRI 302: Energia 2016 :
302-2 Consumo de energia fora Pagina 30. 78.12,13 8

da organizacao

(7/, Grupo Elfa Relatdrio de Sustentabilidade
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Omissao

" . ~ Requisito . . ~ Pacto Asseguracao

Temas nao materiais

Desempenho econdémico

GRI 3: Tépicos Materiais
2021

3-3 Gestdo do tema Desempenho econdmico

Paginas 24 e 25.

GRI 201: Desempenho

201-1 Valor econdmico direto gerado

Econdmico 2016 e distribuido Pagina 24. 89
Salde e seguranca do trabalho
GRI 3: Tépicos Materiais 3-3 Gestdo do tema Saude e Seguranca , .
2021 do Trabalho Paginas 40 a 42.
403-2 Identificacao de periculosidade,
avaliacdo de riscos e investigacdo de Pagina 41. 3,8,12
incidentes
403-3 Servicos de saude do trabalho Pagina 40. 8
GRI 403: Saude e 403-5 Capacitacdo de trabalhadores em saude P&gina 42 8
Seguranca do Trabalho e seguranc¢a do trabalho 9 '
2018
403-6 Promocao da saude do trabalhador Pagina 39. 3,8,12
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema P4dina 39 8
de gestdo de saude e seguranca do trabalho 9 '
403-9 Acidentes de trabalho Pagina 40. 3,8,12,16

<7/, Grupo Elfa Relatdrio de Sustentabilidade
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