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Sobre esse relatorio

[GRI 2-3]

Em nosso segundo Relatério de Sustentabilidade, apresentamos
nossos principais resultados e os destaques relacionados a
nossa agenda ESG (Ambiental, Social e Governanga, na sigla

em inglés). A publicacdo é fruto do nosso compromisso com

a transparéncia na divulgacao de informac¢des para todos os
publicos com os quais nos relacionamos.

A narrativa desta publicacdo consiste em capitulos baseados nos
nossos valores, visando evidenciar como atuamos para fortalecer o
Nosso proposito de ampliar caminhos para levar saude a milhdes de
vidas e facilitar a todos os brasileiros o acesso a uma diversidade de
produtos e servicos, em qualquer lugar e no tempo certo.

A periodicidade do conteudo é anual e o relatdrio foi elaborado em
conformidade com as Normas da Global Reporting Initiative (GRI)
e de forma alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

(ODS) atrelados as nossas ambicdes e metas ESG, com iniciativas - _ S . . - -y 3
a serem alcang¢adas em curto, médio e longo prazos. . - = . o . e d . ="
. [ 5 . =
; 4 ) g

- , . ' Para dtividas sobre o - :
Os dados apresentados sao referentes ao periodo entre 1° de ' . . ; Relatério ou informacses - L g . .
. . N ~ u L -
janeiro a 31 de dezembro de 2023 e correspondem as operacdes ST e A T ¢ - W "

. . - correlatas, entre em . " : H

do Grupo Elfa. Nossas Demonstracdes Financeiras, relativas ao

ano de 2023, foram publicadas em marco de 2024. . ) contato com
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Mensagem da Presidéncia

Crescimento
com foco na
intensidade

e uniao

O ano de 2023 foi marcado por avang¢os
em importantes frentes de crescimento:
a melhoria da nossa estrutura de capital,
levando a companhia a um patamar
mais elevado de gestdo e performance,
a intensidade no nosso compromisso de
entregar resultado, ao provermos acesso
as solucdes de saude no preco justo e
no momento adequado, o protagonismo
da area comercial em todos 0s Nnossos
processos e o nosso bom desempenho
financeiro ao longo ano.

Em 2023, também fizemos uma ampla
revisdo do plano logistico, com a
integracao de Centros de Distribuicao
(CDs), otimizando nossa malha logistica.
Atualmente, estamos presentes em todo
o territério nacional com 25 CDs.

SRTRD
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Direcionamos nossos esforcos, ainda, em
inovacao e tecnologia. Avancamos no
Programa Nexos, nossa maior iniciativa
sistémica, para continuar a integracao

das plataformas ERP, WMS e vendas das
empresas do Grupo, a fim de buscar mais
eficiéncia interna, garantir mais velocidade
NOS Processos, apropriar sinergias e
fortalecer nosso data lake. No ano,
realizamos, com sucesso, duas integracodes.

Fomos reconhecidos no periodo

com a segunda conquista do selo
Pro-Etica, pela Controladoria-Geral

da Unido, reforcando nosso continuo
comprometimento com prevencao e
combate a fraude e a corrupcao. Também
fomos reconhecidos com a conquista
da quarta posicdo no Anuério Epoca
Negodcios 360°, figurando entre as cinco
principais empresas de distribuicdo de
medicamentos e materiais hospitalares.

Na agenda social, lancamos o programa
Empodere-se, uma iniciativa de
capacitacdo exclusiva para colaboradoras,
visando a sucessdo para cargos de
lideranca. Reforcamos, ainda, nosso
compromisso publico com a agenda

de diversidade, ao divulgarmos nosso
Manifesto de Diversidade.

Nossa atuacao é pautada pelo total
respeito aos Direitos Humanos e
contamos com uma série de politicas

e procedimentos para assegurar que
todos os colaboradores sejam tratados
com respeito, dignidade e igualdade

de oportunidades, em um ambiente de
trabalho livre de discriminacdo e assédio.

Outra relevante contribuicdo a
sociedade se deu com o Projeto Unielfa
Comunidade, iniciativa por meio da qual
oferecemos treinamentos para jovens de
baixa renda, visando prepara-los para o
mercado de trabalho.

Em 2023, progredimos significativamente
na agenda de reducdo das emissdes de
CO,, adotando etanol como fonte Unica de

abastecimento para nossas frotas proprias.

Nesse sentido, s6 poderia agradecer a
todos os nossos clientes, fornecedores,
credores, acionistas e colaboradores pelo
apoio e confianca nessa jornada.

Nossa fortaleza estd na diversidade

de negdcios em saude, na intensidade
das nossas entregas e na paixao que
NOS Move por servir os pacientes que
precisam dos nossos servicos. Juntos
continuaremos transformando o sistema
de saude no Brasil.

José Roberto (J.R.) Ferraz
CEO do Grupo Elfa

Relatdrio de Sustentabilidade 2023
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Prémios e reconhecimentos

Institucional

Ranking Valor 1000 das Maiores
Empresas do Brasil

Top dez entre as empresas de Comércio
Atacadista e Exterior no pais.

Anudrio Epoca Negdcios 360°
Top cinco do setor Atacado.

EXAME Melhores e Maiores 2023
Marcamos novamente presenca no
anuario Melhores e Maiores empresas
do pais da “Exame”, um resultado que
reflete a forca do nosso time e do
NOsso proposito.

Lideres da Saude 2023

Vencedores na categoria “Distribuicdo”.

@elfa- . - .

- M pro -

Certificacdo GPTW

Certificacdo pela Great Place to Work
- GPTW, ranking que reconhece as
melhores empresas para trabalhar.

Compliance

Empresa Pré-Etica
Reconhecimento concedido pela
Controladoria-Geral da Unido.

ESG

Programa Brasileiro GHG Protocol
Nosso Inventario de Carbono recebeu a
certificacdo ouro do Programa Brasileiro
GHG da FGV.

Inovagao

Prémio Valor Inovacao Brasil 2023
Vencedor no setor de Transporte e
Logistica.

Innovation Leader Award 2023
Vencedor na categoria Projetos com o
projeto “Plataforma de Cotacao”.

Valor Inovag¢ao 2023
Top cinco na categoria Transportes e
Logistica.

Experiéncia do cliente

Smart Customer 2023
Vencedor na categoria “Gestdo da
Experiéncia do Cliente”.

- - [ ] .
] - g . "
[ ] L] &

Prémio “Movimento Roche Reconhece”
Melhor distribuidora da area privada.

Férum de Vendas BD

Reconhecidos nas categorias “Seringa
de Gasometria” e “Melhor Distribuidor
de 2023 na linha de IDS”.

Danone Master 2023

Reconhecidos entre os distribuidores
gue aceleram a marca Danone no
Brasil, oferecendo suporte a nutricao
de pacientes hospitalares e garantindo
suprimentos para dietas enterais,
formulas infantis e especiais.

Destaque 2023 - Sirio-Libanés
Reconhecimento que celebra nossa
parceria, de longa data, como operador
logistico do Hospital Sirio-Libanés, bem
como em acdes de solidariedade.

Relatdrio de Sustentabilidade 2023
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Sobre esse Mensagem da Prémios e O jeito
relatdério Presidéncia Destaques reconhecimentos Elfa de ser

Colocamos o cliente no centro
das nossas decisOes para ampliar
os caminhos da satude.

VALORES

Servimos com
agilidade e
flexibilidade.

possibilitando crescimento e
ampliacdo sustentdvel de nossa

Somos uma das maiores distribuidoras
de medicamentos e produtos médico-

&>

-hospitalares do Brasil e oferecemos

uma ampla variedade de solugdes para o
mercado de satlide do pais. Ao longo de
trés décadas de histéria, nos consolidamos
como um dos principais parceiros do
setor, atuando em todo o ecossistema

de satlide e garantindo eficiéncia,
complementariedade e confiabilidade.

Nossa atuacdo tem abrangéncia nacional
e nosso portfolio atende a mais de 74 mil
clientes, incluindo as principais industrias,
hospitais, clinicas, varejistas, operadoras

e profissionais de saude. Atuamos por
meio das nossas Unidades de Negdcio
(Business Units ou BUs, na sigla em inglés),
que desempenham um papel crucial na
fidelizacdo e percepcao de valor pelos
nossos clientes. Além disso, para nos, do
Grupo Elfa, o consumidor € uma parte da
nossa operacao, da nossa cultura, do Jeito
Elfa de Ser e Fazer e da nossa historia.

Desde 2014, passamos a contar com o
apoio do fundo Patria Investimentos,

#Z elfa

capacidade operacional. Esse
movimento incluiu a aquisicdao de 21
empresas complementares entre si e
a nosso portfolio.

Materializamos os valores que nos
guiam por meio da atuacado dos
nossos mais de 2.400 colaboradores,
gue se dedicam diariamente a
manter altos padrdes de ética e
integridade em tudo o que fazemos,
além de terem a inovacdo como
alavanca para empreender, criar e se
destacar. Somos comprometidos com
resultados, mas queremos alcancar
nossas metas deixando um legado
positivo para a sociedade.

Inovamos o
segmento para
melhorar a vida

dos pacientes.

Somos comprometidos
com resultados, altos
padroes éticos e
integridade.

Acreditamos
na diversidade
e no espirito
de equipe
% é para crescer e
evoluir juntos.
Causamos impacto

positivo na sociedade
em que atuamos.

PROPOSITO
Ampliar caminhos para levar

saude a milhdes de vidas.

MISSAO
Distribuir um amplo portfdlio
de produtos e servicos que

contribuam para promover a
saude de pessoas em todos os
lugares do pais.

VISAO

Ser referéncia em solucdes
logisticas na saude, com com-
prometimento em promover a

expansao dos negocios dos nos-
SOS parceiros comerciais, com
foco em entender e servir com
exceléncia o nosso cliente final.

Relatdrio de Sustentabilidade 2023
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Onde estamos

O Grupo Elfa conta com 48 unidades' em
15 estados de todas as regioes do Brasil.

Norte Nordeste

AM 1 BA 1

PA @1 CE )
Centro-Oeste PE 3

DF 2 PE 2

=5 , PI 1

U 2 Sul

Sudeste PR 5
MG 5 RS 3

SP 13 SC 5

T Em 2023, a Elfa passou por uma reestruturacdo para tornar sua operagcdo mais eficiente e
dindmica. Como parte dessa otimizacdo, algumas unidades, como os Centros de Distribuicdo
(CDs), foram unificadas. Além disso, outras unidades que desempenhavam fung¢des
exclusivamente administrativas foram incorporadas aos CDs.

@ El'-fa Relatorio de Sustentabilidade 2023 9
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relatdério

» | . -
Nosso modelo de negoécio SR

cadeia de valor e da induUstria a

[GRI 2-6| 3-3 Resiliéncia do modelo de negécio] pacientes no beira-leitos, de pesquisas
clinicas a expansao de negdcios.

| |l \—\| Vendas Corporativas
\‘\ Venda e atendimento
a clientes-chaves (key

account), planos de saude,

governo, dentistas, clinicas
e canais digitais.

Farma Medical/MedTech

Venda e distribuicdo Venda e distribuicdo de materiais

de medicamentos de essenciais, MedTech, nutricdo

especialidades, genéricos e diabetes. Inclui, ainda as

e similares de laboratorios operacdes da Descarpack,

nacionais e estrangeiros. fabricante e importadora de
produtos descartaveis para saude.

L]
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Unidades de negécio

BU Farma

Nossa BU Farma concentra a linha de
negocios de especialidades, que envolve
medicamentos de referéncia, genéricos e
similares. Presta atendimento a clientes
dos setores publico e privado, com a
oferta de um portfolio amplo e variado,
formado por mais de 3.500 SKUs (Stock
Keeping Unit, em portugués, unidade

de manutencéo de estoque - que é o
cddigo unico de referéncia de cada
produto) dos mais diversos fornecedores,
multinacionais e nacionais.

Ao longo de 2023, a BU teve crescimento
de 3,9% em performance, em relacdo

a 2022, em especial nos segmentos de
oncologia e estética, responsavel por 22%
e 17%, respectivamente, desta fatia.

Com base na nossa plataforma de
inovacao, disponibilizamos aos clientes
dados e informacdes para que pudessem
ter maior controle suas necessidades,
garantindo mais assertividade nas

L]
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entregas, otimizacdo de estoques nos
hospitais e menor burocracia. Isso
demonstra o nosso diferencial como
prestador de servicos de exceléncia e
alta qualidade no atendimento no prazo
e com seguranc¢a na entrega.

Encerramos o ano atingindo a marca de
83 pontos de NPS (Net Promoter Score),
resultado que se deve a diversas acdes
de aprimoramento do relacionamento
com o cliente e a otimizacao dos seus
pontos de contato durante a jornada
com a empresa. Além disso, com
diversos Centros de Distribuicdo (CDs)
localizados em todas as regides do Brasil,
conseguimos atender com agilidade de
norte a sul do pais, garantindo melhor
nivel de servico.

BU Medical

E a unidade de negdcio responsavel por
fornecer todos os materiais utilizados

na rotina dos hospitais e clinicas (exceto
medicamentos), além de itens de nutricdo

clinica, dietas e férmulas para criancgas,
diabetes, OPMEs (Orteses, Proteses e
Materiais Especiais) para cirurgias gerais
e para cirurgias mais delicadas. Tem um
portfélio composto por 6.000 SKUs, de
40 industrias distintas.

Nossa atuacao contribui para otimizar a
cadeia da saude: ao mesmo tempo em
gue contribuimos para que a industria de
equipamentos e insumos distribua seus
produtos em nivel nacional, por meio da
nossa operacao capilarizada, otimizamos
0s processos de compra dos hospitais,
gue podem adquirir uma variedade

de artigos por meio de um Unico
fornecedor. De forma complementar,
contamos, ainda, com uma plataforma
de e-commerce que nos auxilia a captar
demandas individuais.

Um dos destaques de 2023 foi o
fortalecimento de uma parceria para a
oferta de produtos de nutricdo clinica no
estado do Ceara, com foco em pacientes
pediatricos e com alergias, que resultou
em um faturamento histérico para a BU.

Desde 2022, a partir

da aquisicao da
Descarpack, ampliamos
0 nosso portfdolio

de solucgdes para
hospitais e clinicas,
dispondo de uma linha
de produtos como
coletores para descarte
de materiais especiais
e Equipamentos de
Protecao Individual
(EPIs) para uso médico-
-hospitalar, como luvas,
mascaras, aventais,
toucas e seringas.

Relatdrio de Sustentabilidade 2023
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MedTech no Grupo Elfa

Vertical de negodcios especializada
na comercializacdo e distribuicao de
dispositivos médicos inovadores.

Por meio de investimentos estratégicos
na atuacdo em MedTech e parcerias com
grandes fornecedores, o Grupo Elfa vem
aprimorando seus processos de modo a
contribuir para o avan¢co do segmento no
pais e levar até o cliente final produtos
para proporcionar mais qualidade de vida.

Além disso, oferecemos acompanhamento
e assessoria técnica para impactar, na
ponta, o desempenho nos procedimentos
cirdrgicos, cientes ser esta uma acao que
envolve um profundo conhecimento técnico,
conformidade regulatdria, abordagem
consultiva e foco no relacionamento com
o cliente, agregados ao compromisso com
a ética e a integridade.

Um dos nossos diferenciais nesse
mercado é a atuacdo em quase todos os

L]
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estados brasileiros, jd que esse modelo
de negdcio favorece a descentralizacao

e a proximidade com o cliente. Nosso
formato viabiliza o alcance de um publico
ampliado e, gracas ao modelo estrutural
ja pronto, podemos expandir para novas
regides ou dreas de especializacao,
mantendo agilidade na abordagem.

No ano, também lancamos uma

iniciativa piloto para que os produtos em
consignacdo com hospitais, que foram
utilizados, sejam identificados por meio de
uma etiqueta que é escaneada pelo celular.
Essa acdo permitiu mais confiabilidade e
agilidade no controle do estoque.

BU Vendas
Corporativas

BU que tem por objetivo trazer mais
integracado, sinergia e inovacao para
melhor atender aos clientes. Os negdcios
gue compdem essa BU sdo diversificados
e representam a esséncia do Grupo Elfa:

uma empresa que atende as demandas do
setor de saude de uma ponta a outra.

Na operacao Dental atuamos com CDs
em Maringa (PR) e Chapecd (SC) e um
volume de mais de 25.000 SKUs.

Também aprimoramos nosso
relacionamento com clientes de grande
porte e relevancia, as Key Accounts,
além de mantermos uma atuacao junto
a planos de saude, prestando servicos
aos pacientes. Temos operacdes para
atendimento de exceléncia a clientes de
pequeno a médio portes. Atuamos em
todas as esferas do setor publico, com
uma equipe treinada e capacitada para

atender as exigéncias dos editais publicos.

Ja nossa operacao de Servicos e Logistica
oferece comodidade e facilidade aos
clientes, que podem usar o nosso know-
-how em armazenagem e logistica para
organizar, gerenciar e terceirizar os seus
respectivos estoques.

Relatdrio de Sustentabilidade 2023
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Nossa area de Operacdes atua de Na frente de planejamento, concluimos,
forma transversal ao negocio e passou em 2023, um processo geral de inventario
a consolidar, em 2023, as frentes de gue contemplou 90% das operacdes,
logistica (transporte e armazenagem); trazendo confiabilidade aos nossos
planejamento (vendas e operacdes); processos. Registramos resultados
qualidade e regulatdrios (atendimento a expressivos nas auditorias as quais
normas e regulamentos relativos a gestao fomos submetidos, ndo sendo apontada
da qualidade, incluindo conformidade a nenhuma ndo conformidade.

auditorias); e compras indiretas.

Uma importante iniciativa foi a
inauguracdo do novo CD de Maracanau,
no Ceara. A estrutura, de cerca de

3.330 m?, atende aos estados do Cear3,
Piaui, Maranhdo e Rio Grande do Norte.

O objetivo foi centralizar o abastecimento
e redistribuicdo de produtos oferecidos
pelo Grupo Elfa na regido, tornando as
operacdes ainda mais ageis e seguras
para os clientes locais.

@J El'-fa Relatorio de Sustentabilidade 2023
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Governang¢a

[GRI 2-9| 2-10| 3-3 Transparéncia e conduta
ética nos negdcios]

O mais alto érgdo de administracdo da nossa
empresa é o Conselho de Administracao,
suportado por uma Diretoria. O Conselho de
Administracdo é composto por seis membros,
sendo dois independentes, e tem como
responsabilidade participar das decisdes
estratégicas para o negdcio, fiscalizar o
cumprimento de politicas e normas e servir como
elo entre a Diretoria e os acionistas. O presidente
do Conselho de Administracdo, Norberto
Whitaker Sobral Jannuzzi, foi indicado pelo nosso
acionista controlador e ndo exerce outro cargo
no Grupo. [GRI 2-11]

Também coube ao Conselho de Administracdo

a aprovacao, em 2022, das ambicdes e metas
ESG do Grupo Elfa. O Conselho avalia a evolugéo
dessa estratégia, acompanhando os projetos em
andamento, os impactos operacionais e as metas
de cada executivo em reunides semestrais.

[GRI 2-12 | 2-17]

@ elfa

Conselho de
Administracao

Presidente

Vice-Presidente

Membro

Membro

Membro Independente

Membro Independente

A nomeacao dos membros do Conselho de Administracao
é feita pelos acionistas, apds votacdo em Assembleia
Geral, considerando o disposto no Acordo de Acionistas da
companhia, com base nos seguintes critérios:

(i) competéncia relevante no exame e no debate das
matérias relativas a organizacdo em suas diversas areas
(comercial, operacional, gestdo de pessoas, inovacao,
digital etc.);

(ii) possibilidade de contribui¢cdo ativa no processo
decisorio; e

(iii) comprometimento com o exercicio das suas funcoes.

O mandato para o Conselho de Administracdo tem duracao
de dois anos. Nosso Conselho conta com duas mulheres

em sua composicao, tendo o Grupo Elfa sido reconhecido
com o Selo Women on Board. Além disso, nossos membros
tém perfis complementares, sendo especialistas nas areas
farmacéutica, tecnologia, operacdes e novos negdocios/M&A.
As matérias especificas sdo deliberadas exclusivamente
pelos membros independentes do Conselho.

Relatdrio de Sustentabilidade 2023
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Estrutura de governan¢a

[GRI 2-9]
Para auxiliar nossos e Comité de Auditoria A eleicdo dos membros
administradores e acionistas (ndo estatutario) dos comités é feita pelos Conselho de Administrac;éo
nas qle_C|soe§ da alta « Comité de Etica conselhelrf)s ea ncgmeacao
administracdo, contamos ocorre apos votagcao em
ainda com a area de ¢ Comité de Riscos e Compliance reunido do Conselho de
Auditoria Interna e com os « Comité de Gente e Remuneracio Administracdo. O mandato
seguintes comités: para os comités tem duracao

e Comité de Inovacao e de dois anos.

Transformacao Digital Presidente

Marcelo

Fabio Zanini Leonardo Priscilla Rafael Fred Rafael Leonardo

Renato Rocha

MEDICAL / VENDAS Moraes Seki Moisés Lopes Tobara Pelloso Pratini
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Gestao de Riscos

[GRI 2-25]

Nosso Comité de Gestao de Riscos e
Compliance tem a funcdo de desenvolver

a matriz de riscos e monitorar os aspectos
gue impactam nosso negdcio ou podem
ser impactados por nossas operacodes, além
de implementar treinamentos com foco em
fortalecer a cultura de gestdo de riscos e
conduzir iniciativas de melhoria continua. E
responsavel por avaliar os principais riscos
atrelados as atividades da companhia
envolvendo regulamentos fiscais,
trabalhistas, regulatorios e ambientais, entre
outros. Também reporta, periodicamente,
ao Conselho de Administracdao as questdes
relacionadas a gestdo de riscos do Grupo
Elfa. [GRI 2-13| 2-16]

E composto por quatro membros, sendo
um deles um coordenador externo e

os outros trés executivos da Elfa. Esses
integrantes sdo reconhecidos por sua

L]

#Z elfa

especializacdo em gestdo de riscos e
Compliance, com expertise abrangendo
areas como saude, logistica, M&A,
empresas de capital aberto e marketing.

A matriz de riscos do Grupo Elfa é revisada
anualmente, sendo, atualmente, composta
de 143 riscos mapeados, inerentes a todos
0s negodcios. [GRI 205-1]

Etica e Compliance

[GRI 3-3 Anticorrupcdo e Compliance| 3-3 Transparéncia e conduta

ética nos negdcios]

Somos comprometidos com altos
padrdes éticos e acreditamos que agir
com transparéncia é intrinseco aos
Nnossos negocios. Queremos estabelecer
relacdes de confianca, tanto com nossos
colaboradores quanto com todos os
publicos com os quais nos relacionamos.

A gestdao do tema é realizada pelo
Comité de Etica, que tem a funcdo de
incentivar, fiscalizar e deliberar sobre

a implementacdo do Programa de
Integridade da empresa, bem como
revisar normas e politicas e executar
treinamentos periddicos para os
colaboradores. E constituido por cinco
membros designados pelo Conselho

de Administracdo, para um mandato de
dois anos. A aplicacdo da estratégia de
Compliance e condug¢ao do Programa de
Integridade fica sob a responsabilidade
da &rea Juridica e de Compliance. E
importante reforcar que todas as nossas
politicas de Compliance sdo aprovadas
pelo Comité de Etica e pelo Conselho de
Administracdo. [GRI 2-24]

O Programa estad em conformidade

com a ISO 37001 e abrange todas as
operacdes e todos os colaboradores,
independentemente do nivel hierarquico,
bem como os terceiros. O escopo deste
programa contempla acdes necessarias
no combate a corrupcdo e ao suborno, e
estd estruturado em pilares importantes
como deteccdo, prevencao e resposta,
garantindo a eficdcia dos negdcios com
transparéncia e integridade.

Nossa atuacdo é guiada pelo Cédigo

de Conduta do Grupo Elfa, documento
gue é constantemente revisado para
refletir quaisquer atualizacdes que sejam
necessarias. Além disso, mantemos uma
série de politicas, disponibilizadas via
sistema interno, que visam orientar e
padronizar nossos comportamentos

e processos. Também reforcamos a
importancia do tema pelos canais de
comunicacao interna. Jad com relacao
aos terceiros, todos tém conhecimento
das diretrizes de Compliance no
momento da contratacdo, tendo em
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seus respectivos contratos clausula
especifica sobre questdes anticorrupcao,
antissuborno e termo de aceite do
coédigo de conduta. [GRI 2-23| 2-24]

A cada dois anos, a area de Compliance
realiza, com o auxilio de uma consultoria
especializada, o risk assessment de
Compliance, que avalia riscos de
corrupcao, fraude e suborno. Além disso,
a area de Compliance atua de forma
proxima aos gestores de processos
considerados criticos, com a finalidade
de identificar novos riscos e trata-los,
tanto no ambito das acdes do Programa
de Integridade, quanto no ambito

do Comité de Gestédo de Riscos da
companhia. [GRI 2-25]

Somos afiliados as principais entidades
com impacto relevante em nosso setor

de atuacdo - Instituto Ethos, Associacdao
Brasileira de Importadores e Distribuidores
de Produtos para Saude (Abraidi),
Coalizdo Saude e Instituto Etica e Saude -
e atuamos para propagar boas praticas em
nosso segmento. [GRI 2-28]

L]

#Z elfa

Pela segunda vez
consecutiva, fomos
reconhecidos pela
Controladoria-Geral da
Unido como uma empresa
Pré-Etica. A companhia

€ a unica de seu setor

a figurar entre as 84
empresas escolhidas na
edicdo 2022-2023 do
prémio, o que demonstra a
robustez de nosso Sistema
de Compliance. Outra
conquista importante

foi a manutencao da
certificacao ISO 37001,
principal reconhecimento
internacional de
Compliance em Sistemas
de Gestao Antissuborno,
pelo terceiro ano
consecutivo.

Fortalecimento de uma cultura
de Compliance

Uma das acdes que realizamos para
engajar nossos colaboradores é o
Compliance Influencers, que permite
aos colaboradores do Grupo Elfa se
inscreverem como embaixadores do
tema. Em 2023, tivemos 21 Compliance
Influencers, que atuam disseminando os
valores e politicas do Grupo Elfa, tendo
como atribui¢cdes apoiar as atividades
de deteccdo de ndo conformidades,
prevencdo e respostas, esclarecer
eventuais duvidas dos colaboradores,
captando sugestdes de melhoria do
programa, além de ser comprometido e
engajado com a aplicacao de politicas
de Compliance na sua area, relatando
possiveis descumprimentos das diretrizes.

Anualmente, os membros do mais alto
orgdo de governanca assinam o Termo de
Responsabilidade da Alta Administracéo,
gue contém diretrizes relacionadas a ética
e Compliance. Todos os colaboradores
sdo anualmente comunicados e

treinados sobre praticas anticorrupcéao

e antissuborno, incluindo C-level, sendo
que, em 2023, 100% dos funcionarios
foram capacitados. [GRI 205-2]

No ano, como parte do processo

de melhoria continua, criamos a
Comissdo de Compliance, grupo que
acompanha os reportes realizados
pelo Canal de Denuncias, e que

se responsabiliza pela apuracédo e
resolucdo de ocorréncias que nao
sejam relacionados estritamente

a questdes de ética e integridade.

O objetivo foi otimizar a apuracao
das demandas, garantindo que
todos os casos sejam respondidos,
promovendo mais confiabilidade e
transparéncia ao processo.
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Comunicacg¢ao e capacitacao em politicas e procedimentos de combate a corrup¢ao

[GRI 205-2]

-

Numero total
de membros
do 6rgao de
governanca

Numero total de membros do érgéo
de governanca aos quais as politicas
e procedimentos anticorrupcdo da
organizacao foram comunicados

\_ 7 7

Numero total de membros
do érgao de governanca
gue receberam capacitacdo
em combate a corrupcéo

7

Percentual de membros do 6rgéo
de governanca aos quais as politicas
e procedimentos anticorrupcdo da
organizacao foram comunicados

100% 100%

~

Percentual de membros do

orgado de governanca que

receberam capacitacdo em
combate a corrupcao

-

NuUmero total de colaboradores

2.478

Numero total de colaboradores aos quais foram
comunicados os procedimentos e as politicas de
combate a corrupcdo adotados pela organizacao

2.478

Percentual de colaboradores aos quais foram
comunicados os procedimentos e as politicas de
combate a corrupcdo adotados pela organizacao

100%

Numero total de

Fornecedores' . .
parceiros de negodcios

168

Parceiros de negdcios aos quais foram comunicados
os procedimentos e as politicas de combate a
corrupcao adotados pela organizacdo

168

Percentual de parceiros de negodcios aos quais foram
comunicados os procedimentos e as politicas de
combate a corrupcdo adotados pela organizacao

100%

T O Grupo Elfa apenas comunica os fornecedores estratégicos, incluindo escritérios de advocacia, transportadoras, industrias e representantes
comerciais. Clientes, governo e agentes publicos ndo entram no escopo de comunica¢cdes de Compliance.

Z elfa
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Canal Confidencial
[GRI 2-25| 2-26]

Nosso Canal Confidencial é gerido por
uma empresa externa e pode ser acessado
via site e telefone. Permite o reporte de
denuncias, andnimas ou néo, sendo que,
do total de relatos recebidos no ano, 29%
foram de pessoas que se identificaram.
Apods o registro, a denuncia é direcionada
para a area de Compliance, que fica a
frente da investigacdo em parceria com
um escritdrio juridico externo.

Para todas as denuncias confirmadas,
seguimos o Manual de Gestao de
Consequéncias, que inclui a garantia de
nao retaliacdo ao denunciante. Em 2023,
ndao houve qualquer relato ou caso de
corrupcao. [GRI 205-3]

Conflitos de
interesse c: -5

Contamos com uma Politica de Conflito

de Interesses, de adesdo obrigatodria a
colaboradores e terceiros, que estabelece
diretrizes para a identificacdo, declaracdo

e resolucao de situacdes que possam
apresentar conflitos de interesse reais,
potenciais ou aparentes. O documento

esta disponivel no site de Relagdes com
Investidores e pode ser acessado nesse /ink.

Além disso, nenhuma contribuicdo a
partidos politicos ou candidatos a cargos
publicos podera ser efetuada em nome
das empresas do Grupo Elfa. As doacdes

e patrocinios devem ser documentados

e suportados pelos documentos fiscais
correspondentes, sendo que o patrocinado
ou donatario deverd ser objeto de prévia
due diligence de Compliance.

e # -.'.-
- - > '
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Relacionamento
com entes publicos

Todas as nossas interacdes com o setor
publico sdo realizadas com ética e
transparéncia, reguladas e acompanhadas
pela drea de Compliance. Contamos

com uma equipe dedicada a realizar e
acompanhar os processos de licitacdo, que
tem a responsabilidade de garantir que
nossa atuacdo siga todas as obrigacdes
contratuais, de forma que possamos
contribuir para o fortalecimento de boas
praticas na area da saude publica.

-
COMO ACIONAR O
CANAL CONFIDENCIAL
grupoelfa.com.br/
canalconfidencial

N
. i o ,
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8 - - -
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Seguimos uma matriz de critérios
objetivos para analisar possiveis

riscos reputacionais (due diligence)

dos fornecedores antes de efetivar

a contratacado, passando por um
processo interno de homologacéo.

Em 2023 implementamos um sistema
para monitoramento continuo dos
fornecedores contratados, classificando-
-0s em categorias de riscos.

Durante a analise do processo de
homologacdo de novos fornecedores de
compras indiretas, caso seja identificado
algum apontamento de infracdo no
ambito social ou ambiental que ndo seja
devidamente esclarecido, o fornecedor
sera desqualificado.

Com a implantacdo do monitoramento
continuo, também é possivel analisar
durante o periodo de contratacdo se o
fornecedor apresentar variacao do risco,
gerando alertas para que possamos
avaliar internamente.

#Z elfa

No periodo coberto pelo relatério, 100%

dos novos fornecedores, de um total de 78,

foram selecionados com base em critérios
sociais e ambientais.

Da base de fornecedores ativos,
nao identificamos impactos reais
significativos.

Em 2023, ndo identificamos, dentre todos
os fornecedores avaliados, apontamentos
por trabalho infantil ou trabalho escravo,
conforme informacdes do governo federal.

Também ndo houve respostas afirmativas
para as perguntas de Conformidade

e Conflito de Interesses. Nao houve
evidéncias de apontamentos na certidao
negativa de débitos do Ibama, ou com
respostas afirmativas para as perguntas
direcionadas a meio ambiente.
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Resultados financeiros

-

O Grupo Elfa € uma empresa privada, de
sociedade anénima aberta, com mais de
30 anos de histdria. Realizamos auditoria
externa dos resultados financeiros e da
Demonstracdo Financeira Consolidada,
gue abrange todas as empresas do Grupo.

Nossos resultados financeiros de 2023
refletiram um ano marcado por mudancas
importantes, que levaram o Grupo

Elfa a um novo patamar de gestdo e
performance. Nossa estratégia consistente
de melhoria de rentabilidade evidenciou
nosso comprometimento e foco com o
aprimoramento de tais.

A revisdo do modelo organizacional foi
continua em cada Unidade de Negdcio,
melhorando as execucdes comerciais

e operacionais, proporcionando um
crescimento no EBITDA de 38,1% quando
comparado com o ano passado. No
segundo semestre, recebemos um
substancial aporte de capital para

impulsionar nosso crescimento futuro. A
companhia encerrou o ultimo trimestre de
2023 com as bases financeiras sdlidas e
alinhadas com os objetivos estratégicos.

Avancamos na jornada de digitalizacao
e inovacao e atingimos 85% do nosso
faturamento comercial de Medicamentos
e Materiais em uma mesma plataforma
ERP, reforcando ainda mais nossa tese
de consolidacdo, captura de sinergias
operacionais e incremento de EBITDA.

-

Os detalhes de nossas
informacodes financeiras
podem ser acessados na

pagina de Relagdes com
Investidores.

Numeros de 2023

[GRI 201-1]

-

Receita Liquida Ajustada

R$ 5.911 milhses

(-1,2%)

EBITDA Ajustado

R$ 413,2 milhses

(+38,1%)

\
/
Margem Bruta

15,4%

(+3,7 p.p)

Lucro Bruto Ajustado

R$ 913 milhoes

(+29,4%)

o
-

Lucro Liguido Normalizado

R$ 34 milhses

(+177,2%)

Despesas Operacionais

R$ 510,3 milhdes

(-15,8%)

o

@ elfa
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Materialidade i Spi iai
Lista de topicos materiais =
[GRI 3-1] \

A materialidade que orienta as

desde fornecedores e clientes até o

Tema material

Saude acessivel para todos

ODS relacionado

OoDS 3
Saude e bem-estar

informag¢odes deste relatério foi definida Conselho, colaboradores, empresas G OoDS 5
em um processo realizado em 2022. adquiridas, sociedade civil, sindicatos e _ Igualdade de género
Teve como base cinco etapas: comunidades. [GRI 2-29] Seguranca do produto e bem-estar do cliente oDS 10

Curadoria técnica

Com base nos padrdes do SASB
(Sustainability Accounting Standards
Board), do GRI (Global Reporting
Initiative) e em uma analise da
materialidade da concorréncia,
identificamos os temas materiais de
nosso setor de atuacdo (que vai desde a
industria aos hospitais, considerando toda
a cadeia de saude).

Escuta de stakeholder

Realizamos 59 entrevistas e aplicamos
guestionarios, que foram estruturados
com perguntas abertas e fechadas. O
objetivo foi mapear os impactos gerados
pela empresa em diferentes publicos,

# elfa

Sistematizacdo e analise final

Fizemos analises quantitativa e qualitativa
dos dados levantados, que foram
consolidados na matriz de materialidade.

Alinhamento aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Todo o processo foi realizado de forma a
alinhar os temas materiais com os ODS.

Validagao da materialidade

A etapa de validacdo de materialidade foi
realizada em reunido da lideranca, com 21
participantes de 11 diretorias.

Reducdo das desigualdades

Relacdo com comunidades locais

OoDS 10
Reducao das desigualdades

Gestdo de energia

OoDS 7
Energia limpa e acessivel

Engajamento e desenvolvimento dos colaboradores

oDS 8
Trabalho decente e crescimento
econémico

Gestdo de residuos e gerenciamento de ciclo de vida

Gestdo da cadeia de fornecedores

OoDS 12
Consumo e producao
responsaveis

Emissdes de gases e mudancas climaticas

D O © 00090

OoDS 13
Acdo contra a mudanca global
do clima

Anticorrupcédo e Compliance

Transparéncia e conduta ética nos negdcios

Seguranca e privacidade de dados

Resiliéncia do modelo de negdcios

Praticas de vendas

\ Comportamento competitivo

16

OoDS 16
Paz, justica
e instituicdes eficazes

J
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Compromisso com a sustentabilidade

[GRI 2-13]

Estamos comprometidos com os
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) da Organizacao das
Nacodes Unidas (ONU) e trabalhamos para
ampliar os impactos positivos das nossas
operacdes na sociedade.

Essas aspiracdes sao materializadas em
uma agenda de projetos e iniciativas
gue visam ao atingimento das ambicdes
e metas da nossa agenda ESG. Para
definir essas diretrizes, realizamos uma
ampla avaliacdo da nossa atuacédo e
objetivos futuros, priorizando-os com
acompanhamento direto da lideranca.

O conjunto de ambicdes e metas, que
tornamos publico em 2022, foi aprovado
pelo Conselho de Administracao.

A alta gestdao também participa
ativamente da consolidacdo anual do
Relatorio de Sustentabilidade do Grupo

# elfa

Elfa, que passa pela aprovacao prévia do
Conselho antes de ser publicado.
[GRI 2-14]

A gestdo do tema no Grupo Elfa é
feita pelo Chief Sustainability Officer
(CSO), que também é o Chief Human
Resoures Officer (CHRO), com o apoio
de uma equipe composta por outros
colaboradores.

Essa equipe apresenta periodicamente

a evolucao das iniciativas em ESG,

seus impactos operacionais e possiveis
preocupacdes criticas ao Conselho de
Administracdo, enquanto os comités do
Grupo Elfa sdo responsaveis pela tomada
de decisdo e pela supervisao da gestao
dos impactos da organizacdo na economia,
no meio ambiente e nas pessoas.

Em 2023, disponibilizamos uma série

de treinamentos para os funcionarios

da companhia, que abordaram temas
como Diversidade e Inclus&o, Desafios

da Gestao Ambiental e Governanca
Corporativa de ESG. A adesao foi de 53%,
equivalente a participacdo de mais de
1.300 colaboradores.

Além disso, a proximidade com os
stakeholders externos, a partir do
compartilhamento dos avancos de ESG,
é um compromisso da companhia. Para
tanto, lancamos mao de diversas frentes,
como a realizacdo de workshops com
parceiros de negdcios, a participagcao em
eventos relacionados a tematica ESG e

a divulgacéao de informacdes em nossas
redes sociais, entre outras. [GRI 2-29]
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Ambicoes e Metas em ESG
Dimensao Descricao da Meta KPI Meta 2030 Meta 2023 Real )
Obter 100% da necessidade Realizar estudo de viabilidade para
elétrica de fontes renovaveis até 2030 migracao do mercado livre de energia 100% 100% 100%
Ambiental
Neutralizar as emissdes de CO, em -
escopos 1e 2 até 2030 e aprofundar Adquirir I-RECs para 100% 100% 100%
compensac¢ao do Escopo 2
estudos sobre escopo 3
. Ter ao menos 45% de mulheres no % de mulheres em o o o
Social quadro de lideranca até 2030 cargos de lideranga 45% 38,5% 40%
Atrelar métricas ESG ao bdnus Definicdo de métricas de ESG o o o
Governanca de executivos e ao PLR até 2023 como Meta Coletiva 2023 100% 100% 100%

# elfa
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O que ja construimos até aqui

2022

"d.-.l [+

A\BIMNDO ;‘*@f&a Pacto Global
LH =] el ¢ Rede Brasil

e Construcdo da materialidade e ambicdes

* Implantacdo do Empodera e seus quatro Comités
de Afinidades: Mulheres, LGBTQIAPN+, Pessoas
Negras, Geracao 50+

* Aplicacdo do Censo de Raca

e Assinatura da carta de compromisso do Pacto
Global da ONU

* Realizacao do primeiro Inventario de Carbono

# elfa

2023

\\\\\\\\

A eemee. & ©

¢ Realizacdo da Primeira Semana da Diversidade

Estacio (L) Soinie

e Empodere-se: Lancamento do Programa de Capacitacdo de Mulheres

e Publicacao do primeiro Relatério de Sustentabilidade

*  Primeiro Workshop de ESG - Eixo Ambiental

 Obtencado da Certificagdo GHG com Selo Ouro para o Inventario de Carbono

 Implantacdo do projeto-piloto de Gestdao de Residuos
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Energia

[GRI 3-3 Gestao de Energial

Consumo de energia’

[GRI 302-1]| 302-2]

Em 2023, avancamos significativamente esse objetivo, o primeiro passo envolve a an L. ..
~ - . . Tipos de combustiveis ndo renovaveis (MJ) 2022 2023
na gestdo do nosso consumo e reducdo das emissdes, especialmente das
despesas reIaC|,o.nadas a energia. f?ntes nag renovave|§ que, atualmente, GLP 5.39] 2695.000
Realizamos analises que contemplaram sd0 as maiores contribuintes para nossa - -
acompanhamento constante dos pegada ambiental. Oleo diesel 9.986.075  3.473.000
niveis de consumo, visando identificar Gasolina automotiva 14.266179  19.552.000
oportunidades de reducdo. Essa Em 2023, realizamos em nossas unidades .
, - L . - Soma total dos combustiveis fosseis 24.257.645 25.720.000
abordagem estd permitindo uma analise um estudo para a migracado para o 4
mais aprofundada e estad servindo como mercado livre de energia, iniciando um
base para impulsionar o desenvolvimento projeto que contemplara seis delas: Tipos de combustiveis renovaveis (MJ) 2022 2023
de estratégias mais consistentes e Medcom (GO e MT), Descarpack (SC), P
eficazes para otimizar o uso de energia, Surya (PR), Nacional (SP) e Dupatri (SP). Energia elétrica
em direcdo a um consumo sustentavel e (proveniente de concessionaria) 22.605.357 22.518.000
eficiente. Ja |n|C|arno§ 9 proces;p junto as Biodiesel 1035.802 0
concessionarias e definimos a fornecedora
Todos os procedimentos relacionados de energia renovavel. A expectativa, com Etanol hidratado 6.276.007 2.066.000
a eficiéncia energética sao submetidos a migracao finalizada, € que a empresa S e | G B e S e [ e 29917166  24.584.000 | |, kvl
a uma andlise minuciosa, envolvendo tenha 12,5% de suas unidades no mercado ™ J o s
diversas areas, como Operacional, livre entre 2024 e 2025. Em 2023, nosso p neste ciclo foi o
= : P ; etanol destinado ao
Recursos Humanos e Gestéo. consumo total de energia elétrica foi de Consumo total de energia (MJ) 2022 2023 bastecimento de
22.314 GJ. [GRI 302-1] veiculos proprios.
Temos como compromisso publico Consumo total de energia dentro e e
consumir 100% de nossa energia de da organizacdo 54.174.811 50.100.000 consumo em litros
fontes renovaveis até 2030. Para atingir . foi: consumo/
Consumo total de energia fora 105.766.358  112.054.260 densidade (kg/un)
\ da organizac¢ao ) PCI(GJt)10-"3.

L]
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Emissoes

[GRI 3-3 Emissoes de gases e mudancas climaticas]

A gestdo das fontes de emissdo é um
aspecto fundamental da estratégia
ambiental do Grupo Elfa. Reconhecemos
gue as emissdes tém impactos reais

e potenciais em nossos negdcios e,
portanto, é fundamental ampliar o
entendimento sobre clima, gases de efeito
estufa e preocupacdes ambientais entre
todos os colaboradores.

Nossa abordagem em relacdo a esse
tema visa ndo apenas atender as
exigéncias regulatdrias, mas também
fazer uma contribuicao significativa para
a mitigacdo das mudancas climaticas.
Acreditamos que isso ndo s6 promovera a
sustentabilidade ambiental, mas também
trard beneficios econdmicos a longo
prazo. Estamos empenhados em agir

de forma proativa para minimizar nosso
impacto ambiental e contribuir para um
futuro mais sustentavel.

Temos como meta publica neutralizar

as emissdes de CO, nos escopos 1e 2
até 2030 e aprofundar estudos sobre

# elfa

escopo 3. Além disso, essa preocupacao
€ abordada em nossa Politica de
Sustentabilidade e faz parte da meta
coletiva da companhia.

No processo de monitoramento,
contamos com um sistema centralizado
de coleta de dados, que nos permite
monitorar, mensalmente, a variacdo das
emissdes. Trimestralmente, realizamos
auditoria interna dos dados enviados,
para garantir que sejam fidedignos.

Para reduzir impactos negativos, estamos
implementando medidas voltadas para a
reducdo do desperdicio de recursos e a
adocao de fontes de energia sustentaveis
em nossas operagoes.

Inventario
de carbono

Para acompanhar nosso progresso frente
as metas estabelecidas, consolidamos o
inventario anual de emissdes. Esse sistema

de controle é fundamental para avaliar
o desempenho e verificar a aderéncia a
nossos objetivos ambientais.

A cada ano procuramos promover maior
clareza e assertividade a cada categoria
publicada. Finalizamos o terceiro
inventario e, nesta fase, o objetivo é
té-lo como balizador para projetos de
descarbonizacdo adotados a partir de
2024. Nossos inventarios de carbono
estdo alinhados com as diretrizes do
GHG Protocol. Desde 2022, o inventario
foi submetido ao programa Brasileiro
GHG da FGV (Fundacao Getulio Vargas),
sendo qualificado com o selo ouro,

o mais alto nivel de qualificacdo e
confianca do programa.

As principais licdes aprendidas dentro
desse processo foram incorporadas
nas nossas politicas e procedimentos
internos, tornando-os mais eficientes.
Espelhamos benchmarking e
implementamos acdes alinhadas

as unidades, como treinamentos
especificos sobre o tema, auditorias

regulares e acompanhamento mensal dos
indicadores. Ressaltamos também que as
acoes tomadas em relacdo a essa pratica
sempre sdo compartilhadas com as partes
envolvidas e discutidas para garantir o
melhor objetivo e alcance das medidas
tomadas de forma eficaz e duradora.

Desde 2022, o inventario
foi submetido ao
programa Brasileiro
GHG da FGV (Fundacao
Getulio Vargas), sendo
qualificado com o selo
ouro, o mais alto nivel de
qualificacao e confianca
do programa.

Relatorio de Sustentabilidade 2023
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Emissoes de carbono
[GRI 305-1]| 305-2 | 305-3]
4 I
Emissdes em toneladas de CO, equivalente (tCO,e)
2022 2023
Escopo T 2132 1.325 .
Em linha com a nossa agenda ESG e o
Escopo 2 268 538 @ compromisso publico de neutralizar nossas
emissdes de gases de efeito estufa até 2030,
Escopo 32 7.301 7.629 Com Etanol ili 5
P e e e todos os’colabo.radores que ut|I|z§m cartao
em frente! combustivel, seja da frota comercial ou
Total 9701 9192 da frota propria de transporte, abastecem
%z elfa 8 prop porte, tece
EmissGes biogénicas 1058 165,26 exclusivamente com etanol. Estas diretrizes
também sao validas para quem utiliza o
Emissdes biogénicas (Escopo 1) 504,41 456,47 proprio carro em viagens a trabalho.

.

' No Escopo 1 foram consideradas as
categorias de combustdo movel,
combustdo estacionaria, efluentes e
emissdes fugitivas.

2 No Escopo 3 (emissdes indiretas realizadas
fora dos limites da organiza¢éo) foram
consideradas as categorias de transporte
e distribuicdo (upstream) e viagens a
negoécio.

3 No Escopo 3 as emissdes biogénicas
aconteceram na categoria de transporte e
distribuicdo upstream.

L]
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frota e nossos times utilizem combustiveis

Para a compensac¢ao do Escopo 2, em 2023,
fizemos a compra de 6.256 I-RECs (Certificado
Internacional de Energia Renovavel), sendo
que cada a 1I-REC equivale a TIMWh gerado

a partir de energia renovavel. Além disso,
adquirimos 1.325 créditos de carbono a
partir de projetos com certificacdo REDD+,
contribuindo para a neutralizagcao de nossas
emissoes do Escopo 1.

sustentaveis, com menor emissao de
poluentes. Com as medidas, deixaremos de
emitir, em um ano, quase 1.500 toneladas de
CO, para a atmosfera.
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Gestao de agua

[GRI 303-1]| 303-2]

A gestdo do consumo de adgua é

uma iniciativa voluntaria, baseada no
entendimento de que este é um recurso
fundamental e limitado para a vida.
Assim, buscamos conscientizacdo ativa
para a utilizacdo dentro do Grupo Elfa.
Monitoramos de forma constante os
indicadores relativos ao consumo de
agua, a fim de agir de maneira agil diante
de eventuais desafios.

Realizamos avaliacdes mensais dos
impactos, a partir de indicadores internos
gue monitoram o consumo por unidade,
com excecdo daquelas localizadas em
condominios.

A fonte de dgua que utilizamos varia
conforme a regido em que cada unidade
estd localizada. Em 48% das unidades,

a gestao da administracao externa
(condominio) é responsavel pela origem
e uso da agua. Em 46% das unidades,

a dgua é proveniente da distribuidora
publica, enquanto 7% realizam o rateio de

# elfa

agua. Adicionalmente, 9% das unidades sao
abastecidas por poco artesiano.

Qualquer variacao significativa no padrao
de consumo, seja aumento ou diminuicao,

é prontamente identificada e comunicada

a equipe lider de cada unidade. Isso

garante que as medidas necessarias

sejam implementadas de forma eficaz. E
importante ressaltar que 17% de nossas
unidades estdo localizadas em regides de
estresse hidrico, porém nao temos impactos
sobre bacias hidrograficas. Em dezembro de
2023, nosso consumo total de agua foi de
2,09 bilhées de MI. [GRI 303-5]

O descarte da agua utilizada é de
responsabilidade da administracao do
condominio ou da distribuidora de agua.

E importante destacar que n&o utilizamos
dgua para a acomodacao, transporte ou
distribuicdo dos nossos produtos. O consumo
de dgua é estritamente destinado a atividades
de menor impacto dentro dos Centros de
Distribuicdo e areas administrativas.
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Gestao de residuos

[GRI 3-3 Gestdo de residuos e gerenciamento de ciclo de vida]

Gestdo orientada para Sumario
transformar vidas GRI

A producédo de residuos € uma realidade
intrinseca a cadeia de distribuicdo de
medicamentos e produtos médico-
-hospitalares. Para monitorar e mitigar
os impactos decorrentes dessa questao,
todas as nossas unidades contam com
um Plano de Gerenciamento de Residuos
Sdlidos (PGRS). A nossa Politica de
Sustentabilidade também abrange as
principais preocupacdes e premissas
relacionadas a gestdo de residuos,
assegurando sua implementacao no
Grupo Elfa.

Optamos pela reutilizacdo de embalagens
fornecidas por parceiros, desde que
estejam em perfeitas condicdes.
Atualmente, estamos implementando

um projeto para adotar embalagens
retorndveis em substituicdo ao isopor no
transporte de medicamentos termolabeis,
com o intuito de reduzir os residuos
gerados (saiba mais na pagina 36).

Realizamos, ainda, acdes de
conscientizacdo em torno do conceito de
economia circular, impulsionando uma

abordagem mais sensivel em relacao a
nossa cadeia de valor, visando a reducéo

dos impactos ambientais no setor de saude.

Observamos um crescente numero de
colaboradores engajados nesse movimento
e preocupados com sua conduta em
relacdo ao consumo e ao descarte
adequado de residuos.

Para mitigar impactos negativos, estamos
comprometidos em garantir que nossas
operacdes realizem o descarte correto
dos residuos e busgquem ativamente
parcerias para tanto. Contratamos
empresas qualificadas e em conformidade
com os 0rgaos de controle ambiental
para a destinacao final desses residuos,
assegurando um tratamento adequado

e reduzindo os impactos ambientais.
Queremos ampliar as campanhas de
conscientizacdo continuas, para formar
multiplicadores em nossos Centros de
Distribuicdo, garantindo o cumprimento
das politicas de descarte adequado.

Nosso objetivo é implementar o sistema
de gestao de residuos em pelo menos 80%

das unidades de distribuicdo ainda em
2024. Outro objetivo é a reducao do
consumo de materiais ndao reutilizaveis.

Atualmente, estamos
implementando um projeto
para adotar embalagens
retorndaveis em substituicao
ao isopor no transporte de
medicamentos termolabeis,
com o intuito de reduzir os
residuos gerados.
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Residuos gerados c:izos-3; Gestao de impactos

2022 (t) 2023 (t)
Residuos perigosos
destinados a incinerag¢do’ 174,8 171,56
k Residuos reciclaveis 388,12 105,442 )

' As unidades responsaveis pelo envio de materiais para incineracdo sdo os nossos CDs. A
incineracdo de residuos € uma quest&o regulatodria crucial, especialmente porque lidamos
com medicamentos e servigcos de saude. Tanto os laboratorios quanto os fornecedores de
produtos de nutricdo, por exemplo, exigem o envio para incinera¢do, a fim de evitar risco
de contaminagéo.

2 A Descarpack é a empresa pioneira na gestdo de residuos no Grupo Elfa. Conta com
um programa de reciclagem de plastico e papeldo e realiza o controle dos residuos. Em
dezembro de 2023, foi iniciado o projeto-piloto de gestdo de residuos na companhia, que
comecou na Nossa maior operacdo e serd expandido para as demais ainda em 2024.

L]
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relacionados a residuos [GRI 306-1| 306-2]

Os principais residuos gerados nas
unidades do Grupo Elfa provém de
embalagens produzidas na recepc¢ao de
produtos. Dentre todos, destacam-se
papeldo, plastico, fita adesiva, baterias de
gelo e isopor.

Em grande volume, os principais

residuos sdo provenientes da cadeia

fria, como isopor e bateria de gelo,
essenciais para o transporte adequado de
medicamentos. Devido ao seu potencial
impacto ambiental, implementamos um
projeto para reduzir o consumo desses
materiais, o que inclui a substituicdo de
materiais ndo reaproveitdveis por caixas
retornaveis, sempre com o mesmo padrao
de qualidade.

Adicionalmente, a Descarpack, durante
seu processo de producdo, gera aparas
de papeldo para a fabricacdo de caixas
de material perfurocortante. Os materiais
classificados como sobras do processo de
producdo sao destinados a reciclagem.

Inspirado por esse exemplo, no final de
2023, iniciamos um projeto piloto de
reciclagem nas demais operacdes, que
abrange uma série de treinamentos,
comunicacao especial sobre a importancia
da gestdo e organizacdo de residuos e
sua destinacdo adequada. O projeto estad
em fase inicial na nossa maior operacao,
em Brasilia, e sera progressivamente
implementado nos demais Centros de
Distribuicdo ao longo de 2024.

Em pequena escala, outros residuos de
plastico e papel sdo gerados nas unidades
administrativas. Medicamentos/produtos
vencidos ou proximo ao vencimento,
como regula a legislacdo, sdo enviados
para a incineracdo. Todo o processo de
descarte e monitoramento das empresas
responsaveis pela destinacdo dos
materiais € acompanhado pela area de
Gestdo de Qualidade do Grupo Elfa.
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Em 2023, iniciamos 0 hosSsSo
projeto de substituicao de
embalagens de EPS (isopor)

e ER (elemento refrigerante),
normalmente utilizadas

no transporte de produtos
termolabeis, ou seja, sensiveis
a variacao de temperatura,

por versdes retornaveis com
tecnologia PCM (Phase Change
Material), chegando a cobertura
de 80% da nossa operacao.
Esta € uma iniciativa que
garante, ainda, todo processo
logistico de recolhimento das
embalagens e conducao para

a reciclagem.

Prémios e O jeito
reconhecimentos Elfa de ser

A utilizacao dos recipientes,
chamados Shield Box, contribui
para a reducao de residuos
gerados pelo setor da saude,
diminuindo o consumo de
energia envolvido no processo
de refrigeracao. Para os clientes,
uma das vantagens é dispensar
a hecessidade de espaco para
armazenamento e destinacao
adequada das caixas de isopor.

O programa de substituicao
de embalagens faz parte da
estratégia ESG da companhia,
gue tem como meta publica
neutralizar as emissdes de CO
até o ano de 2030, além de
gerir seus processos por meio
de fontes de energia 100%
renovaveis. [GRI 306-2]
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Gestao da qualidade

Como uma empresa do segmento de
salde, a qualidade € um tema que
permeia todas as nossas atividades. Para
além de atender aos padrdes e regulacdes
gue incidem sobre a nossa atuacado, a
gestdo da qualidade esta diretamente
alinhada a exceléncia dos nossos
processos e a melhoria continua.

A area de Qualidade e Regulatdrios
integra a nossa estrutura de Operacdes e
é responsavel por garantir a integridade
dos produtos e processos, desde a
entrada nos armazéns até a entrega

ao consumidor final, assim como sua
rastreabilidade de acordo com as
legislacdes sanitarias vigentes. E dividida
em duas frentes de trabalho: Gestdo da
Qualidade e Gestao por Resultado, esta
ultima responsavel pelo gerenciamento
de politicas, fluxogramas, KPIs (Key
Performance Indicators ou Indicadores-
-chave de Desempenho) e padrdes
operacionais corporativos.

No Grupo Elfa, estdo cobertos pelo
Sistema de Gestdo da Qualidade os
seguintes aspectos:

# elfa

Internos

e Gestdo Documental
Auditorias
Treinamentos
e Gestdo de Mudanca
* Gerenciamento de Ndo Conformidades
e Calibracdes e Manutencodes
* Validacdo e Qualificacdo
* Rastreabilidade
¢ Gerenciamento de Residuos Perigosos
e Clientes
e Fornecedores
e Prestadores de Servico
* Transportes

Externos

*  Recolhimento
e Reclamacobes
e« Devolucdes

Visando contribuir para a agenda ESG do
Grupo Elfa, criamos, em 2023, um Comité
de ESG do qual participam representantes
de Qualidade que atuam como pontos
focais de cada regional, garantindo a
coleta e compilacdo de informacdes
relacionadas ao uso de recursos naturais

e geracao de residuos, bem como a
consolidacdo de um banco de dados de
todas as filiais da companhia.

Este levantamento envolve, para além

da qualidade, diversos aspectos,

como o consumo de oleo diesel

dos nossos geradores e os gases
refrigerantes utilizados na manutencao

de equipamentos como camara fria e
aparelhos de ar condicionado. O objetivo é
fazer o mapeamento e, assim, possibilitar
acdes voltadas ao consumo consciente e
sustentdvel em todas as esferas.

Outro papel de relevancia da area

de Qualidade passa pela atuacdo na
prevencao de perdas e gestdo de
estoques. Mensalmente, sdo enviados
relatérios de todos os produtos que irdo
vencer nos prazos de 30, 60, 90, 120 e
180 dias, de todas as divisdes de negdcio,
para permitir ao Comercial viabilizar
acdes de vendas focadas na minimizacao
de perda de produtos. Os produtos
vencidos sdo destinados a incineracao,
visando reduzir a geracdo de residuos e o
impacto ao meio ambiente.
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Inovacao e tecnologia

Atuamos em ritmo intenso de inovacao,
aliado a eficiéncia de processos e ao
proposito de ampliar caminhos para
levar saude a milhées de vidas. No Grupo
Elfa, o time de TI, Digital, Inovacao

e Customer Service atua de forma
transversal as operacdes, fomentando o
tema e implementando iniciativas que
contribuam para o desenvolvimento de
iniciativas inovadoras.

Em 2023, avancamos ainda mais no
Programa Nexos, nossa maior iniciativa
em tecnologia, cujo objetivo é integrar

os sistemas das empresas adquiridas a
partir de um portfolio que inclui ERPs
(sistema de planejamento de recursos
empresariais), WMS (sistema de gestao
de armazéns), CRM (sistema de gestdo de
clientes), Business Intelligence (sistema de
inteligéncia e andlise de dados) e folha de
pagamentos. No ano, realizamos, ao todo,
duas integracdes bastante significativas
para a companhia.

Outro projeto que registrou resultados
positivos no periodo foi o robd de

7 elfa

cotacodes, solucdo que realiza cotacdes
de forma automatica, a partir dos inputs
registrados pelo cliente. No periodo, o
robd gerou 42.331 cotacdes no portal,
sendo responsavel por enviar 50,38% das
cotacodes totais em 2023.

Como parte da cultura organizacional,
a inovacao também esta presente

no dia a dia dos colaboradores. Nos
incentivamos o protagonismo de ideias
e o intraempreendedorismo, para criar
solucdes que vao impactar nossos
clientes e a empresa, tanto interna
quanto externamente.

Isso acontece por meio do Elfa Ideias,
uma plataforma aberta para que
qualgquer colaborador possa sugerir uma
melhoria de processo, implementacdo de
ferramenta ou solucdo para o negdcio.
Na edicdo de 2023, recebemos 325
propostas, dentre as quais 260 foram
avaliadas e 11, implementadas. Ao final,
nossos colaboradores participaram, ainda,
de um Pitch Day com a diretoria para
apresentar suas ideias.

O ano também foi marcado por
reconhecimentos externos sobre o
tema, que evidenciam o quanto estamos
evoluindo no desenvolvimento de
solucdes inovadoras. Pelo segundo ano
consecutivo, fomos reconhecidos como
uma das empresas mais inovadoras do
pais no Prémio Valor Inovacdo Brasil e
fomos vencedores do prémio Innovation
Leader Award, na categoria Projetos.

Em 2023,
avancamos ainda mais
no Programa Nexos,
nossa maior iniciativa
em tecnologia.

SALES UP:

NOVO APLICATIVO
DE CONSULTAS

DE CAMPANHAS

O aplicativo Sales Up

foi desenvolvido para
consolidar e padronizar
todas as campanhas
comerciais do Grupo
Elfa, apoiando o time de
vendas com ferramentas
gue proporcionam
agilidade em consultas
e no envio de itens com
acdes de precos para

os clientes. Além disso,
por meio do aplicativo,
garantimos a troca de
informacdes mais seguras
entre as areas de Pricing
e Comercial.
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Privacidade e LGPD

Nosso programa de Privacidade de Dados
foi implementado em 2019, alicercado
nos pilares: Governanca e Politicas;
Treinamento e Conscientizacao; Gestao
de Contratos; Praticas Operacionais;
Inventdrio de Dados Pessoais; Gestdo de
Incidentes; e Controles de Seguranca.

Ao adotar as politicas de seguranca
cibernética, entendemos como boas
praticas a incorporacdo dos seguintes
procedimentos operacionais:

* Implementacdo de novas
diretrizes para protecdo contra as
vulnerabilidades identificadas;

e Definicdo de protocolos mais
claros para lidar com incidentes de
seguranca;

e Criacao de politicas especificas para
abordar areas anteriormente nao
contempladas

Além disso, também incluimos em
Nnossos procedimentos operacionais,

#Z elfa

treinamentos adicionais para
funcionarios sobre praticas de seguranca,
implementando controles de acesso mais
rigorosos e aprimorando 0s processos de
monitoramento e deteccdao de ameacas.
Esse aprendizado nos permite integrar
novas tecnologias e ferramentas de
seguranca cibernética, para fortalecer
nossa abordagem no tema. Adotamos
solucdes de seguranca mais avancadas,
implementamos sistemas de deteccao
de intrusées mais robustos e atualizamos
NOSSOs softwares para corrigir
vulnerabilidades conhecidas.

Como forma de prevencao a possiveis
impactos positivos, reais ou potenciais,
implementamos firewalls, sistemas de
deteccdo de intrusao, criptografia de dados
e treinamento regular de conscientizacao
sobre seguranca para colaboradores. Todos
0s processos utilizados sdo acompanhados
por meio de auditorias internas regulares,
testes de penetracdo, analise de /ogs de
seguranca e relatérios de incidentes, metas
e indicadores.

Os ajustes das nossas politicas de
seguranca, bem como a avaliacdo da
eficacia das medidas implementadas,
dependem de diversos fatores, sendo

o envolvimento das partes interessadas,
como clientes internos, parceiros de
solucdes de cyber seguranca e board,
essenciais para identificar melhorias na
seguranca cibernética e na garantia

de conformidades.

Em 2023 foram implementadas diversas
acdes, com o objetivo de garantir

a seguranca e a integridade das
informacdes, nao apenas do Grupo Elfa
e seus colaboradores, mas também de
todos os clientes. Ferramentas como
DLP (Data Loss Prevention) que previne
vazamento de dados; solucdes de
ciberseguranca como firewall de rede e
aplicacodes; solucdes de Cofre de Senha;
servico de monitoramento de intrusao;
investigacdo na Deep e Dark Web; e
campanha de conscientizacdo dos
profissionais do Grupo Elfa, sdo alguns
exemplos dentre muitas solucdes.
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Ja com relacdo a Lei Geral de Protecdao de
Dados Pessoais (LGPD), desenvolvemos
uma série de acdes para fortalecer a
cultura de seguranca, como:

e Avisos de Privacidade e Protecdao de
Dados Pessoais (farmacias) com QR
Code: Implementacado de avisos fisicos
de Privacidade e Protecdo de Dados
nas farmacias do Grupo Elfa, com QR
Code para acesso a dados pessoais. O
link também direciona o cliente para o
Portal da Privacidade e para a Politica
de Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais do Grupo.

+ Relatdério de Impacto a Protecdo
de Dados Pessoais (RIPD) de
Compliance: Analise e preenchimento
do Relatdério de Impacto a Protecédo de
Dados Pessoais do Departamento de
Compliance do Grupo Elfa.

# elfa

* Relatdério de Impacto a Protecdo de
Dados Pessoais (RIPD) do IQVIA:
Andlise e preenchimento do Relatdrio
de Impacto a Protecdo de Dados
Pessoais do IQVIA.

Todos 0s nossos colaboradores assinam
um termo de consentimento sobre

0 uso e tratamento de dados dentro

do Grupo Elfa. Possuimos, ainda, um
canal para que os titulares de dados
exercam seus direitos, por meio do

qual é possivel, a qualguer momento,
consultar quais informacdes estdo em
poder da companhia e, se for de interesse,
solicitar a suspensao da autorizacao de
uso. Nenhum vazamento, furto ou perda
de dados de clientes foi reportado ou
identificado por nossas plataformas de
seguranca em 2023. Também nao foi feita
gualguer queixa acerca da violacdo da
privacidade ou vazamento de dados por
parte de clientes. [GRI 418-1]

Saude acessivel
para todos .. ;..o os

Na linha de frente da inovacdo em saude,
o Grupo Elfa se empenha em assegurar
que todos os brasileiros tenham acesso
a uma ampla gama de produtos e
servicos de saude, em qualquer lugar

e a qualguer momento. Assumimos

a responsabilidade de coordenar e
conectar esse ecossistema de maneira
incansavel, visando proporcionar o melhor
atendimento em todas as esferas, desde
a coleta de insumos na industria até a
entrega final para médicos e pacientes.
Nosso compromisso é contribuir para
otimizar processos, agilizar entregas e
reduzir custos, em uma busca constante
da democratizacdo do acesso a saude.

Nosso modelo de negdcios é centrado em
oferecer servicos de alta qualidade, que
se diferenciem e gerem valor para nossos
clientes. Nosso crescimento é consolidado
com a capilaridade de nossa operacéo.
Nossos Centros de Distribuicao abrangem
todas as regides do Brasil, trazendo

beneficios para nossos clientes, incluindo
atencdo individualizada, relacionamentos
de longo prazo e a unificacdo de
fornecedores.

O Grupo Elfa se
empenha em
assegurar que todos
os brasileiros tenham
acesso a uma ampla
gama de produtos

e servicos de saude,

em qualquer lugar e
a qualguer momento.
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A estratégia de negdcios do Grupo
Elfa coloca o cliente no foco das

acdes da empresa, ou seja, no centro
das decisbes da companhia, que cria
experiéncias cada vez mais positivas a
partir desse relacionamento. Para nos,
essa missao se torna cada vez mais
importante, pois nosso core business é
lidar com vidas e, nesse sentido, cada

detalhe importa.

Em 2023, criamos o Programa de
Centralidade no Cliente, que investe
continuamente em acdes junto as
liderancas e times para fortalecer essa
cultura. Esse programa se divide em
quatro pilares de atuacéo:

@ elfa

e saiba mais
sobre como o Programa

de Centralidade do Cliente
estd impactando a cultura

da empresa.

Os lideres tém papel crucial
Nno processo de engajamento
de suas equipes, inspirando
e motivando todo o time

a abracar a visao de
centralidade do cliente.

Alinhar o time com a
mesma visao agiliza

a implementacédo e
aderéncias as novas ideias.

A capacitacdo das pessoas ajuda o time a entender
os conceitos de Centralidade do Cliente, bem como
0os impactos positivos que essa visao traz para o
negocio. Durante a etapa de capacitacdo realizada
em 2023, foram identificados profissionais de
diversas areas para representar a “voz do cliente”.
Eles foram designados como Embaixadores

do Cliente, responsaveis por compreender as
expectativas dos consumidores e garantir que a
empresa esteja sempre no caminho certo.

Métricas como o NPS (Net
Promoter Score) nos permitem
avaliar o desempenho das equipes
e identificar pontos de melhoria.
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Experiéncia e
satisfacao dos clientes

O Grupo Elfa conta com uma area

de Experiéncia do Cliente, que atua
diariamente no entendimento das
necessidades e expectativas desse publico,
coletando feedbacks e desenvolvendo
estratégias que melhorem ainda mais o
relacionamento e a experiéncia entre eles
e a empresa. Nosso objetivo é, sempre,
superar as expectativas e fazer com que o
cliente esteja cada vez mais satisfeito por
nos escolher.

Desde 2021, contamos com o NPS (Net
Promoter Score) como o indicador de
mensuracao de satisfacdo do cliente.
Além disso, o NPS se tornou uma meta
corporativa da companhia, com o objetivo
de envolver os colaboradores com a
promocado da satisfacdo do cliente, sendo
essa uma responsabilidade coletiva em
toda a organizacao.

L]
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Além disso, sempre que um colaborador
recebe elogios do cliente pelo
atendimento prestado, ele é reconhecido
com o NPStar. Essa € uma forma de
valorizar o esforco da equipe e de
reafirmar o compromisso de continuar
proporcionando experiéncias positivas ao
publico consumidor.

4 )

e assista o
video com o depoimento
de um cliente Elfa

sobre sua experiéncia e
relacionamento com a
empresa ha quase dez anos.

Saude e seguranca do

consumidor

[GRI 3-3 Seguranca do produto e bem-estar do cliente]

Somos uma das maiores distribuidoras
de medicamentos e produtos médico-
-hospitalares do Brasil, com o propodsito
de ampliar caminhos para levar saude a
milhdes de vidas. Entregar produtos com
qualidade e em tempo habil, auxilia na
prevencao, promog¢ao e recuperacao da
salde da populacao.

Nosso Sistema de Gestao da Qualidade,
garante o cumprimento das boas praticas
de distribuicdo, armazenamento e
transporte de medicamentos, produtos
de uso médico-hospitalares, produtos

de nutricdo, cosméticos e saneantes
(saiba mais na pagina 37). Procedimentos
operacionais orientam e fornecem
diretrizes para o correto armazenamento
e transporte dos produtos, levando em
consideracédo critérios como condicdes
de temperatura e umidade, por exemplo.

Nossas instalacdes sdo mantidas
organizadas, em condicdes adequadas
de limpeza e conservacao, e livres de
qualguer fonte de contaminacao que
possa comprometer a seguranca dos
produtos comercializados.

Todos os instrumentos e equipamentos
sdao submetidos a calibracdes

e manutenc¢des preventivas

periddicas, garantindo seu adequado
funcionamento. H&d também um
programa de treinamento e capacitacao
continua estabelecido para os
profissionais da Qualidade e para o
time de Operacdes. Fornecedores e
prestadores de servico também sao
qualificados, para que o cliente receba
apenas produtos regularizados junto a
autoridade sanitaria do pais, que tiveram
sua seguranca e eficacia verificadas.
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Em 2023, implantamos um programa pelo fabricante dos produtos ou pela baixa criticidade, ndo oferecendo riscos
de auditorias presenciais junto as Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria a saude dos consumidores. Todas as
transportadoras prestadoras de servico, (Anvisa), gque mobilizaram as equipes da ndo conformidades foram registradas e
com o objetivo de garantir que os produtos Qualidade em 15 de nossas unidades. investigadas e as devidas acdes corretivas
distribuidos estivessem dentro dos padroes e preventivas foram implementadas.
de qualidade durante todo o processo, até Em 2023, tivemos cinco casos de nao
a chegada ao paciente. conformidade com leis e regulamentos, No periodo, estipulamos metas para

gue resultaram em multas, que controle de ndo conformidades criticas,
Apods a comercializacdo, mantemos um totalizaram R$ 9.169,59. Os casos de alcancando 100% de atingimento.
canal de atendimento ao consumidor descumprimentos foram identificados Adicionalmente, instituimos o processo de
para registrar e investigar qualquer pelas autoridades sanitarias e por Notificacdo da Qualidade, com o objetivo
suspeita de queda da qualidade ou evento conselhos de classe nos atos de de identificar oportunidades de melhorias
adverso nos produtos comercializados. fiscalizacdo. [GRI 2-27] nas operacdes, aumentando a seguranca
Os procedimentos de tecnovigilancia de Nnossos processos.
e farmacovigilancia garantem a As ndo conformidades que levaram
comunicacdo imediata aos fabricantes em a notificacdes e autuacdes foram

Casos suspeitos que possam comprometer classificadas como ndo criticas ou de
a saude do paciente, para que sejam
devidamente investigados e, quando

constatada a procedéncia, as medidas a8 L R )
corretivas e preventivas sejam tomadas. ez el llellelanizs Lol UL LO)
Além disso, sempre que o mercado 1. Incidentes de descumprimento de regulamentos que 5 (62.5%)

determina o recall de um produto que resultem em multa ou penalidade

esteja no portfélio de comercializacdo do
Grupo Elfa, atuamos prontamente junto 2. 'rzzlﬁfe”r;e;ieagizri‘é’:izm'dade com regulamentos que 3 (37,5%)
aos nossos clientes a fim de garantir que

os itens que possam colocar em risco a

. - . . 3. Incidentes de ndo conformidade com cddigos voluntarios 0
salude da populacao sejam retirados de
circulacdo. No ano, cooperamos com 14
. . Total 8
processos de recolhimento determinados g J

L]
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Gestao de pessoas

O Grupo Elfa € uma empresa moldada
Nao apenas por numeros, mas
principalmente pelas pessoas que fazem
nosso dia a dia. Somos impulsionados

a direcionar nossos investimentos para

a gestao eficaz da jornada de nossos
colaboradores, reconhecendo que nada
do que conqguistamos seria possivel sem a
dedicacdo de cada um.

Aprimoramos a cada dia nossa
capacidade de avaliar e atender as
necessidades de nossos colaboradores.
Para tanto, realizamos em 2023 mais
um ciclo de avaliacdo de desempenho,
que contemplou todos os nossos
colaboradores. [GRI 2-18]

Realizamos, ainda, mais uma edi¢cao

da Pesquisa de Engajamento (pela
plataforma Pulses), com a adesdo de 87%
de respondentes e um resultado de 84%
de satisfacao.

L]
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Programa de
Estagio

Oferecemos um programa de estagio
com vagas para universitarios de
diversas areas. Em 2023, 37 estudantes
de seis estados brasileiros participaram
da iniciativa, que busca valorizar

a diversidade e a possibilidade de
construcdo de carreira em um ambiente
inovador e inclusivo. Cerca de 45%

dos colaboradores que ingressaram na
companhia em 2023 como estagiarios
foram efetivados.

O programa de estagio do Grupo

Elfa € um programa que proporciona
aos participantes a possibilidade de
desenvolver competéncias essenciais.
Realizamos um maodulo online, com
80% de adesao, com o tema Gestao
de Carreira e disponibilizamos missdes
no formato EAD, abordando topicos
como Gestao de Rotina e Prioridades,

Inteligéncia Emocional, Gestdo de Conflitos
e Pensamento Analitico.

Comunicacao, Pricing, Financas, Tl,
Transportes e Novos Negocios. Como
resultado, tivemos uma retencao de 50%
A fim de posicionar nosso programa dos estagiarios, que renovaram o contrato
de estagio dentre os mais atrativos do nas areas em que ja estavam atuando ou
mercado, oferecemos, além da bolsa-auxilio, foram realocados em outros times.
vale-refeicdo, vale-transporte, plano de
salde e odontoldgico (opcional) e seguro
de vida. Os estagiarios também dispdem de
programas de desenvolvimento profissional
por meio da Universidade Corporativa do
Grupo Elfa (Unielfa).

No periodo, também concluimos mais
uma edicdo do Programa Estagio de Férias,
que reuniu cerca de 1.259 candidatos,
sendo 10 aprovados.

Confira o perfil dos
participantes de ambos
0os programas:

8 7 O/O ;‘Ial.(l)l heres
37 % regre o

26% iestaiapns

Durante um periodo de 40 dias, no
recesso escolar, eles passaram pelo
processo de admissdo e integracao e
por uma trilha de desenvolvimento em
nossa universidade corporativa (Unielfa),
acompanharam a rotina da companhia

e atuaram em frentes estratégicas como
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Elfa em Numeros

O Grupo Elfa encerrou o ano de 2023
com 2.478 funcionarios, sendo 1.320
mulheres e 1.158 homens. Desses,

799 tém menos de 30 anos, 1.538

estdo na faixa de 30 a 50 anos e

141 tém mais de 50 anos. Do total de
colaboradores, 2.390 sdo permanentes
(CLT) e 88 sao temporarios (aprendizes).
Tivemos um turnover de 25%, dois pontos

percentuais menor do que o registrado
em 2022. 100% dos colaboradores sao
contemplados por acordos coletivos.
[GRI 2-7 | 2-30| 405-1]

4 N\ 0 Ng i ¢
Empregados por género' [GRI 2-7] Feminino Masculino Total d:‘;j‘ﬁfo';aérﬂgfocee';i?eﬁﬁgiéf“;‘e’;fa,.
Realizamos apenas o censo de raca e o
Numero de empregados 1.320 1158 2.478 acompanhamento de género masculino e
feminino.
Numero de empregados permanentes 1.257 1133 2.390 2 S3o considerados empregados, todos os
T funcionarios CLT e Aprendizes. Os dados sdo
Numero de empregados temporarios 63 25 88 relativos ao fechamento de 31/12/2023, con-
siderando todas as empresas do Grupo Elfa.
Numero de empregados sem jornada de trabalho fixa 332 370 702 3 Regime Integral: todos os funcionarios CLT,
menos Aprendizes.
Numero de empregados em regime integral 988 788 1.776 4 Regime meio periodo: Farmacéuticos (menos
de 220h semanais). Todos sdo mensalistas;
Numero de empregados em regime de meio periodo 73 15 88 nao temos pagamento por hora trabalhada
\_ J (horista).
\
Empregados por regido? [ GRI 2-7] Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul Total
Numero de empregados 294 477 15 1.205 487 2.478
Numero de empregados permanentes 279 458 14 1170 469 2.390
Numero de empregados temporarios 19 1 35 18 88
Numero de empregados sem jornada de trabalho fixa N9 3 376 1o 702
Numero de empregados em regime integral® 200 358 12 829 377 1.776
\ Numero de empregados em regime de meio periodo* 17 3 39 16 88 )

# elfa

Politicas de
remunerag¢ao
[GRI 2-19] 2-20]

Um ponto a ser destacado na politica de
remuneracao do Grupo Elfa é o fato da
remuneracao variavel ser diretamente
impactada pelo atingimento dos objetivos
relacionados as metas ESG.

Cabe ao Comité de Gente e Remuneracao
acompanhar as movimentacdes salariais
e fazer a validacédo final das propostas. O
processo para determinar a politica e as
meétricas para o calculo de remuneracéao
é feita em conjunto com consultorias de
remuneracao independentes do mercado.
[GRI 2-20]

A respeito da propor¢cao da remuneracao
total anual, em 2023 o individuo mais bem
pago do Grupo Elfa ganhou 27,59 vezes
mais do que a média salarial de toda a
companhia. Este colaborador recebeu

um incremento 187,01% maior do que a
média de aumento dado para os demais
colaboradores' da companhia. [GRI 2-21]

' A fonte dos dados é a base de funcionarios ativos nos
meses de janeiro de 2023 e dezembro de 2023 conforme
sistema da folha de pagamento da companhia.
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Treinamento & desenvolvimento

[GRI 3-3 Engajamento e desenvolvimento dos colaboradores]

A gestdo de talentos é fundamental

em nosso planejamento, levando-

-nos a investir de maneira continua nos
profissionais que sdo a esséncia de nossa
empresa. Este € um compromisso que
garante a perpetuidade e o sucesso do
Grupo Elfa.

Estamos dedicados a desenvolver uma
abordagem de gestdo de talentos que
nao apenas valorize, mas também
promova o crescimento e a satisfacao
dos colaboradores.

Unielfa

A Unielfa é nossa universidade
corporativa que desempenha um papel
central na jornada de desenvolvimento
e gestdo de carreira dos nossos
colaboradores, abrangendo iniciativas
gue vao desde o onboarding, quando os

novos colaboradores fazem uma
imersao de boas-vindas e tém a
oportunidade de conhecer o Grupo

Elfa antes mesmo de ingressarem na
empresa, até cursos, capacitacoes livres
e treinamentos obrigatdrios.

Em 2023, ministramos mais de 75 mil
horas de treinamento, o que representa
uma média de 25 treinamentos por
colaborador. Desse total, 97% foram
realizados de forma remota, por meio
de cursos a distancia, e os 3% restantes
ocorreram presencialmente.

Por meio da Unielfa, oferecemos uma
plataforma virtual com mais de 500
conteudos comportamentais e técnicos,
em diversas areas de atuacdo. Além
disso, foram realizadas melhorias
significativas na experiéncia de uso

dos colaboradores. Implementamos
uma reestruturacao dos conteudos,

personalizando-os de acordo com

as diretorias/ areas de atuacao.

Desta forma, conseguimos oferecer
uma experiéncia de aprendizado

mais alinhada com as necessidades

e particularidades de cada um,
aprimorando ainda mais o suporte aos
colaboradores em seu desenvolvimento.

Ao todo, no ano, 1.250 colaboradores
realizaram treinamentos na plataforma,
que contou com mais de 400 mil acessos
e mais de 80 novos conteudos.

Outra iniciativa de 2023 foi o lancamento
das Estacdes Unielfa nos Centros de
Distribuicdo, que visou ampliar o acesso
dos colaboradores de Operacdes as

trilhas de desenvolvimento e capacitacao.

O projeto foi pensado como uma forma

de incentivar o desenvolvimento continuo

dos colaboradores dessas equipes.

L]
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Conhec¢a as nossas principais iniciativas
de treinamento e desenvolvimento

Programa Empodere-se

Com o intuito de incrementar

a presenca de mulheres em

cargos de lideranca e promover a
diversidade e a equidade, lancamos
o programa Empodere-se, uma
iniciativa de capacitacdo exclusiva
para colaboradoras.

Para dar inicio ao projeto, 40
colaboradoras de todas as areas e
regides nas quais a empresa atua
foram selecionadas a participar
da trilha de desenvolvimento de
lideranca feminina, que conta,
ainda, com o recorte racial com a
garantia de vagas exclusivas para
mulheres negras.

Dividido em quatro mdédulos
comportamentais, o programa

Empodere-se conta também com
mentorias. Os temas abordam
empoderamento feminino, sindrome
da impostora, desenvolvimento
de estratégias de negociacao,
técnicas de posicionamento de
voz e impacto, entre outros. Cada
modulo tem trés horas de duracdo
e é conduzido em parceria com

a Impulso Beta, consultoria de
solucdes de Gestdo de Mudanca,
Estratégia e Treinamento e
Desenvolvimento em diversidade,
equidade e inclusdo (DE&I).

A proposta é fomentar um
ambiente corporativo diverso

e equanime, promovendo mais
produtividade e a igualdade na
participacdo de homens e mulheres
em cargos de lideranca.

Academia de Lideres

Voltado para a capacitacao

de liderancas (coordenadores,
especialistas e gerentes), com
objetivo de unir pessoas, processos
e estratégia para o alcance dos
resultados. Em 2023, o programa
ofereceu dois moédulos online,
abordando temas como 'O Papel
do Lider do Futuro' e '"Equipes de
Alta Performance’. Além disso, foi
promovido um maodulo presencial

~

que tratou do tema 'Gestdo por
Contexto e Transformando Inovagao
em Negodcios', direcionado a
gerentes executivos e corporativos.

No formato EAD, foram abordados
temas como Gestdo de Times,
Lideranca Mobilizadora, Times

de Alta Performance e Tomada

de Decisao com Visdao Sistémica,
atendendo as necessidades do
negodcio. O programa impactou mais

de 200 lideres.

Escola Técnica -
Multiplicadores Internos

Iniciativa voltada para a producao
de conteudos técnicos inerentes
aos negocios da companhia e que
sdo disseminados por meio de
multiplicadores. Atualmente, 53%
das unidades do Grupo Elfa contam
com 400 multiplicadores internos.

Todos os multiplicadores internos
foram capacitados em competéncias

~

técnicas e comportamentais,
visando fortalecer e aprimorar suas
habilidades. O principal intuito foi
garantir que pudessem contribuir de
forma significativa para o sucesso do
programa, beneficiando diretamente
a empresa como um todo.

Em 2023, o programa atendeu as
areas comerciais e operacionais.

)
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pos-graduacdo/MBA e idiomas).
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a parceria de uma plataforma
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colaboradores e parentes de
primeiro grau.
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S&o elegiveis ao programa todos
0s colaboradores com mais de um
ano de empresa e boa avaliacao
de desempenho. Além disso, o
Grupo Elfa utiliza critérios de
diversidade para a selecao, dando
prioridade a pardos, indigenas,
mulheres e negros.

Em 2023, participaram do
Programa Bolsas de Estudo
47 bolsistas em graduacéo,
pds-graduacdo/MBA.

~

Média de horas de capacitacao
por ano, por empregado cri sos1

4 Numero total de horas . Média de horas de\
o o . Numero total de L
de capacitacao realizada capacitag¢ao por
empregados
pelos empregados empregado
75.385,49 2.478 30,42
4 ~ I
Por género
Numero total de horas . Média de horas de
e o . Numero total de o
de capacitac¢ao realizada capacitag¢ao por
empregados
pelos empregados empregado
Homens 36.242,9 1.320 27,4
Mulheres 39.142,6 1158 33,8
\_ 4
£ L A & : ? - L]
- " ] - - - - M
L] ™ -
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Cultura de inclusao e oportunidades

[GRI 3-3 Direitos Humanos & Diversidade e Inclusao]

Investimos no plural porque acreditamos
gue nossa maior riqueza estd no diverso.
Enxergamos além de rotulos, aparéncias
e padrdes, e queremos instigar mudancas,
amplificar vozes e empoderar pessoas.

Acreditando na crenca de que um grupo
composto por diversas empresas demanda
uma cultura forte e direcionada, mantemos
NOSSO compromisso com uma lideranca
engajada, atuando como exemplo para
gue os avancos se manifestem de maneira
clara em nosso cotidiano.

Nos ultimos trés anos, periodo marcado por
uma intensa agenda de aquisicdes, focamos
na unificacdo de valores compartilhados.
Esses valores, por sua vez, sdo refletidos em
nossas equipes, que se identificam com o
propdsito do Grupo Elfa: ampliar caminhos
para levar saude a milhdes de vidas.

Ao longo dessa jornada, acompanhamos
nossos indicadores para monitorar de
forma continua a diversidade em nossos
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qguadros. Buscamos constantemente
expandir nosso leque de andlises,
direcionando nossa atencao para
grupos minorizados, com o intuito de
aperfeicoar a representatividade de
nossos colaboradores.

A gestdo da diversidade, equidade

e inclusdo é acompanhada de perto

pela diretoria de Gente e Gestao/

ESG, passando pelo estabelecimento

de metas publicas e coletivas e pelo
monitoramento de indicadores, que

sao reportados periodicamente para a
Diretoria, o Conselho de Administracao e
nosso controlador.

Em 2023, atingimos o indice de 40%

de mulheres em cargos de lideranca,
frente a uma meta inicial de 38,5%. Esse
resultado é fruto de acdes como vagas
afirmativas, do desdobramento com

a lideranca e das iniciativas realizadas
pelas dreas de Recrutamento e Selecdo e
Treinamento e Desenvolvimento.

Percentual

de individuos
nos orgaos de
governanga,
por género

[GRI 405-1]

6 7 O/O aicr)nens
3 3 O/O SrJT?LCJ)Iheres

Total de seis individuos,
sendo quatro homens
e duas mulheres
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Orgaos de governanca

Percentual de individuos nos érgaos de governanga, por faixa etaria [GRI 405-1]

< 30 30-50 > 50 Total % <30 % 30-50 % >50
anos anos anos anos anos anos
Individuos dos 6rgaos
de governanca por 0 3 3 (o) (o) 50 50
\ faixa etaria /
) : ) . N
Percentual de empregados por categoria funcional por faixa etaria [GRI 405-1]
< 30 30-50 > 50 Total % <30 % 30-50 % > 50
anos anos anos anos anos anos
CLT +
: 799 1.538 141 2.478 32,24 62,07 5,69
Aprendiz
Apenas CLT - 711 1538 141 2.390 29,75 64,35 5,9
KAprendlz

Percentual de empregados por categoria funcional com deficiéncia [GRI 405-1]

J
N

Porcentagem de individuos nos érgdos de governanga por raga/etnia [GRI 405-1]

Numero

Coordenador, Geren-
\te e Diretor

Empregados Empregados com % empregados
2 2. Total .

sem deficiéncia deficiéncia com deficiéncia
N&o Lider (Demais 2137 o5 2162 116
cargos)
Lider (Lider Opera-
cional dos Centros
de Distribuicdo/CD, 315 1 316 0,32

KDiretor)

Branca
\ J
) . ) )
Percentual de empregados por categoria funcional por raga/etnia [GRI 405-1]
Amarela Branca  Parda Preta/ el NEE e Total
Negra gena declarado informado
CLT + Jovem 43 1.068 760 239 8 30 330 5478
Aprendiz (1,7%) 431%) (30,7%) (9,6%) (0,3%) (1,2%) (13,3%) '
Lider (Lider,
Coordenador, 170 75 21 266
Gerente e (63,9%) (28,2%) (7,9%)

J
N

Percentual de empregados por categoria funcional por género® [GR| 405-1]

# elfa

\permanentes

Homens Mulheres Total % Homens % Mulheres
Numero de empregados 1.320 1158 2.478 53,27 46,73
Numero de empregados 1.257 1133 2.390 52,59 47,41
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Fortalecimento da
cultura de inclusao

Nossas politicas sdo fundamentadas

nos principios dos direitos humanos,
assegurando que todos os colaboradores
sejam tratados com respeito, dignidade
e igualdade de oportunidades, em

um ambiente de trabalho livre de
discriminacdo e assédio.

Contamos com quatro Grupos de
Afinidades que compdem o Programa:
mulheres, LGBTQIAPN+, pessoas negras

e idosos. Esses grupos recebem apoio

do Comité de Diversidade, responsavel
por ampliar a abrangéncia das acdes, que
conta com a participacao da Diretoria, se
reunindo periodicamente para estabelecer
estratégias e monitorar o plano de acao
das atividades.

Reconhecemos e valorizamos os grupos
de afinidade como essenciais para
promover a diversidade e a inclusao,
proporcionando um espaco seguro e de
apoio para compartilhar experiéncias e ter
espaco na busca de mudancas positivas
na empresa. Estamos comprometidos
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em apoiar e fortalecer esses grupos,
garantindo recursos adequados e dando
voz ativa na promocédo da diversidade e
inclusdo em nossa cultura organizacional.

Além disso, investimos em letramento

e treinamentos regulares para todos os
memlbros da equipe, visando promover

a conscientizacao sobre questdes de
DE&I, buscando identificar e enfrentar
preconceitos inconscientes. Estabelecemos
politicas e diretrizes claras que promovem
a diversidade, a equidade e a inclusdo

em nosso local de trabalho, e fornecemos
mecanismos para lidar com casos de
discriminacao, assédio e exclusao.

Queremos manter um ambiente de
trabalho em que cada colaborador e
potencial colaborador seja tratado de
forma justa e digna. Rejeitamos qualquer
pratica discriminatodria ilegal baseada
em caracteristicas de raca, cor, género,
orientacado sexual, idade, religido,

etnia, nacionalidade ou origem social,
situacao financeira, caracteristicas fisicas
e de saude, opinido politica e outras
caracteristicas pessoais individuais ou
situacdes de vulnerabilidade.

Em 2023, o Grupo Elfa recebeu quatro
denuncias de casos de discriminacao.
Todas as denuncias foram devidamente
investigadas pela drea de Compliance

e analisadas dentro do periodo de 60
dias, conforme estabelecido em nosso
regimento do Comité de Etica. De todos
0s casos investigados, trés resultaram
em aplicacdo de medidas disciplinares

e um foi encerrado devido ao pedido de
retirada da queixa. [GRI 406-1]
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Casos de discrimina¢ao e medidas
corretivas tomadas ci 0613

analisados por meio de
processos rotineiros de
analise da gestao interna

é . . )
Numero Comentarios
Todos os casos que chegam via Canal Confidencial ou
) - ualguer outro meio sdo passiveis de investigacdo
1. A organizacao g .q , P . gac
analisou 6 caso 4 realizada pela drea de Compliance. Todos os relatos
devem ser analisados dentro de um periodo de 60 dias,
conforme disposto em regimento do Comité de Etica.
2. Planos de reparacao . . .
- parac Todos os casos foram investigados e as medidas
estdo sendo 0 S .
) disciplinares foram aplicadas.
implementados
3. Planos de reparacao . . S
. parac Todos os casos foram objetos de investigacao e as
foram implementados . N . i
medidas disciplinares foram aplicadas. A area de
e seus resultados } . o } .
3 Compliance analisa rotineiramente o Canal Confidencial

para temas de discriminacao, para captacdo de planos de
acado, se necessario.

4. O caso nao estad
mais sujeito a medidas
corretivas

Em um dos casos analisados, em que se constatou a
procedéncia do caso de discriminacao, a denunciante
acionou a area de Compliance e informou que a situacao

havia sido resolvida e que gostaria de retirar a queixa. )
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e conheca o
Manifesto da Diversidade
do Grupo Elfa.

\

Além da capacitacao

O Grupo Elfa tem acdes voltadas

para dar suporte as colaboradoras,
para que tenham plenas condicdes

de desempenhar suas atividades,
independentemente do cargo que
ocupam. Isso porque a companhia
entende a importancia de um equilibrio
entre as demandas pessoais e
profissionais, de forma que as mulheres
possam investir na carreira sem precisar
abdicar de outros projetos pessoais.

Um exemplo dessas iniciativas é a
disponibilizacdo de programas como o
Renascer e Melhor Maternidade, parte
das iniciativas de Saude & Bem-Estar da
companhia, que tém por objetivo apoiar
as mulheres gestantes e maes de bebés
(até dois anos). [GRI 403-6]

Engajamento das
liderang¢as

Reconhecemos a importancia de estar
preparados para lidar com os desafios

e impactos negativos que podem

surgir no ambiente de trabalho. Para
isso, implementamos uma abordagem
abrangente que inclui o Manual do Lider,
acoes de Compliance e treinamentos
continuos.

O Manual do Lider, por exemplo,

serve como um guia, fornecendo
orientacdes claras sobre como lidar
com situacdes e como gerenciar o time,
oferecendo /insights sobre a promocao
de um ambiente de trabalho inclusivo e
respeitoso, abordando questdes como
diversidade, equidade e incluséo,
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Direitos Humanos

[GRI 2-23| 2-24|3-3 Direitos Humanos &
Diversidade e Inclusao]

Realizamos uma série de procedimentos
para garantir a protecao e respeito

aos Direitos Humanos em todas as
operacdes do Grupo, incluindo a cadeia
de valor, de forma que o tema também
é parte integrante das nossas avaliacdes
de fornecedores.

Contamos com uma Politica de Direitos
Humanos que utiliza como base a
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT),
a Constituicdo Federal, as diretrizes do
Pacto Global da ONU e diversos outros
acordos, normas, diretrizes e convencdes
internacionais dos quais o Brasil é
signatario, entre os quais se destacam:

 Declaracdo dos Principios
Fundamentais e Direitos Trabalhistas
da Organizacéao Internacional do
Trabalho (OIT);

e Pacto Internacional dos Direitos Civis e
Politicos;
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e Pacto Internacional dos Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais;

* Declaracao Universal dos Direitos
Humanos da Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONUW);

 Pacto Global das Nacdes Unidas;

* Principios Orientadores das Nacdes
Unidas sobre Empresas e Direitos
Humanos;

¢ Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel, mais explicitamente
ODS 3 (Saude e Bem-estar), ODS
5 (lgualdade de Género), ODS 8
(Trabalho Descente e Crescimento
Econbmico) e ODS 16 (Paz, Justica e
Instituicbes Eficazes).

Temos como compromisso respeitar
os direitos de nossos colaboradores,
garantindo que as relacdes trabalhistas
sigam as normas da Consolidacao das
Leis do Trabalho (CLT). Defendemos

a liberdade de associacdo e o
reconhecimento efetivo do direito a
negociacdes coletivas.

Ainda com relacdo a praticas trabalhistas,
nao toleramos o trabalho infantil e

seguimos as diretrizes do Estatuto

da Crianca e do Adolescente (ECA)

e das convencodes internacionais,
limitando o contrato de jovens
aprendizes as condicdes exigidas

pela legislacdo e pelo Estatuto e ao
objetivo de proporcionar conhecimento
e introducdo ao mercado de trabalho,
com respeito aos seus estudos, horarios
de descanso e caracteristicas de
desenvolvimento, para todos os jovens
aprendizes beneficiados pelo programa.

Clique aqui e conheca
todos 0os nossos
compromissos relacionados
a garantia e ao respeito

aos Direitos Humanos, nas
nossas operacdes e na
cadeia de valor.
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»
sa Ude e seg u ra n¢a [GRI 3-3 Sauide e Seguran¢a do Trabalho| GRI 403-2]
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A seguranca € uma questdo inegociavel
para o Grupo Elfa. Temos o compromisso
de zelar pelo bem-estar geral no ambiente
de trabalho, por meio do nosso Programa
de Saude & Bem-Estar.

Nosso Sistema de Saude e Seguranca
Ocupacional é gerenciado por meio de
uma equipe de colaboradores técnicos
de Seguranca Ocupacional. Temos uma
Politica de Gestdo de Saude e Seguranca
Ocupacional que orienta a conduta de
todos os colaboradores da companhia.

Além disso, mantemos contratos de
prestacdo de servicos com empresas
qualificadas, para a constituicdo de laudos
e programas obrigatorios, devidamente
ancorados nos normativos legais. Estas
empresas operam sob os mais altos
padrdes de qualidade na manutencao e
guarda de informacdes relacionadas a
salde dos colaboradores, tendo posse
dos dados relacionados e constantes na
ficha clinica dos funcionarios, bem como

do ASO (Atestado de Saude Ocupacional).
[GRI 403-3]

Por meio da area de Saude e Seguranca
Ocupacional temos acesso a indicadores,
gue nos permitem direcionar esforcos
para que cada um cuide de si, para cuidar
da saude de milhdes de vidas.

Adicionalmente, realizamos inspecdes

nos ambientes de trabalho e, caso

sejam identificadas potenciais

situacdes de risco, as mesmas sao
devidamente reportadas para que sejam
implementadas as medidas corretivas
e/ou preventivas. Os resultados dos
processos sdo monitorados e discutidos
em forum especifico na Diretoria de Gente
e Gestao.

Situacdes de perigo também podem
ser relatadas diretamente aos técnicos
de Seguranca Ocupacional ou ao corpo
de cipeiros. Uma vez que a situacao é
devidamente informada, as evidéncias

sdo coletadas, registradas em relatorio
proprio e as tratativas sdo discutidas com
0s responsaveis pela area de Seguranca
Ocupacional ou com o responsavel da
unidade que teve o risco apontado.

Além disso, em nosso Programa de
Compliance, contamos com o apoio
externo devidamente qualificado para
tratar temas relacionados a Saude e
Seguranca Ocupacional, o que permite que
colaboradores possam fazer apontamentos
de maneira andnima, visando preservar a
identidade das pessoas sobre relatos de
eventuais situacdes ndo conformes. Nao
registramos acidentes com consequéncia
grave no periodo coberto pelo relatério.
[GRI 403-9]
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Numero de , . , \
~ . , Taxas baseadas . . O numero de Taxa de acidentes Numero de Taxa de
L | . . .
agstog;;lehiaonadas gg?g:;s em 200.000 ou fc?;cri:ffedsisltado Izﬁodree:cligggddee acidentes de trabalho de trabalho com acidentes acidentes
1.000.000 horas . . com consequéncia consequéncia grave de trabalho de trabalho
[GRI 403-9] trabalhadas de acidente de acidente de trabalho L L B S
trabalhadas trabalho grave (exceto 6bitos) (exceto obitos) registraveis registraveis
Empregados 5.687.875 1.000.000 0 - 0 - 30 -
Trabalhadores que nao 1.043.604 1.000.000 0 - 0 - 2 -

\séo empregados /

Engajamento e seguranca e cumprimento de normativos, NR 05 - CIPA: Realizamos a constituicao colaboradores sdo capacitados com o
. ~ visando garantir o minimo conhecimento ou designacao da CIPA, de acordo com o intuito de garantir a operacao segura do
capacrtagao em para que todos desenvolvam suas dimensionamento de colaboradores para equipamento.
atividades em seguranca. cada unidade, perfazendo todo o processo
seguran¢a conforme orientado pela legislacdo ou NR 20 - Liquidos Inflamaveis: Nas
Dentro do nosso calendario anual de designando um colaborador da unidade operacdes nas quais armazenamos
[GRI 403-5] eventos, realizamos a Sipat (Semana como representante (cipeiro); liquido inflamavel, os colaboradores
Interna de Prevencdo de Acidentes do sdo treinados, com apoio de parceiros
Trabalho), dedicada integralmente a NR 11 - Empilhadeira: Nas unidades em devidamente autorizados, para que
Ao ingressar na companhia, todos os assuntos relacionados a seguranca do gue hd movimentacdo de carga, realizamos estejam aptos a agir em casos de
colaboradores passam pelo processo de trabalho, abordando temas que sao - com 0 apoio de terceiros devidamente incidentes e/ou acidentes.
onboarding, do qual fazem parte dois de interesse geral dos colaboradores certificados - cursos qualificantes e/ou de
treinamentos de Saude e Seguranca e promovendo a capacitacdo em reciclagem, com o intuito de garantir que NR 23 - Brigada de Incéndio: Em todas as
Ocupacional. Um deles apresenta treinamentos praticos ndo obrigatodrios. 0s operadores deste equipamento tenham unidades do Grupo, contamos com times
informacdes explicativas sobre a area, o conhecimento necessario para opera-lo.  de brigadistas voluntarios, para atuacdo
elencando papéis e responsabilidades e Ofertamos, ainda, treinamentos técnicos quando em emergéncias e efetivacdo do
explicando processos e fluxos. e de seguranca obrigatdrios, pertinentes NR 18 - Plataforma Elevatéria Mével plano de evacuacio da edificacdo.
ao desenvolvimento das atividades de Trabalho (PEMT): Nas unidades em
Ja o outro orienta o colaborador em de cada colaborador. Dentre esses, que temos atividades que possam ser NR 35 - Trabalho em Altura: Nas
temas relacionados a no¢des basicas de podemos destacar: desenvolvidas com o apoio de PEMT, os unidades que requerem trabalho em
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altura, a partir de terceiros devidamente
qualificados, garantimos treinamentos

de capacitacdo e de reciclagem, com

o intuito de garantir que tenhamos
colaboradores aptos a executar atividades
conforme normativo legal.

Direcao Defensiva: Ofertamos, na
modalidade a distancia, um curso
especifico e direcionado para os
motoristas, visando garantir que o
desempenho de suas atividades sejam
aderentes ao que é prezado pela
legislacao de transito nacional vigente.

Promoc¢ao da saude
[GRI 403-6]

Proporcionamos o acesso a saude

por meio de assisténcia médica e
odontoldgica. Também contamos com
o Programa de Saude & Bem-Estar, que
contempla todos os colaboradores,
abordando os pilares fisico, emocional,
saude da mulher e financeiro.

Para gerenciar nossos beneficios e

garantir o bem-estar dos funcionarios,
contamos com uma equipe dedicada

L]

#Z elfa

gue realiza todo o suporte necessario,
assegurando que 0s processos
transcorram de maneira eficiente e com
total sigilo de informacodes. Realizamos
analises periddicas para assegurar que os
beneficios oferecidos pelas operadoras
contratadas atendam aos padrbdes de
qualidade, proporcionando um servico de
exceléncia e oferecendo uma ampla rede
de atendimento para os funcionarios.

Além disso, contamos com uma Politica
de Beneficios e uma pagina na intranet

da empresa com informacdes detalhadas.
Desta forma, os colaboradores tém acesso
facilitado, possibilitando que, em situacdes
de necessidade, compreendam e acionem
as partes envolvidas de maneira eficiente
para lidar com qualguer questao.

Em 2023, aprimoramos nossos beneficios
de saude, padronizando os fornecedores

e assegurando o atendimento em nivel
nacional. Adicionalmente, expandimos a
oferta do plano odontoldgico para sete
empresas do Grupo, chegando a 100% dos
colaboradores com acesso a esse beneficio.

Também incorporamos iniciativas como
convénio-farmacia e um programa de
apoio psicossocial totalmente gratuito

e sigiloso. Até dezembro de 2023,
realizamos 735 atendimentos, dos quais
59% foram referentes a frente de apoio
social, 21% relacionados a saude mental,
12% apoio financeiro e 8% juridico.

Outro destaque é o aplicativo de
telemedicina Dr. Alper, que possibilita o
agendamento/realizacdo de consultas
24 horas por dia, sete dias por semana,
sem custo ao beneficiario nem
incidéncia de coparticipacao.
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Responsabilidade social

Em 2023, vivenciamos momentos
significativos em nossa trajetoria,
destacando-se duas parcerias
estratégicas firmadas com as
instituicdes ndao governamentais:
Cufa (Central Unica das Favelas) e
Gerando Falcdes.

Além disso, ao longo do ano,
implementamos um calendario
robusto de iniciativas solidarias,
abrangendo eventos como
Dignidade Menstrual, Pascoa
Solidaria, Campanha do Agasalho,
Dia das Criancas e Natal
Solidario. Essas acdes foram
fundamentais para fortalecer
NOSSO COMPromisso com a
responsabilidade social.

O impacto positivo se estendeu a
aproximadamente 3.500 familias
residentes nas comunidades
proximas as nossas unidades.

# elfa

Adicionalmente, contribuimos

para instituicdes beneficentes por
meio de doacdes provenientes do
Imposto de Renda e doacdes via
Lei de Incentivo (Lei do Esporte, Lei
do Fundo da Crianca, Lei do idoso
e Lei Rouanet).

Mais do que simplesmente
estarmos presentes na sociedade,
desenvolvemos iniciativas voltadas
para nossos colaboradores
buscando gerar impactos tangiveis.
Esta abordagem reforca nosso
comprometimento ndo apenas com
as comunidades com as quais nos
relacionamos, mas também com o
bem-estar e a solidariedade interna.

/

Confira algumas das
instituicoes atendidas por
meio desses incentivos:

ADD - Associacao
Desportiva para
Deficientes

Instituto Constelacao

Hospital Pequeno
Principe

FMDPI - Fundo Municipal
dos Direitos da Pessoa
Idosa de Fortaleza

Canto Cidadao

Por meio da iniciativa Unielfa
Comunidade, estendemos treinamentos
para grupos externos, visando
capacitar aqueles em situacdes de
vulnerabilidade. Concentramos nossos
esforcos em jovens de baixa renda,
oferecendo treinamentos para prepara-
-los para entrevistas de emprego, além
de orientacdes sobre comportamento
e vestimenta. Oferecemos, ainda,
treinamentos basicos em ferramentas
como Excel e Word.

Em parceria com a Gerando Falcodes,
realizamos um curso em Pacatuba (SE),
certificando os participantes e mantendo
um acompanhamento com foco em
apoia-los no ingresso em oportunidades
futuras de nossas operacdes. Esta
iniciativa reflete o amadurecimento
constante de nossas praticas voltadas
para o desenvolvimento humano na
empresa. Mais de cem pessoas tiveram
acesso a conteudos voltados para o
mercado de trabalho por meio dessa
iniciativa em 2023.
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Declaragao de uso: a Elfa relatou as informacdes citadas neste Sumario de Conteldo da GRI para o periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2023 com base nas normas GRI

Norma GRI 1 usada GRI1: Fundamentos 2021

Norma(s) GRI Setorial aplicada(s): Ndo se aplica

-

Norma GRI

Conteudo

GRI 2: Contetidos Gerais 2021

Omissao

Requisito

omitido Rasae

Pagina / Resposta

~

Pacto Asseguracao

Explicagcédo oDs Global  externa (S/N)

A organizagdo e suas
praticas de relatérios

2-1 Informacdes da organizacao

Elfa Medicamentos S.A,, sociedade
andénima de capital aberto, com operacdes
no Brasil e sede localizada na rua Leopoldo
Couto Magalh&es Junior, 758 - 32 andar -
Itaim Bibi, S&do Paulo - SP

2-2 Entidades incluidas no escopo do reporte
de sustentabilidade da organizacéao

Este relato abrange as operacdes das 48
entidades pertencentes ao Grupo Elfa.
As demonstracdes financeiras sao
consolidadas, auditadas e publicadas no
Diario Oficial.

2-3 Periodo reportado, frequéncia e ponto de
contato

Pagina 3.

2-4 Reformulacdes de informacdes

N&o houve reformulacdo de informacdes
durante a elaboracao desse relatério.

2-5 Asseguracao externa

N&o houve asseguracao externa do
Relatorio de Sustentabilidade

Atividades e
trabalhadores

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras
relacdes comerciais

Paginas 8, 9, 10 e 11.

2-7 Empregados

Pagina 47.

2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados

A companhia possui 43 estagidrios e 128
funcionarios terceirizados.

# elfa
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Omissao
. . . Requisito ~ L Pacto Asseguracao
Norm RI n Pagin R .- R Expl D
orma G Conteudo agina / Resposta omitido azao xplicacao OoDS Global externa (S/N)

2-9 Estrutura e composicdo de governanca Paginas 15 e 16.

2-10 Nomeacao e selecdo do mais alto érgao Pagina 15.

de governanca

2-11 Presidente do mais alto 6rgdo de .
Pagina 15.

governanca

2-12 Papel do mais alto 6rgao de governanca L

. - . Pagina 15.

na supervisdo da gestdo de impactos

2-13 ~De|eg§cao de responsabilidade pela Paginas 17 e 26.

gestdo de impactos

2-14 Papel do mais alto 6érgao de governanca .

no relato de sustentabilidade Pagina 26.

Governanga 2-15 Conflitos de interesse Pagina 20.

2-16 Comunicacado de preocupacdes cruciais Pagina 17.
Pagina 15.
Foi realizada apresentacao da estratégia
de ESG para o Conselho, compartilhado o
relatério de sustentabilidade, evolucao das

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto ambicdes, meta coletiva e compromissos

orgao de governanca publicos que adotamos no decorrer
de 2023. Realizamos treinamento de
Compliance, porém nao foi realizado
treinamento exclusivo de sustentabilidade
para esse publico.

2’-18~A\(/jalla<;ao de desempenho do mais alto Pagina 46.

\_ 6rgado de governanca )
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. . . Requisito - . Pacto Asseguracao
Norm RI n Pagin R iy Raz Expli D
orma G Conteudo agina / Resposta omitido azao plicagao OoDS Global externa (S/N)
Pagina 47.
2-19 Politicas de remuneracao A Avaha_cao de performapce ¢ aplicada
para o time de funcionarios de todos os
Governan¢a niveis do Grupo Elfa.
2-20 Processo para determinar remuneracdo Pagina 47.
2-21 Proporcdo da remuneracédo total anual Pagina 47.
2-22 Declaracao sobre estratégia de Paginas 4.

Estratégia, politicas
e praticas

sustentabilidade

2-23 Compromissos de politica

Paginas 18 e 55.

2-24 Incorporacdo de compromissos
de politica

Ul

Paginas 17,18 e 55.

2-25 Processos para remediar impactos
negativos

Paginas 17,18 e

‘ N
o

2-26 Mecanismos para buscar

aconselhamento e levantar questdes Pagina 20.
2-27 Conformidade com leis e regulamentos Pagina 44.
2-28 Participacao em associacdes Pagina 18.

Engajamento de
partes interessadas

2-29 Abordagem para o engajamento de
partes interessadas

Paginas 24 e 26.

2-30 Acordos coletivos Pagina 47.
3-1 Processo para determinar topicos , .
GRI 3: materiais Pagina 24.
Tépicos Materiais 2021
3-2 Lista de topicos materiais Pagina 24.
g J
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Tépicos Materiais 2021
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Omissao
. . . Requisito - . Pacto Asseguracao
Norm RI n Pagin R .- Raz Expli D
orma G Conteudo agina / Resposta omitido azao plicagao OoDS Global externa (S/N)
Anticorrupcao e Compliance
GRI 3: 3-3 Gestdo de topicos materiais Pagina 17.

205-2 Comunicacao e capacitacdao em
politicas e procedimentos de combate a
corrupc¢ao

GRI 205:
Combate a

Paginas 18 e 19.

Corrupcdo 2016 205-3 Casos confirmados de corrupcdo e

medidas tomadas

Pagina 20.

Transparéncia e conduta ética nos negdécios

GRI 3:

Tépicos Materiais 2021 3-3 Gestdo de topicos materiais

Paginas 15 e 17.

GRI 2:

Contetidos Gerais 2021 2 022728

Paginacao localizada em conteudos gerais.

Saude acessivel para todos

GRI 3:

-

Tépicos Materiais 2021 3-3 Gestdo de topicos materiais Pagina 40.
Seguranc¢a do produto e bem-estar do cliente

GRI 3: 3-3 Gestdo de topicos materiais Pagina 43
Tépicos Materiais 2021 P 9 o
GRI 416: Saude 416-2 Casos de ndo conformidade em relacao

e Seguran¢a do aos impactos na saude e seguranca causados Pagina 44.

Consumidor 2016 por produtos e servi¢cos

L]
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Direitos Humanos & Diversidade e Inclusao

GRI 3: - .. . .

Tépicos Materiais 2021 3-3 Gestdo de topicos materiais Paginas 51 e 56.
GRI 405:

Diversidade e 405-1 Diversidade em 6rgados de governanca e Paginas 47, 51 e 52.
Igualdade de empregados

Oportunidades 2016

GRI 406: Nao 406-1 Casos de discriminacdo e medidas Paginas 53 e 54
Discrimina¢cao 2016 corretivas tomadas 9 D

Seguranc¢a e Privacidade de dados

GRI 3:

-

Tépicos Materiais 2021 3-3 Gestdo de topicos materiais Pagina 39.
GRI 418: 418-1 Queixas comprovadas relativas a

Privacidade do violacdo da privacidade e perda de dados de Pagina 40.
Cliente 2016 clientes

Engajamento e desenvolvimento dos colaboradores

GRI 3: 3-3 Gestdo de topicos materiais Pagina 48
Tépicos Materiais 2021 P gina £c.
GRI 404: . .

Capacitacdo e 404-1 Média de horas de capacitacao por ano, Pagina 50.

Educacio 2016 por empregado

L]
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Gestao de residuos e gerenciamento de ciclo de vida

GRI 3:
Tépicos Materiais 2021

3-3 Gestdo de topicos materiais

Pagina 33.

GRI 306:
Residuos 2020

306-1 Geracado de residuos e impactos
significativos relacionados a residuos

Pagina 34.

306-2 Gestdo de impactos significativos
relacionados a residuos

Paginas 34 e 35.

fornecedores e medidas tomadas

306-3 Residuos gerados Pagina 34.
2:3_5 Residuos destinados para disposicao Pagina 34.
Gestao da cadeia de fornecedores
GRI 3: 3-3 Gestdo de topicos materiais Pagina 21
Tépicos Materiais 2021 P gina <.
308-1 Novos fornecedores selecionados com P4qina 21
GRI 308: base em critérios ambientais gina <.
Avaliacao Ambiental
de Fornecedores 2016 308-2 Impactos ambientais negativos na L
. ; Pagina 21.
cadeia de fornecedores e medidas tomadas
414-1 Novos fornecedores selecionados com P4qina 21
GRI 414: base em critérios sociais gina <.
Avaliacao Social de
Fornecedores 2016 414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de Pagina 21

L]
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Resiliéncia do modelo de negdcio

GRI 3: - .. . .
Tépicos Materiais 2021 3-3 Gestdo de topicos materiais Pagina 11.
Emissoes de gases e mudancas climaticas
GRI 3: 3-3 Gestdo de topicos materiais Pagina 30
Tépicos Materiais 2021 P 9 o
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de ..
efeito estufa (GEE) Pagina 3.
GRI 305: Emissdes 305-2 Em|ss<?es indiretas (Escopo 2? de o
2016 gases de efeito estufa (GEE) provenientes da Pagina 31.
aquisicdo de energia
305-3 Outras emissodes indiretas (Escopo 3) , .
. Pagina 31.
de gases de efeito estufa (GEE)
Gestdo de Energia
GRI 3: Tépicos - . . .
Materiais 2021 3-3 Gestdo de topicos materiais Pagina 29.
302-1 _Confumo de energia dentro da Pagina 29.
organizacao
GRI 302: Energia 2016
302-2 Consumo de energia fora da .
. ~ Pagina 29.
organizacao
- J
@ Elfa Relatdrio de Sustentabilidade 2023

67



— Sobre esse Mensagem da Dest Prémios e O jeito Geramos impacto Inovagéo e qualidade O cliente no centro Gestdo orientada para Sumadrio
— relatdrio Presidéncia estaques reconhecimentos Elfa de ser positivo onde atuamos estao em nosso DNA das decisbdes transformar vidas GRI
4 I
Omissao
. . . Requisito - . ~ Pacto Asseguracao
Norma GRI Conteudo Pagina / Resposta omitido Razao Explica¢cao oDSs Global externa (S/N)

Indicadores estratégicos para a companhia, ndo relacionados a temas materiais

Desempenho Econémico

GRI 201: Desempenho

201-1 Valor econdmico direto gerado e

GRI 403: Saude e
Segurang¢a do Trabalho
2018

saude e seguranca do trabalho

Econémico 2016 distribuido Pagina 22.
Saude e Segurang¢a do Trabalho
403-2 Identificacdo de periculosidade,
avaliacdo de riscos e investigacdo de Pagina 56.
incidentes
403-3 Servicos de saude do trabalho Pagina 56.
403-5 Capacitacado de trabalhadores em Pagina 57.

403-6 Promocao da saude do trabalhador

Paginas 54 e 58.

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema
de gestdo de saude e seguranca do trabalho

Todos os empregados e trabalhadores que
ndo sdo empregados sdo cobertos pelos
sistemas de gestdo de saude e seguranca
do trabalho conforme normativo legal e
devidamente auditado internamente pela
companhia.

-

403-9 Acidentes de trabalho Pagina 56.
Agua e Efluentes
303-1 Interacdes .com a dgua como um Pagina 32.
recurso compartilhado
GRI 303: Agua e 303-2 Gestdao de impactos relacionados ao , .
Efluentes 2018 . Pagina 32.
descarte de dgua
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