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Apresentacao

Bem-vindo(a) ao Relatério de
Sustentabilidade 2024 do Grupo Elfa!

O Grupo Elfa é uma sociedade andnima, Assim como nosso reporte financeiro,
com fins lucrativos, sediada em S&o Paulo, este tem periodicidade anual e consolida
Brasil. Neste documento, apresentamos os informacdes sobre todas as nossas
principais fatos ocorridos na companhia entre operacdes, sem distincao entre entidades
12 de janeiro e 31 de dezembro de 2024, assim controladas e participacdes minoritarias.

como perspectivas para os proximos anos.
As Demonstracdes Financeiras de 2024 do

Este terceiro relatério de sustentabilidade Grupo Elfa foram publicadas em marco de
da companhia foi elaborado com base nas 2025, e todos os documentos relacionados
diretrizes da Global Reporting Initiative estdo disponiveis em ri.grupoelfa.com.br 7.

(GRI) e prioriza os temas materiais do Grupo
Elfa, definidos por meio de processo de
materialidade de impacto que envolveu
consultas a diferentes stakeholders. /

Para consultas sobre

este relatério, bem como
sobre a estratégia ESG
no Grupo Elfa, o contato
pode ser feito pelo e-mail

esg@grupoelfa.com.br

ou pelo site

grupoelfa.com.br/esg ﬂ
- ®
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Destaques de 2024

100%  10,6% 44%

dos colaboradores treinados de reduc¢do no indice de _ de redug¢ado nas
em politicas e procedimentos acidentes de trabalho em emissoes de GEE
de combate a corrupcao. compara¢ao com 2023, devido . - Escopo 1.
ao reforco de agdes preventivas. _I_ 3 O m
é : 2 + R$ horas de treinamento realizadas
pela Unielfa, com média de 15,5

; O M horas por colaborador.

faturados em 2024 pelo

Robd de Cotacgdes. R$ " O /O
de reducgao
RS das emissoes

na categoria

_‘_ =l I?eceita ) em economia, gerada de transporte
D L|_qU|da e Ebitda como resultado do e distribuicao
) Ajustado. programa Elfa Ideias. - Escopo 3.

Relatdrio de Sustentabilidade 2024
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Mensagem da Presidéncia........

Em 2024, o Grupo Elfa consolidou
sua posicdo como um dos melhores

distribuidores de saude do Brasil, priorizando

eficiéncia operacional e rentabilidade em um
mercado desafiador.

A diversidade do portfélio de produtos

€ Servicos nos proporcionou muita
resiliéncia, com performance superior

no segmento Medical — especialmente
em Essenciais, Equipamentos e Dental

— e resultados positivos em areas
estratégicas do segmento Farma, como
Oncologia, confirmando a eficacia da
nossa estratégia de atuacao diversificada
junto a clinicas, hospitais e seguradoras.

Nossos principais indicadores reafirmam

a solidez da companhia, com Receita
Liquida de R$ 5,6 bilhdes e Ebitda Ajustado
de R$ 433 milhdes, representando um
crescimento de 4,8% em relacdo a 2023.

A margem bruta evoluiu positivamente ao
longo do ano, encerrando 2024 em 16,2%,

Relatdrio de Sustentabilidade 2024

aproximadamente 1 ponto percentual
acima do ano anterior. A geracao de caixa
apresentou uma recuperacao notavel,
com o caixa operacional alcancando

R$ 251 milhoes, revertendo o cenario
negativo registrado em 2023.

A eficiéncia operacional também se traduziu
em impacto social positivo. A melhoria

nos processos logisticos permitiu que

mais clientes tivessem acesso a servicos e
produtos de saude. O programa ElfaCare foi
repensado para oferecer entrega domiciliar

de medicamentos com suporte especializado,

ampliando o alcance dos servicos para
pacientes em diferentes regides. Esse
compromisso com o acesso a saude reflete o
propdsito do Grupo Elfa na promoc¢do de um
sistema de saude mais eficiente e acessivel.

A transformacédo digital foi um pilar
estratégico em 2024. Concluimos a
integracdo de todos os sistemas internos
(ERP, Salesforce, WMS e RM), criando

um ecossistema uUnico e eficiente para
gerenciar nossas operacdes. A automacao
de cotacdes com o robd de vendas ja cobre
35% das cotacdes em portais, com meta

de atingir 50% em 2025. Essas iniciativas
reforcam nossa capacidade de adaptacdo

e competitividade em um mercado em
constante evolucéo.

all

“Em um ano desafiador, o Grupo Elfa
manteve sua trajetoria de crescimento
com eficiéncia, integracao de operacoes

e foco no acesso a saude, além de reduzir
em 60% os riscos materiais da companhia”
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Outro destaque em 2024 foi o fortalecimento
da nossa governanca. Em apenas um ano,
reduzimos os riscos materiais em 60%, um
recorde histdrico, gracas a implementacao
de medidas preventivas e ao monitoramento
continuo dos processos. O reconhecimento
como o melhor departamento de

compliance na area da saude pela premiacdo
internacional Leaders League e a renovacao
da certificacdo ISO 37001 (Gestao
Antissuborno) refletem nosso compromisso
com a transparéncia e a integridade nos
negdcios. Essa evolucao foi possivel porque
tivemos uma lideranca ativa, que disseminou
internamente a importancia da conformidade
e da conduta ética.

Na drea de sustentabilidade, demos

passos importantes para consolidar nosso
compromisso com o impacto ambiental e
social. A acdo de substituicdo da gasolina
para etanol em nossas frotas resultou

na reducdo de 70% das emissdes de
combustdo movel, o que representa mais
de 600 toneladas de CO, evitadas em 2024,
Expandimos o uso de energia renovavel

em nossas unidades, implementamos
programas de reciclagem e logistica reversa,
e avancamos na gestdo de residuos. Esse

Relatério de Sustentabilidade 2024

movimento fortaleceu nossa posicdo como
uma empresa ambientalmente responsavel,
sem perder o foco em eficiéncia operacional
e qualidade no atendimento.

Nossa agenda ESG, porém, vai além das
operacgdes internas. Nossos fornecedores
passam por um processo de homologacao
rigoroso, sendo avaliados por diversas
areas de negdcios, incluindo critérios
financeiros, de governanca, sociais e,
quando aplicavel, ambientais. Isso permite
gue monitoremos continuamente a
conformidade e tomemos medidas rapidas
para garantir o alinhamento com nossos
valores e diretrizes de sustentabilidade.

Olhando para 2025, seguimos focados em
eficiéncia, inovacdo e impacto social. Nosso
objetivo é consolidar nossa posicdo como a
melhor empresa de distribuicdo de saude no
Brasil, expandindo nossa presenca em areas
estratégicas e reforcando parcerias com
fornecedores e clientes. O fortalecimento
do portfolio em segmentos de alto valor

e a ampliacdo dos servicos logisticos
hospitalares serdo fundamentais para esse
novo ciclo de crescimento. Seguiremos com
a mesma intensidade e comprometimento

gue nos trouxeram até aqui, com a certeza
de que o futuro serd construido com
responsabilidade, inovacdo e exceléncia.

Gostaria de agradecer a todos 0s nossos
colaboradores, clientes, parceiros e acionistas,
gue foram fundamentais para os resultados
obtidos em 2024. O sucesso do Grupo Elfa é
resultado do trabalho conjunto, da dedicacdo
e da confianca de cada um de vocés.

José Roberto Ferraz (J.R.)

CEO do Grupo Elfa
/o o0 X \
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O Grupo Elfa é uma das principais
distribuidoras de medicamentos e materiais
médico-hospitalares do Brasil, com uma
trajetdria de mais de trés décadas de
atuacdo no setor de saude. Desde 2014,
contamos com o controle acionario do Patria
Investimentos, o que nos permitiu consolidar
nossa posicdo de lideranca por meio de uma
estratégia bem-sucedida de crescimento
organico e operacdes estratégicas. Até 2021,
realizamos 21 aquisi¢cdes que fortaleceram
nosso portfélio e ampliaram nossa presenca
em todo o territério nacional.

Atualmente, oferecemos mais de 4.100 itens
de medicamentos, 10.200 itens de materiais
hospitalares, 2.150 itens de OPME (Orteses,
Proteses e Materiais Especiais) e 10 mil itens
odontoldgicos, atendendo mais de 74 mil
clientes em todo o Brasil.

Relatdrio de Sustentabilidade 2024

Nossa atuacao cobre diversos segmentos,
incluindo hospitais, clinicas, consultoérios,
laboratdrios, farmacias e operadoras de
planos de saude, consolidando o Grupo
Elfa como um parceiro estratégico para o
mercado de saude.

Nos ultimos anos, passamos de uma fase
de expansao para um ciclo de consolidacao
e foco em eficiéncia operacional. Essa
transicdo estratégica tem permitido que
oferecamos um servico de exceléncia,
assegurando que nossos clientes tenham
acesso a solucdes de saude no momento
certo e de maneira agil e segura.

Estratégia ESG Gente e Gestao Gestao ambiental
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Estrutura logistica
e operacional

Em 2024, realizamos avancos importantes em nossa estrutura
logistica e operacional. Implementamos um plano estratégico
para consolidar e otimizar nossa malha logistica, o que nos
permitiu reduzir custos operacionais e melhorar o nivel de
servico, mantendo o compromisso de entrega em até 24
horas nas capitais e 48 horas em qualquer localidade do pais.

Contavamos, no encerramento do ano, com 22 centros
de distribuicdo, com area total superior a 50 mil m?,
estrategicamente localizados nas principais capitais do pais.

Controlamos nossa distribuicdo na primeira e Ultima milha
com um modelo de operacado proprio Asset Light, que
consiste em veiculos alugados e motoristas préprios, que nos
permite entregar nivel de servico superior a 90%. Em longas
distancias, contamos com parceiros estratégicos do modal
rodovidrio, para as cargas fracionadas, e no modal aéreo,
para cargas com controle de temperatura, sendo toda essa
operacado orquestrada por uma torre de controle central.

Relatdrio de Sustentabilidade 2024

Localizagao das
unidades do Grupo Elfa

@ Escritorio

® co

@ Delivery

Gente e Gestdo Gestdo ambiental
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Certificacdes

PRINCIPAIS

RECONHECIMENTOS

EM 2024

¥4 wovanvos

e reconhecimentos

Somos amplamente reconhecidos por nossa atuacao em inovacao, governanca e exceléncia
operacional. Os prémios e certificacdes obtidos pelo Grupo Elfa em 2024 refletem nosso

Prémio Epoca
Negdcios 3602
Destague em
inovacao e
governanga.

Prémio Inovativos
Reconhecimento
por iniciativas

em inovacao
corporativa.

Melhor Departamento

exame.

M20

M24

Exame Melhores

e Maiores 2024
Reconhecimento pelo
desempenho financeiro
e estratégico.

Prémio Danone

Master
Reconhecimento como
parceiro estratégico em
nutricao clinica.

Selo Ouro

compromisso com a qualidade, ética e impacto positivo no setor de saude.

Prémio

VALOR

Bra:

:-f?,g ;:u?:\::nﬁcrus

Prémio Valor

Inovac¢ao Brasil 2024

Destague em
inovacao na
categoria saude.

Lista das 100
mais inovadoras
Reconhecimento
pela estratégia de
inovacdao em TI.

Lideres da

v,

DT e B028

Y ENCEDORA

CENTIPIED COMPANY

150 37001
ECIR CERTFIZATION

Prémio Smart
Customer 2024
Reconhecimento

pela exceléncia na
experiéncia do cliente.

Certificado-ISO 37001
Certificacao por
exceléncia no

sistema de gestao
antissuborno.

<))
LEADERS LEAGUE
COMPLIANCE

de Compliance:
Biotecnologia,
Farmacéutico e Saude

Saiba mais sobre os
reconhecimentos do
Grupo Elfa em 2024

Saude 2024
Destague em
distribuicao de

Certificacao y
LIDERES DA

pelo inventario
de emissdes de

\ _/ SAUDE

Relatério de Sustentabilidade 2024

Reconhecido como
referéncia em
governanca e ética.

carbono.

produtos de saude.

®ﬁ
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Praticas comerciais

® GRI 3-3 (praticas de vendas e comportamento competitivo)

Nossas praticas comerciais sdo pautadas
pela ética e pela conformidade com as
normas de livre concorréncia. O Programa de
Compliance regula a conduta nos negocios,
prevenindo praticas anticompetitivas,
como suborno, fraude e concorréncia
desleal. Monitoramos continuamente

0s riscos regulatdrios e conduzimos
processos de due diligence para garantir a
conformidade com as leis de mercado. O
Comité de Riscos e a area de Compliance
supervisionam a integridade dos processos
comerciais, para garantir alinhamento

com os padrdes éticos e competitivos.

+25%

de retorno sobre o capital
investido (ROIC) em
algumas linhas de negdcio

Relatdrio de Sustentabilidade 2024

Priorizamos contratos com maior retorno
sobre capital investido (ROIC), atingindo
um patamar acima de 25% em algumas
linhas de negdcios em 2024. No segmento
publico, nossa experiéncia em processos
de licitacdo e no acompanhamento

dos pagamentos garantiu um ciclo de
recebimento mais eficiente, fortalecendo
nossa previsibilidade financeira.

Além disso, reforcamos a area de servicos
logisticos, assumindo a gestdo de estoque em
hospitais de ponta e desenvolvendo solucdes
especificas para o setor de hemodidlise,

gue incluem a montagem e entrega de kits
completos. Essa abordagem consolidou a
posicdo do Grupo Elfa como um parceiro
confiavel e eficiente no setor de saude.

Fortalecemos a
conformidade
comercial com due
diligence, ética nas
negociac¢oes e foco
em contratos de alto
retorno, consolidando
nossa atuacao como
parceiro confiavel no
setor de saude
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Centralidade no cliente

Em 2024, reforcamos nosso compromisso
de ter sempre o cliente no centro das
nossas operacdes, com foco em agilidade,
personalizacdo e eficiéncia nos servicos. A
reorganizacdo das unidades de negdcios
(BUs) — Farma, Medical, Medtech e Vendas
Corporativas — trouxe maior clareza e
eficiéncia, permitindo um atendimento
mais agil e aderente as necessidades
especificas de cada segmento. Expandimos
0 programa de monitoramento de Net
Promoter Score (NPS), que alcancou 78
pontos em 2024, um recorde histoérico,
refletindo a melhoria continua na percepcéo
dos nossos servigcos pelos clientes.

@)

Nosso NPS alcanc¢ou
recorde de 78 pontos em
2024, refletindo a qualidade
dos nossos servi¢cos

Relatdrio de Sustentabilidade 2024

PRINCIPAIS DESTAQUES EM
CADA UNIDADE DE NEGOCIOS

()
Farma
?e

Implementamos um sistema de rastreamento
em tempo real para medicamentos de alta
complexidade, permitindo respostas mais
ageis as demandas dos hospitais e clinicas.
Essa solucdo assegurou maior previsibilidade
no abastecimento e reducdo de rupturas em
medicamentos criticos.

Medtech
=

Fortalecemos a parceria com hospitais

e operadoras de saude, para garantir a
disponibilidade de materiais médicos e
nutricionais. Um dos destaques foi o lancamento
de uma linha de nutricdo hospitalar para
atender demandas especificas de pacientes
com restricdes alimentares, proporcionando
maior seguranca e eficacia no tratamento.

% Medical

Personalizamos a entrega de produtos cirldrgicos
com o lancamento de um grampeador articulado
que reduziu em 20% o tempo cirdrgico e
melhorou os resultados clinicos. Também
criamos um sistema para montagem de kits sob
medida para cirurgias robodticas, otimizando o
uso de insumos e melhorando a experiéncia dos
profissionais de saude.

|[E] Vendas Corporativas

Na area da Dental atingimos o melhor
desempenho anual da histéria. Esse resultado
foi impulsionado pelo lancamento de uma linha
de produtos odontoldgicos premium, além

da expansdo dos servicos de consultoria para
clinicas e consultérios.
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Estratégia e
modelo de negécio

® GRI 3-3 (resiliéncia do modelo de negécio) () .
._@ Farma Medical
\w,
Distribuicdo de Distribuicdo de
A resiliéncia do nosso modelo de negdcio é medicamentos materiais descartaveis,
um fator estratégico para a perpetuidade do de referéncia, para diabetes,

Grupo Elfa, assegurando nossa capacidade de
adaptacdo a cenarios desafiadores e mudancas
de mercado. Conduzimos avaliacdes continuas
para identificar oportunidades, nos fortalecendo
por meio de estratégias adaptativas e uma

genéricos e similares
e oncoldgicos, de
laboratdrios nacionais
e internacionais.

oOrteses, proteses

e materiais para
cirurgias, dispositivos
médicos e nutricdo.

estrutura de governanca sdlida. A atuacao

do Conselho de Administracado, as praticas k MODELO DE NEGOCIO

de mercado e a gestao de fornecedores tém DO GRUPO ELFA '
um papel essencial na mitigacdo de riscos e

Estruturado em quatro

unidades estratégicas
de negdcios (BUs).

na manutencdo da nossa competitividade.

Em 2024, nossa estratégia foi orientada para a
eficiéncia. A consolida¢cdo da malha logistica e o
fortalecimento das parcerias com fornecedores
estratégicos serdo os pilares para manter

nossa posicdo como referéncia no setor.

Relatdrio de Sustentabilidade 2024

Medtech

Distribuicdo de
materiais e produtos
de alta tecnologia,
acompanhamento e
assessoria técnica no
atendimento pré-
operatdrio, operatorio
e pds-operatorio.

Vendas Corporativas

Venda e atendimento

a clientes-chave (key
accounts), Acesso,
Publico, Dental, Clinicas
e Canais Digitais, além de
fornecimento de servicos
especializados para
clinicas e consultérios.
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Farma

Em 2024, a BU Farma manteve sua
relevancia para o Grupo Elfa, representando
a maior fatia de receita e margem da
companhia, com aproximadamente 75% do
faturamento e 60% do lucro bruto.

Combinando disciplina na gestao
comercial, otimizacdo dos estoques e
reforco na inteligéncia de precificacao,
nossas estratégias concentraram-se em
medicamentos de referéncia, priorizando
laboratérios com maior margem, melhores
condicdes comerciais e menor custo de
servir. Essa selecdo criteriosa foi orientada
por indicadores de retorno sobre o capital
investido (ROIC), com foco em vendas
rentaveis e margens superiores a 25%.

Além da revisdo de portfdlio, reforcamos

a presenca em segmentos de alta
especializacdo, como oncologia, hematologia
e medicamentos injetaveis. Também

intensificamos a atuacdo no mercado publico.

A racionalizacdo da malha logistica e a
consolidacdo dos sistemas de gestdo (ERP,
WMS e Salesforce) foram determinantes para
aumentar a eficiéncia operacional e permitir

uma gestdo mais agil dos estoques e pedidos.

Seguiremos priorizando um modelo de
crescimento sustentavel, baseado em
rentabilidade, previsibilidade e geracdo de
caixa, consolidando a BU Farma como pilar
central da estratégia do Grupo Elfa.

/

+25%

de margem nos
principais produtos

5%

da receita do
Grupo Elfa

Com forte disciplina comercial e foco em
medicamentos de alta complexidade, a BU
Farma otimizou estoques, ampliou eficiéncia
operacional e refor¢gou sua presenc¢a no
mercado publico ao longo de 2024

Relatdrio de Sustentabilidade 2024
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Medical

Fortalecemos ainda mais o papel da BU
Medical na cadeia de fornecimento de
solucdes médico-hospitalares. Atuamos com
protagonismo nas frentes de importacao

e distribuicdo de materiais descartaveis,
produtos para nutricdo hospitalar e diabetes,
assegurando ampla cobertura, agilidade nas
entregas e apoio no controle de estoque para
nossos clientes em todo o pais.

Apostamos em um portfélio completo,
com lancamentos e complementos de linha
gue nos permitem atender integralmente
as demandas de hospitais, clinicas e
operadoras de saude. Nossa atuacao

tem priorizado especialidades diversas,
incluindo tratamentos paliativos e servicos
personalizados, com equipes técnicas
altamente qualificadas e atualizadas

com as normas e regulamentacdes
vigentes, proporcionando mais

seguranc¢a e confiang¢a nas parcerias.

A BU Medical encerrou 2024 com um
crescimento de 11% na comparacdo com
0 ano anterior, com desempenho positivo
em todas as linhas — materiais essenciais,
equipamentos e nutricdo — e respondeu
com agilidade as pressdes do setor, como

inadimpléncia e aumento de custos,
preservando margens e assegurando a
continuidade da entrega em clientes criticos.

Reforcamos o papel da drea de equipamentos
como um motor de crescimento da BU,

com destaque para o bom desempenho da
Descarpack, que cresceu 27% no periodo.

A linha de nutricdo hospitalar também

teve papel estratégico, com o lancamento

de produtos voltados a perfis especificos

de pacientes — como desnutridos ou com
doencas renais — e solucdes adaptadas as
diferentes necessidades regionais.

Diante dos desafios do mercado de saude
— como a pressao por reducdo de custos e
recuperacdo de rentabilidade —, buscamos
diferenciacdo com foco em eficiéncia
operacional, ética, transparéncia e rapida
adaptacdo as necessidades dos clientes.
Investimos também em novas tecnologias

e automacéo para personalizar servigos,
otimizar processos e melhorar a experiéncia
dos pacientes e parceiros.

Contamos com um departamento robusto de
assuntos regulatoérios, controle de qualidade
e tecnovigilancia, que nos permite antecipar

exigéncias da Anvisa e atuar ativamente
em comités da ABNT, Animaseg e outras
entidades do setor.

Com uma visao centrada no cliente e
conectada as principais tendéncias, seguimos
nos preparando para ampliar nossos
diferenciais competitivos e entregar mais
valor ao sistema de saude brasileiro.

%

Em 2024, a BU Medical
cresceu 11%, reforgcou

sua atuacao em
equipamentos e nutricao,
e ampliou a cobertura
nacional com solugoes
completas e atendimento
técnico especializado
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Medtech

Consolidamos nossa lideranca no segmento
Medtech com um crescimento de 12%,
superando a média histdrica do setor, que
varia entre 5% e 6% ao ano. No acumulado
dos ultimos dois anos, avancamos 27%,
resultado de uma estratégia consistente
baseada em expansdo geografica, inovacdo
de portfdlio e ganhos significativos de
eficiéncia operacional.

Reforcamos nossa presenca no interior de
Sao0 Paulo e consolidamos operacdes no
Sul, ampliando nossa atuacdo em todo o
pais. Também passamos a distribuir quatro
novos produtos, entre eles um grampeador
articulado, que nos permitiu atender a
demandas cirdrgicas mais complexas

com maior precisdo e desempenho.

Fortalecemos ainda mais nosso portfdlio
em cirurgias minimamente invasivas com

a chegada de novos endoscoépios e torres
4K, além de solucdes adaptadas as cirurgias
robodticas, acompanhando a evolucéo
tecnoldgica do setor. Nossas parcerias com

grandes players globais foram fundamentais
para garantir qualidade e inovacao continua.

Relatdrio de Sustentabilidade 2024

Também aprimoramos a personalizacdo no
atendimento. Implementamos um sistema de
gestao integrada que monitora, em tempo
real, o consumo de materiais nos hospitais,
viabilizando o fornecimento de kits sob
medida. Ministramos treinamentos técnicos
para médicos e equipes hospitalares,
assegurando o uso adequado dos
equipamentos. Criamos ainda um aplicativo
exclusivo que nos ajuda a acompanhar as
preferéncias dos clientes e a otimizar as rotas
de entrega e recolhimento de materiais.

No campo tecnoldgico, avancamos com

a implantacdo de sistemas RFID, o que
reduziu o tempo de confirmacdo de uso de
equipamentos e materiais consignhados de
duas semanas para 48 horas, e o tempo de
contagem de estoque de 30 minutos para
apenas trés segundos. Ampliamos também
o uso de inteligéncia artificial na automacéo
de cotacdes e pedidos, com a meta de
consolidar esse modelo em toda a operacdo
de Medtech até o final de 2025.

-
12%

de crescimento
em 2024

27%

de alta em
dois anos

novos produtos
distribuidos
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Vendas Corporativas

Mantivemos um ritmo sdlido de crescimento
na area de Vendas Corporativas em 2024.
Com disciplina comercial e foco no equilibrio
financeiro dos contratos, priorizamos
negdcios com melhores margens e parcerias
de longo prazo, alcancando resultados
excelentes no mercado publico e privado.

A divisdo Dental também teve desempenho
recorde, o maior ja registrado na sua
histdria. Esse resultado foi impulsionado pela
diversificacdo do portfdélio, ampliacdo da
cobertura comercial e forte desempenho em
equipamentos. Também ganhamos espaco
no mercado com solucdes completas para
clinicas odontoldgicas, e consolidamos

a confianca de grandes fabricantes, que
reforcaram a parceria com a Elfa como canal
estratégico de distribuicio.

Com foco em eficiéncia e rentabilidade,
revisitamos contratos e optamos por
descontinuar operacdes com margens
incompativeis com nossos padroes.
Reforcamos, por outro lado, nossa
presenca em segmentos de maior valor
agregado, como oncologia, hemodidlise e
servicos logisticos especializados. Entre os
destaques, expandimos solucdes de gestdo
de estoques hospitalares e entrega de kits
personalizados, agregando valor aos nossos
clientes e otimizando o uso de recursos.

Um dos grandes marcos do ano foi o
lancamento do ElfaCare, nossa plataforma
de dispensacao domiciliar de medicamentos
de alta complexidade, com aplicacado
supervisionada por profissionais de saude.
A iniciativa reflete uma tendéncia crescente
entre farmacéuticas e operadoras de saude
e posiciona o Grupo Elfa como parceiro
estratégico na jornada do paciente.

Ja atendemos grandes laboratdrios e
operadoras, oferecendo rastreabilidade total,
cuidado humanizado e melhoria na adesao
ao tratamento. Um sistema integrado permite
0 acompanhamento em tempo real da
entrega, da aplicacdo do medicamento e do
suporte clinico, ampliando o controle de toda
a cadeia. A inovacao também abre novas
frentes de negdcio para a Elfa, conectando

o modelo B2B com solucdes voltadas ao
cuidado direto com o paciente.

A digitalizacdo da jornada de atendimento e
a personalizacdo dos servi¢os seguirdo como
eixos centrais para nossas operacdes em
2025, ampliando o valor entregue a hospitais,
clinicas, operadoras e industrias parceiras.
Seguimos atentos as oportunidades de inovar
com responsabilidade, eficiéncia e impacto
positivo em todo o ecossistema de saude.

Nova configuracao

Em 2025, iniciamos uma reestruturacao
estratégica nas unidades de negdcios para
aumentar nossa eficiéncia e nosso foco
comercial, melhorando também nossa
atuacdo junto a fornecedores, o controle de
margem e o ajuste de precos.

A BU Farma passou a concentrar toda a
parte de medicamentos, tanto do mercado
publico quanto privado, incluindo os
contratos com key accounts. As areas
Dental e Medtech, por sua vez, foram
incorporadas pela BU Medical, criando uma
estrutura mais eficiente e simplificada para
a negociacao e distribuicdo de dispositivos
médicos e materiais hospitalares. J& a nova
Servigos incorporou a area de Acesso e o
Programa de Suporte ao Paciente (PSP),
permitindo a integracéo da entrega de
medicamentos a servi¢os personalizados.

Além disso, criamos uma diretoria dedicada
a gestdo de precos e margens, bem como

a gestdo de categorias, com o objetivo de
garantir que nossas negociacdes sejam cada
vez mais estratégicas e de longo prazo.
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Estruturas de governang¢a

Nossa estrutura de governanca é constituida
por diferentes instancias, que garantem

a direcdo estratégica e a supervisao das
atividades do Grupo Elfa.

Nosso Conselho de Administracdo, érgao
maximo de governanc¢a da companhia, tem
um papel essencial na definicdo das diretrizes
estratégicas e na aprovacao de politicas.

Os conselheiros sao indicados pelos
acionistas majoritarios, sempre com o
objetivo de fortalecer nossa governanca
corporativa. Para garantir sua qualificacao,
estabelecemos um processo estruturado
de nomeacéao e selecdo de conselheiros,
conduzido pelo Comité de Nomeacao

e Governanca. Esse processo considera
um perfil de competéncias alinhado a
nossa estratégia, avaliando critérios
como independéncia, experiéncia e
conhecimentos especificos do setor da
saude e transformacado organizacional.

Relatdrio de Sustentabilidade 2024

Atualmente, nosso Conselho de
Administracdo é composto por membros do
Patria Investimentos, que possuem profundo
conhecimento sobre o Grupo Elfa, e membros
independentes, especialistas na industria da
salde e em transformacdo organizacional. A
funcdo de presidente é desempenhada por
Norberto Whitaker Sobral Januzzi, que ndo
exerce funcdo executiva, tem mandato de
dois anos, possui experiéncia em grandes
empresas e ocupa cargos estratégicos

no Patria Investimentos desde 2011.

Para garantir a eficiéncia de nossa
governanga, realizamos uma autoavaliacdo
periddica dos membros do Conselho

de Administracdo, o que permite um
monitoramento continuo da performance
na supervisao dos impactos econdmicos,
ambientais e sociais.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
DO GRUPO ELFA

Norberto Whitaker Sobral Januzzi
Presidente

José Roberto Ferraz
Membro

Lia Ferrua
Membro

Maria Regina Ferreira Navarro
Membro independente

Ricardo Pelegrini

Qembro independente
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A supervisao dos impactos econédmicos, N Comité de Etica atua de forma continua na N Comité de Inovagao e Transformagao Nossa Diretoria é o 6érgao responsavel pela
ambientais e sociais associados as reavaliacdo de riscos, revisdo de politicas e Digital tem o papel de impulsionar direcdo geral e representacao da companhia,
nossas atividades estd distribuida aprimoramento de procedimentos internos; solugdes inovadoras para a companhia; sendo composta por, no minimo, cinco e, no
entre cinco comités, permitindo uma maximo, dez membros, eleitos e destituiveis
gestdo eficiente e integrada: N Comité de Risco e Compliance define N Comité de Auditoria desempenha a pelo Conselho de Administracao, por um
principios e diretrizes para a gestdo funcdo de terceira linha de defesa e esta prazo de mandato unificado de dois anos.

N\ Comité de Gente e Remuneragao de riscos operacionais, estratégicos diretamente subordinado ao Conselho

tem como foco a atracéo, a e regulatdrios, assegurando a de Administracdo, assegurando um olhar

retencao e o desenvolvimento conformidade com legislacdes e independente sobre os controles internos
de nossos colaboradores; melhores praticas de mercado; e processos financeiros.

/Organograma do Grupo Elfa

C Conselho de Administracdo

J. R. Ferraz
Presidéncia
.

Leonardo Moraes Sérgio Leite Renato Rocha Marcelo Arantes Fred Lopes Marcelo Pratini Rafael Tobara Rafael Costa Leandro Ishiy
Diretor de Diretor BU Diretor BU Diretor de CHRO CLCO ClO CFO Diretor de
Estratégia Farma Medical e Operacdes e CSO M&A
Comercial Medtech

\

Relatdrio de Sustentabilidade 2024
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Politica de remuneracao

A remuneracdo fixa e os beneficios

para os membros do Conselho de
Administracdo e da alta lideranca sao
definidos conforme as melhores praticas
de mercado e ndo estdo atrelados ao
desempenho individual. Por outro lado,
as bonificacdes destinadas aos diretores
sdo calculadas com base em critérios de
desempenho, assegurando alinhamento
com nossos objetivos estratégicos.

A definicdo da remuneracdo segue um
processo estruturado, que inclui a formulacao
de diretrizes e filosofia de remuneracéao,
formacdo do Comité de Remuneracéo,
analise comparativa de mercado,
estruturacdo de pacotes salariais, avaliacdo
de desempenho e revisdes periddicas.

o

Todo esse processo é supervisionado
pelo Comité de Remuneracédo, garantindo
conformidade com as melhores praticas e
maior transparéncia.

A percepcao dos stakeholders desempenha

um papel fundamental na construcéo de

nossas diretrizes de remuneracdo. As opinides
de acionistas e demais partes interessadas

sdo incorporadas por meio da Assembleia

Geral, de pesquisas, consultas, reunides com
investidores e interacdes com consultores
independentes. Para assegurar equidade e
competitividade, envolvemos consultorias
especializadas na definicdo dos pacotes de
remuneracao, reforcando nosso compromisso

com uma politica salarial transparente e
alinhada as expectativas do mercado.

Nossa politica de remunerac¢ao alia
equidade, transparéncia e meritocracia,
com bonificagoes atreladas ao desempenho
e praticas alinhadas ao mercado

Relatdrio de Sustentabilidade 2024
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Compliance e integridade

O Grupo Elfa adota um modelo de gestao
de compliance e integridade fundamentado
em principios de ética, transparéncia

e responsabilidade corporativa. Nossa
Politica de Compliance é estruturada

para garantir a conformidade com
regulamentacdes nacionais e internacionais,
alinhada aos principios estabelecidos no
nosso Codigo de Conduta. Assim, seguimos
diretrizes rigorosas contra praticas ilicitas,
como suborno, fraude, concorréncia desleal
e lavagem de dinheiro, assegurando que
nossas operacdes sejam conduzidas com
integridade em todas as etapas da cadeia
de valor.

Nossa estrutura € constituida por um
Comité de Etica e um Comité de Riscos,
gue reportam diretamente ao Conselho

de Administracdo. O Comité de Etica é
responsavel por acompanhar os indicadores
do Programa de Compliance bem como por
deliberar sobre medidas disciplinares nos

Relatdrio de Sustentabilidade 2024

casos de alta criticidade, enquanto o Comité
de Riscos monitora continuamente os
principais riscos operacionais e regulatérios.

Também contamos com um canal de
denuncias operado por uma empresa
externa, que garante confidencialidade e
imparcialidade nas investigacdes. Sempre
gue uma ndo conformidade é identificada,
realizamos uma analise detalhada para
adotar medidas corretivas eficazes,
assegurando ndo apenas a resolucdo do
problema, mas também o fortalecimento
continuo da integridade organizacional. A
area de Compliance apresenta relatoérios
trimestrais sobre o canal ao Comité de Etica
e ao Conselho de Administracao.

Em 2024, foram registradas 302 denuncias,
das quais 222 foram solucionadas sem
necessidade de reparacdo, enquanto 80
resultaram em acdes corretivas. Nenhum
caso de corrupcao foi registrado.

Em 2024, o Grupo
Elfa reforcou

sua cultura de
integridade com
comités dedicados,
canal externo
independente e
praticas alinhadas
as melhores
normas nacionais
e internacionais
de compliance
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SIMPLESMENTE, O MELHOR

O reconhecimento do departamento
de Compliance do Grupo Elfa como
o melhor do setor de saude em
2024, na categoria “Biotecnologia,
Farmacéutico e Saude”, pelo
anuario Leaders League, reflete

o fortalecimento da nossa
governanca e das nossas praticas
de conformidade nos ultimos anos.

Relatdrio de Sustentabilidade 2024

Obtivemos avanc¢os e conquistas
significativas na drea em 2024. Renovamos
a certificacdo ISO 37001 (Sistema de
Gestdo Antissuborno), reforcando nosso
compromisso com a conduta ética e a
integridade nos negdcios. Além disso,
revisamos nosso Codigo de Conduta 7

para incluir temas sociais e ambientais

e implementamos um sistema de
monitoramento em tempo real, que permite
o0 acompanhamento imediato de indicadores
como auditorias, denuncias e execucao de
planos de mitigacdo de riscos.

Também treinamos 100% dos colaboradores
em temas de compliance e ética, incluindo
combate a corrup¢ao, promovendo

uma cultura de integridade em toda a
organizacdo. Ja por meio do programa
Compliance Influencers, sete embaixadores
do tema, de todas as areas da companhia,
apoiaram a deteccao e prevencdo de nao
conformidades, esclarecendo duvidas das
equipes e prestando sugestdes para a
melhoria continua no tema.

Adotamos, ainda, medidas rigorosas para
prevenir e mitigar conflitos de interesse,
com politicas e procedimentos claros,
treinamentos regulares e monitoramento
continuo. As partes envolvidas sdo
isoladas para garantir imparcialidade e
confidencialidade. A Politica de Conflito

de Interesses e demais instrumentos de
compliance est&o disponiveis para consulta
publica no site do Grupo Elfa 7.

Para 2025, temos como foco o
fortalecimento da governanca de compliance
e a expansao dos mecanismos de
monitoramento e controle de riscos.

Nosso compromisso é manter o Grupo Elfa
como uma referéncia em ética e integridade
no setor de saude, reforcando a confianca
de nossos clientes, fornecedores e outros
publicos estratégicos.

Como acionar o Canal Confidencial

0800 741 0006
grupoelfa.com.br/canalconfidencial @ﬂ



https://grupoelfa.com.br/compliance/
https://grupoelfa.com.br/compliance/
https://grupoelfa.com.br/canalconfidencial/
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Gestao de riscos

A gestdo de riscos € um pilar estratégico
para o Grupo Elfa, com um modelo baseado
em governanc¢a estruturada e monitoramento
continuo. A drea de Compliance trabalha

de forma integrada com um escritdrio
externo especializado para garantir a
administracao eficiente dos planos de

acao da matriz de riscos, assegurando que
todas as iniciativas de mitigacao estejam
alinhadas as diretrizes corporativas. O
Comité de Riscos desempenha um papel
central nesse processo, reunindo-se
trimestralmente para revisar e atualizar a
matriz de riscos, avaliar riscos emergentes
e definir acdes corretivas. A atuacdo do
comité conta com a participacéao ativa

do CEO, CFO, COO e CLCO na analise

dos riscos mais criticos para o negdcio.

Nossas diretrizes de gestdo de riscos estdo
alinhadas as melhores praticas internacionais
e seguem os principios estabelecidos

no Cdéddigo de Conduta e na Politica de
Compliance do Grupo Elfa. A matriz de riscos

Relatdrio de Sustentabilidade 2024

abrange riscos operacionais, estratégicos,
regulatdrios, financeiros e de reputacao.
Além disso, o programa de gestdo de

riscos é reforcado por um sistema de
monitoramento automatizado que permite

0 acompanhamento em tempo real de
indicadores e facilita a rapida implementacéo
de planos de acéo.

Em 2024, o Grupo Elfa alcan¢cou avancos
importantes na area, fortalecendo o sistema
de monitoramento e consolidando praticas
de mitigacdo. Reduzimos em 60% os riscos
materiais mapeados na matriz de riscos,
resultado da implementacao de acdes
corretivas eficazes e da maior integracéo
entre as dreas de Compliance e Operacodes.

A revisdo periddica da matriz de riscos
continuara sendo uma prioridade, com
a integracao de novos indicadores e o
reforco das praticas de mitigacdo em
todas as unidades da companhia.

-
00%

de reducao dos
riscos materiais
do Grupo Elfa
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Seguranca e privacidade de dados

A seguranc¢a e a privacidade de dados
seguiram como prioridades absolutas
para o Grupo Elfa em 2024. Reforcamos
nossa governanca sobre o tema com a
atualizacdo de politicas, documentos

e procedimentos em conformidade
com a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), além da nomeacao de
um novo Data Protection Officer (DPQO),
responsavel por liderar as iniciativas
voltadas a protecdo de dados pessoais.

Fortalecemos nossas praticas internas
com a criacdo do Comité de Privacidade,
constituido por representantes de diversas
areas, que atua na avaliacdo de riscos, na
definicdo de diretrizes e na resposta agil

a incidentes. Também implementamos
controles adicionais de acesso, camadas
extras de seguranca nos sistemas e
ampliamos a deteccdo de ameacas. Nossa
equipe de tecnologia da informacdo passou
a monitorar continuamente a eficacia
dessas medidas, com base em relatoérios
internos e avaliacdes de impacto.

Relatdrio de Sustentabilidade 2024

Para ampliar a conscientizacdo interna,
desenvolvemos uma trilha de treinamentos
sobre LGPD e promovemos capacitacdes
regulares ao longo do ano. O site institucional
passou a oferecer mais transparéncia sobre

o tratamento de dados e disponibiliza canais
especificos para que titulares solicitem
acesso ou exclusdo de suas informacodes.

No relacionamento com terceiros,
avancamos com a implementacdo de um
formuladrio obrigatdrio de conformidade
para fornecedores, exigindo o cumprimento
de nossas diretrizes de privacidade. A
adocdo de termos de consentimento para
colaboradores também passou a integrar
Nossos processos de gestado.

Como resultado desse trabalho, ndo
registramos vazamentos, furtos ou perdas
de dados de clientes em 2024. Recebemos
oito apontamentos de terceiros relacionados
a possiveis violacdes de privacidade, todos
analisados e tratados com rigor. Nao houve
gueixas por parte de érgdos reguladores,

e nenhuma das ocorréncias resultou em
confirmacao de violacdo. Nosso Canal
Confidencial permanece ativo e acessivel

a publicos interno e externo, assegurando
gue todas as denuncias sejam devidamente
apuradas e resolvidas.

Seguimos comprometidos com a
melhoria continua das nossas praticas
de privacidade, elevando o nivel

de protecado das informacdes.

2

A governanca de dados
é reforcada com comité
proprio, novos controles
e treinamentos continuos
em privacidade e
protecao da informacgao
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Gestao da qualidade

No Grupo Elfa, garantimos a seguranca
dos produtos e o bem-estar dos nossos
clientes por meio de um Sistema de
Gestdo da Qualidade estruturado, em
conformidade com as normas nacionais
para armazenamento, transporte

e distribuicdo de medicamentos,
produtos médico-hospitalares, nutricdo,
cosméticos e saneantes, como a RDC
430/2020, da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa).

Nossa gestdo da qualidade segue um modelo
estruturado sobre conformidade regulatodria,
padronizacdo de processos e melhoria
continua, e é constituida por um Manual de
Qualidade, por Procedimentos Operacionais
Padrdes (POPs), Instru¢cdes de Trabalho,
formulario e registros que garantem a
execucdo uniforme dos processos em todos
os centros de distribuicdo (CDs).

O sistema inclui auditorias internas
periddicas, calibracdo e manutencéo
preventiva de equipamentos, além de um
programa continuo de treinamento para

os profissionais da Qualidade e Operacdes.
Nossas instalacdes sdo mantidas organizadas,
livres de contaminacdo e com controle
rigoroso de temperatura e umidade.

A estrutura é liderada pela area de
Qualidade e Assuntos Regulatoérios, que
atua de forma integrada com o time

de operacdes e o setor de compliance.
Nossos profissionais de qualidade estdo
presentes em cada CD, acompanhando os
processos operacionais em tempo real e
assegurando que todos os procedimentos
estejam alinhados as normas e diretrizes
internas. O sistema de gestdo é reforcado
por um controle eletrébnico de documentos
e pelo monitoramento de temperatura em
tempo real, garantindo a integridade dos
produtos armazenados e transportados.
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Em 2024, consolidamos avang¢os importantes
na area, com destaque para a implementacéao
de um programa de exceléncia operacional
nos centros de distribuicdo. Esse programa
abrange indicadores como notificacdes de
gualidade, treinamento e aplicacao de boas
praticas no armazenamento e transporte

de produtos. A introducdo do conceito de
housekeeping, com auditorias diarias em
cada CD, permitiu maior controle sobre os
processos e melhoria no atendimento as
normativas de qualidade. A pontuacdo de
atendimento as boas praticas alcancou 90%
nos CDs de maior volume operacional.

A adaptacdo as normas da RDC 430/2020
foi um dos principais desafios do ano,
especialmente em relacdo ao controle de
temperatura durante o transporte. Adotamos
um modelo estruturado sobre analise de risco
e mapeamento de rotas, com monitoramento
amostral nos trajetos de maior impacto. As
transportadoras parceiras foram treinadas
para garantir a manuteng¢éo da temperatura
durante todo o trajeto, reforcando o

controle sobre a cadeia fria. Além disso, o
uso de caixas retorndveis para transporte

de produtos termolabeis (que demandam
controle das propriedades em temperaturas

Relatdrio de Sustentabilidade 2024

inadequadas a sua conservacao) reduziu
perdas e custos operacionais, além

de gerar impacto ambiental positivo,
diminuindo o uso de isopor e descartaveis
(mais informacdes na pagina 61 ).

Outro avanco significativo foi o
fortalecimento da parceria com laboratoérios
e fabricantes multinacionais. Em auditorias
realizadas por fornecedores estratégicos, ndo

foram registradas ndo conformidades criticas.

Os auditores reconheceram a evolug¢ao

dos processos e a robustez dos controles
internos, reforcando a posicdo do Grupo Elfa
como referéncia em qualidade no setor de
distribuicdo de saude.

Para 2025, o foco serad a consolidacdo do
programa de exceléncia operacional, com

a meta de atingir 100% de mapeamento

de processos em todos os centros de
distribuicdo. Uma das principais iniciativas
serd a capacitacdo dos colaboradores

em processos operacionais e padrdes de
qualidade. A matriz de habilidades permitira
avaliar e desenvolver competéncias técnicas
e comportamentais, garantindo maior
alinhamento entre as equipes e melhor
execucdo dos processos operacionais.

A validacdo de sistemas também serd

uma prioridade, com a meta de concluir as
integracdes com o ERP, permitindo maior
automacao e rastreabilidade das operacdes,
fortalecendo o controle de qualidade e a
capacidade de resposta em tempo real.

Outro desafio serd a adaptacdo as
possiveis mudancas regulatdrias no setor
de saude, especialmente em relacdo a
rastreabilidade de produtos e as normas
de armazenagem e transporte.

90%

de conformidade com
boas praticas nos CDs de
grande porte reforcam o
avan¢o do programa de
exceléncia operacional e
o controle da cadeia fria

Gestdo ambiental
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Gestao de fornecedores

Nossa cadeia de suprimentos é composta por
mais de 80 parceiros estratégicos da area da
saude, que garantem a entrega eficiente de
solucdes aos clientes, e um total estimado

de aproximadamente 560 fornecedores,
empresas nacionais e internacionais de
médio e grande porte que atuam tanto

no fornecimento de produtos quanto na
prestacdo de servicos.

A gestdo de fornecedores no Grupo Elfa é
um tema critico do nosso modelo de negdcio.

Adotamos politicas internas para a
contratacdo de fornecedores que
garantem a conformidade no fluxo de
compras, estruturado sobre um processo
de homologac¢édo rigoroso, no qual areas
responsaveis interagem na anélise e
aprovacdo de cada parceiro da companhia.

Caso sejam identificadas irregularidades ou
praticas desalinhadas com nossos valores,
o processo de contratacdo é suspenso.
Igualmente, os fornecedores ja contratados
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sdo monitorados e, caso sejam detectadas
condutas inadequadas ou violacdes
contratuais, solicitamos esclarecimentos e, se
necessario, rescindimos o contrato.

Seguimos aprimorando a inclus&o de
critérios ESG no processo de homologacédo
de fornecedores, aspecto essencial para
garantir alinhamento as nossas diretrizes
de sustentabilidade. Esse movimento

nos permite mitigar impactos negativos,
assegurando que nossos fornecedores
operem de acordo com padrdes sustentdveis
e boas praticas do mercado, além de
contribuir para outras frentes, como

o fortalecimento das relacées com a
cadeia de valor e a expansdo de critérios
socioambientais na selecdo de parceiros.

Conformidade e alinhamento
Em 2024, todos os fornecedores

contratados foram avaliados com base em
critérios rigorosos do Cdédigo de Conduta,

assegurando o alinhamento com nossos
principios éticos, sociais e de conformidade
regulatdria. A validacdo dos fornecedores
é conduzida por meio de analise detalhada
da documentacéo e a verificacdo de

riscos potenciais, como trabalho infantil,
condicdes analogas a escraviddo e outras
praticas incompativeis com nossos valores.
Nenhum dos fornecedores avaliados foi
identificado como causador ou potencial
causador de impactos sociais negativos,

o que reflete a solidez de nosso processo
de homologacédo e a responsabilidade na
selecdo de parceiros comerciais.

O processo de homologacdo inclui uma
analise estruturada de riscos, conduzida
com o apoio da area de Compliance Essa
analise envolve consultas publicas e o
monitoramento continuo dos fornecedores,
permitindo identificar vulnerabilidades

e adotar medidas corretivas quando
necessario. Os fornecedores que ndo
atendem aos critérios estabelecidos
recebem solicitacdes de adequacéo e, em

casos mais graves, os contratos podem
ser encerrados. Além disso, nossos
contratos incluem cldusulas especificas
de conduta ética, respeito as normas
trabalhistas e conformidade com a
legislacdo vigente, reforcando nosso
compromisso com a governanca € a
transparéncia nas relacdées comerciais.

=

O processo de
homologac¢ao de
fornecedores inclui
andlise estruturada
de riscos, conduzida
com o apoio da
area de Compliance
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Foco em rentabilidade ¢ geracao

Encerramos 2024 com uma Receita
Liguida de R$ 5,6 bilhdes, mesmo diante
de um cenario desafiador para o setor de
saude. Diante desse contexto, seguimos
firmes na estratégia de priorizar negdcios
com maior rentabilidade e geracdo de
caixa, sempre alinhados ao compromisso
financeiro e operacional da companhia.

Seguimos focados em rentabilidade e na
otimizacdo do retorno sobre o capital
investido (ROIC), com uma gestdo eficiente
de contas a receber, estoque e contas a
pagar. Como resultado, alcancamos uma
geracdo de caixa operacional de R$ 251
milhdes, apoiada na melhora do capital de
giro e na reducdo de 18 dias no ciclo de caixa
em relacdo ao ultimo trimestre de 2023.

Nossas despesas operacionais apresentaram
uma reducdo de R$ 30 milhdes (queda de 6%
em relacdo ao ano anterior), refletindo nosso
compromisso com eficiéncia e controle.

Em 2024, avancamos na integracao entre
empresas do grupo, impulsionados pela
unificacdo de sistemas, consolidacdo dos
centros de distribuicdo e pela centralizacdo
dos escritérios administrativos em uma nova
sede em S&o Paulo.
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Essa disciplina na gestdo nos levou a um
Ebitda Ajustado de R$ 433 milhdes, um
crescimento de 4,8% em relacdo a 2023,
com acréscimo de 0,8 ponto percentual na
margem Ebitda. Esses niumeros refletem
nossa estratégia de concentrar esforcos
em segmentos com maior margem bruta e
retorno acima da média do setor, aliados a
continua captura de sinergias.

O Resultado Financeiro encerrou o

ano em R$ 422 milhées, com aumento

de 5,5% em comparacdo a 2023,

influenciado principalmente pelas taxas

de juros praticadas no mercado. No Lucro
Operacional, registramos um avanco de

R$ 14 milhdes. J& o Lucro Liquido apresentou
retracdo, principalmente devido a variacdes
no Imposto de Renda e Contribuicdo Social
entre os periodos.

Esse desempenho reforca nossa capacidade
de adaptacédo e resiliéncia, sem perder de
vista nossos compromissos com eficiéncia,
solidez e geracdo de valor.

Estratégia ESG Gente e Gestao Gestao ambiental
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GRUPO

% elfa <[

Ino
va

Neste capitulo:

TRANSFORMAGAO DIGITAL (5)

INTELIGENCIA ARTIFICIAL ()
E AUTOMAGAO

SEGURANCA E PRIVACIDADE 9
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Transformacao digital

Em 2024, consolidamos avancos significativos na
transformacao digital com a integracdo de todas as empresas
do Grupo Elfa em uma plataforma sistémica unificada. A
integracao dos sistemas ERP, WMS e RM centralizou a gestao
administrativa, comercial, logistica e de folha de pagamentos,
resultando em maior precisdo e sinergia entre as areas. A
criacdo de um data lake centralizado permitiu o acesso a
informacdes em tempo real, aumentando a eficiéncia na
tomada de decisdao e melhorando a agilidade operacional.

A modernizacdo do Sistema de Gestdo de Armazém (WMS)
elevou a acuracidade no controle de estoque para 99,9%,
reduzindo erros e melhorando os prazos de entrega.

Nossa infraestrutura também foi 100% migrada
para a nuvem, o que reduziu o consumo energético
e reforcou a seguranca cibernética.

Além disso, o programa interno Elfa Ideias incentivou

nossos colaboradores a proporem solucdes inovadoras — as
ideias implementadas em 2024 geraram uma economia de
aproximadamente R$ 30 milhdes no ano. Algumas iniciativas
incluiram a automacédo de processos internos, como o
processamento de cotacdes, que reduziu a necessidade de
trabalho manual e acelerou os ciclos de resposta a clientes.

Relatdrio de Sustentabilidade 2024
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99,9%

de acuracidade no
Sistema de Gestao
de Armazém

R$
em economia anual

por meio de inovagoes
tecnoldgicas

100%

de integracado
dos sistemas

Inteligéncia artificial
e automacgao

O Rob6 de Cotagdes, implementado nos portais de compras
de hospitais e clinicas, automatizou cerca de 35% das cotacdes
realizadas, com uma meta de atingir 50% até o final de 2025.

Também implantamos um algoritmo de machine learning,

para prever a demanda de produtos e otimizar o processo de
compra. Esse sistema analisa dados histdricos e tendéncias

de mercado para projetar o volume necessario por regido e
cliente, aumentando a eficiéncia logistica e reduzindo estoques
excessivos ou rupturas de produtos. A automacado ndo sé
elevou nossa capacidade de resposta, como também garantiu
maior competitividade no mercado, posicionando o Grupo Elfa
como referéncia em inovacao e eficiéncia operacional.

&

LN

Inteligéncia artificial impulsiona
a previsibilidade de demanda
e acelera decisdes de compra
com mais precisao e agilidade
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Area de ESG

No Grupo Elfa, estruturamos a agenda ESG
para garantir gue n0ssos compromissos
sejam efetivamente integrados as decisdes
estratégicas. A responsabilidade pela
gestdo dos impactos ESG estd sob a
lideranca do Chief Sustainability Officer,
funcdo exercida conjuntamente pelo Chief
Human Resources Officer, reforcando

a sinergia entre sustentabilidade e

gestao de pessoas. Acreditamos que a
agenda ESG deve estar profundamente
conectada a cultura organizacional e ao
desenvolvimento humano, garantindo

gue praticas responsaveis permeiem

todas as areas do negodcio.

O avanco nesse tema nos levou a criacao
de uma equipe dedicada, que hoje atua

no desenvolvimento e implementacdo das
iniciativas ESG, assegurando conformidade
com regulamentacdes, promovendo o
engajamento dos stakeholders e liderando
acodes sustentaveis. Esse trabalho inclui a
supervisdo da publicacdo do Relatdrio de
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Sustentabilidade e de outras comunicacdes
corporativas voltadas a transparéncia das
nossas praticas ESG.

As acdes e metas ESG sdo reportadas
mensalmente a diretoria interna e
trimestralmente ao Conselho de
Administracdo. Esse formato garante que
0s avancos e desafios da agenda ESG sejam
monitorados de perto, permitindo ajustes
estratégicos sempre que necessario.

Evolugao da estrutura ESG
em 2024

O ano de 2024 marcou uma evolug¢ao
significativa na nossa estrutura ESG,
com o fortalecimento da governanca
e a ampliacao do escopo de atuacao
da equipe dedicada ao tema.

Ampliamos o alinhamento com a Diretoria
de Operacodes, fortalecendo parcerias
para descarbonizacdo da frota, melhoria

da eficiéncia energética e ampliacdo da
rastreabilidade de residuos reciclaveis. Essas
iniciativas refletem nosso compromisso

em integrar a sustentabilidade ao core
business da companhia, garantindo que

a agenda ESG nao seja um pilar isolado,

mas um diferencial competitivo.

A comunicacdo e o engajamento interno
também evoluiram. Intensificamos acdes
de sensibilizacdo e treinamento para que
Nnossos colaboradores compreendam a
relevancia dos temas de ESG e possam
contribuir ativamente para sua execucéo.
Como parte desse avanco, passamos

a comunicar sobre os programas de
diversidade e inclusdo de forma mais
estruturada, via pilar Empodera, além de
boletins periddicos da nossa comunicacdo
interna, informando sobre os continuos
avancos dos indicadores sociais.
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Materialidade

@ GRI 2-14, 3-1

No Grupo Elfa, acreditamos que uma

gestdo sustentavel se constroéi a partir da
compreensao dos impactos gerados por
nossas atividades e da escuta ativa de nossos
stakeholders. O conceito de materialidade
orienta essa jornada, ajudando-nos a
identificar e priorizar os temas que mais
influenciam nossa atuacdo e que, ao mesmo
tempo, sdo relevantes para a sociedade, o
meio ambiente e a economia.

A materialidade é um principio essencial
para garantir que nosso Relatoério de
Sustentabilidade reflita com transparéncia

as questdes mais significativas para

nossa organizacado e para nossos publicos

de interesse. Trata-se de um processo
estruturado que analisa os impactos diretos
e indiretos de nossas operacdes e estabelece
diretrizes estratégicas para a evolucdo do
NOsso compromisso com a sustentabilidade.
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O processo de definicdo dos temas
materiais foi conduzido por meio de
entrevistas em grupo, workshops e
consultas publicas. Essas interacdes
envolveram os diferentes elos da
nossa cadeia de valor, desde nossos
fornecedores e parceiros de negodcios
até acionistas, investidores, clientes,
consumidores e trabalhadores.

A metodologia adotada seguiu a
abordagem da materialidade de impacto,
ou seja, priorizamos os temas com maior
potencial de gerar efeitos ambientais,
sociais e econdmicos significativos. A lista
final dos temas materiais foi validada pelo
Conselho de Administracdo, assegurando
alinhamento estratégico e transparéncia
no processo. A materialidade foi revisada
e finalizada em 2022, e pode vir a ser
atualizada conforme necessario.

Os temas materiais identificados (veja

a lista completa a seguir) refletem

ndo apenas nossa responsabilidade na
distribuicdo de medicamentos e produtos
médico-hospitalares, mas também nosso
compromisso com a eficiéncia logistica, a
inovacao sustentdvel e a integridade em
todas as nossas relacoes.

Para este relatdrio, mantivemos a lista de
temas materiais inalterada em relacdo ao
ciclo anterior, garantindo consisténcia na
abordagem e permitindo a construcéo
de um histdérico que fortaleca nossa
estratégia de sustentabilidade.

J& estamos planejando novas evolucdes
para o proximo ciclo de reporte, a fim de

sempre nos mantermos aderentes as novas

exigéncias da legislacdo em vigor.

Environmental
Social
Governance
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TEMAS MATERIAIS DO GRUPO ELFA
® GRI 3-2

ODS RELACIONADO
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MAIS INFORMACOES

3
Saude acessivel para todos 3 - Saude e bem-estar Pagina 51
]
Direitos humanos e diversidade & inclusao 5- Igualdade de género Pagina 40
3 i} .
Seguranca do produto e bem-estar do cliente 9 150 l—g;ZgjgéeoddeaSedneesrizuaIdades Pagina 26
Relacdo com comunidades locais 8 10 - Reducéo das desigualdades Pagina 53
Gestdo de energia 7 - Energia limpa e acessivel Pagina 56
]
Engajamento e desenvolvimento dos colaboradores ﬁ/l 8 - Trabalho decente e crescimento econdmico Pagina 47
Gestdo de residuos e gerenciamento de ciclo de vida o Pagina 60
o) 12 - Consumo e producado responsaveis
Gestdo da cadeia de fornecedores Pagina 28
3
Emissdes de gases e mudangas climéaticas > 13 - Agdo contra a mudanca global do clima Pagina 58
Anticorrupcao e compliance Pagina 22
Transparéncia e conduta ética nos negdcios Pagina 22
Seguranca e privacidade de dados o Pagina 25
o ¢ P l; 16 - Paz, justica e instituicdes eficazes d
Resiliéncia do modelo de negdcios Pagina 13
Praticas de vendas Pagina 1
Comportamento competitivo Pagina 1
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Agenda ESG

Nossa agenda ESG é pautada pela evolucdo continua
e pelo compromisso de transformar desafios em
oportunidades. Nossa estratégia estd ancorada

em metas claras para 2030 e em iniciativas

gue integram sustentabilidade as operacodes,
fortalecendo a governanca e ampliando impactos
positivos na sociedade e no meio ambiente.

Ao longo de 2024, avancamos significativamente

em nossos pilares ESG. Atingimos a neutralizacédo
das emissdes de carbono nos escopos 1e 2 por meio
da compra de créditos de carbono certificados,
enguanto 37% de nossas unidades passaram a
operar com energia renovavel. Também superamos a
meta de diversidade, atingindo 48% de mulheres em
cargos de lideranca, com o suporte de programas
internos. Em governanca, consolidamos a estrutura
de ESG, vinculando métricas sustentaveis aos bénus
executivos e fortalecendo a lideranca nos trés pilares
de sustentabilidade.

Para 2025, nossa agenda ESG seguira focada na
gestdo energética e de residuos. No campo social,
ampliaremos os programas de inclusdo e acdes
afirmativas, com investimentos no desenvolvimento
de colaboradores e fortalecimento da diversidade.

Relatdrio de Sustentabilidade 2024

Ambicoes e metas ESG

. = - Meta Meta Real Meta Meta Real
Dimenséao Descricdo da meta KPI 2023 2030 2023 2023 KPI 2024 2030 2024 2024
Obter 100% da Realizar estudo de . . -
necessidade elétrica viabilidade para Re_ahzar migracao das
. i - 100% 10% 100% unidades para o mercado 100% 100% 100%
de fontes renovaveis migracdo do mercado - )
, ) : livre de energia
até 2030 livre de energia
Ambiental
L A2 P compensagdo do 100% 50% 100% - 100% 100% 100%
até 2030 e aprofundar para compensacao
Escopo 2
estudos sobre escopo 3 de escopole?2
Ter ao menos 45% de % de mulheres em % de mulheres em cargos
Social mulheres no quadro de ° - 45%  385% 40% Do 9 45% 41% 48%
) , cargos de lideranca de lideranca
lideranca até 2030
Atrelar métricas ESG Definicado de métricas Definicdo de métricas
Governanca ao bdnus de executivos de ESG como Meta 100% 100% 100% de ESG como Meta 100% 100% 100%

e ao PLR até 2023

Coletiva 2023

Coletiva 2024

3/%

de nossas unidades
operam com
energia renovavel

48%

de mulheres em cargos
de liderang¢a, superando
a meta para 2030

100%

de atingimento

das metas de ESG
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Transformacao cultural

A construcdo de uma identidade
organizacional unificada representa um

dos principais desafios do Grupo Elfa,
especialmente em um cenario de crescimento
continuo e integracdo de novas empresas ao
longo dos ultimos anos. Com um modelo de
negdcios que abrange multiplas aquisicoes

e fusdes, garantir uma cultura corporativa
coesa e alinhada aos valores estratégicos da
companhia tem sido uma prioridade central.

Diante desse desafio, investimos na definicdo
de um conjunto de valores, promovendo um
ambiente de pertencimento e colaboracéo.
Acreditamos que, mais do que unificar
processos e estruturas, é fundamental
fortalecer a identidade entre nossos
colaboradores, garantindo que todos se
reconhecam na cultura Elfa e em seus
principios fundamentais.

Em 2024, avancamos significativamente

na consolidacdo da cultura corporativa. O
processo de revisdo cultural envolveu mais
de 350 colaboradores de diferentes regides e
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adreas da empresa, resultando em um modelo
que reflete a identidade do Grupo Elfa.
Como parte desse processo, reestruturamos
os elementos da nossa cultura: Manifesto,
Missdo, Visdo, Valores e Comportamentos.

Definimos 2025 como o0 ano da nossa
transformacao cultural. O objetivo é
garantir que os valores revisitados

se tornem parte ativa do dia a dia da
companhia, alinhando o comportamento
dos nossos colaboradores ao propodsito
do Grupo Elfa. Além disso, a performance
dos times serd avaliada com base nos
novos comportamentos estabelecidos,
reforcando a cultura organizacional como
elemento essencial para o crescimento

e diferenciacdo da nossa Gente.

Com esses avangos, seguimos
comprometidos em fortalecer nossa
identidade e assegurar que nossa cultura
seja um diferencial competitivo e um
elemento central na experiéncia dos nossos
colaboradores e parceiros.

/ NOSSA
@@ cultura

elfa

NOSSA

MISSAO

Crescer e perpetuar o nosso negdcio
por meio de um portfélio de produtos e
servicos que gera valor, com eficiéncia,
integridade e as melhores praticas

na distribuicdo da saude no Brasil.

NOSSA _,

VISAO

Sermos reconhecidos por nossos
fornecedores e clientes como a
melhor parceira de negdcio em
nosso mercado, maximizando o
acesso a saude e o retorno aos
Nnossos acionistas e colaboradores.

XX X

NOSSOS

VALORES
@
g
,@\
@\
,@\

Integridade nas relacoes

Credibilidade junto aos parceiros

Juntos com intensidade

Exceléncia operacional

Foco no resultado

Para assistir ao video
do Manifesto da nova
Cultura do Grupo Elfa,

®ﬂ



https://youtu.be/-lnNjV2dZtM?feature=shared
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Diversidade, equidade e inclusao

No Grupo Elfa, diversidade, equidade e
inclusao (DE&I) sao reconhecidas como
pilares estratégicos essenciais para o
fortalecimento da cultura organizacional e
para a criacdo de um ambiente corporativo
mais justo e inovador. Nossa abordagem
vai além do cumprimento de diretrizes
trabalhistas, incorporando ambicdes
tangiveis alinhadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS):

alcancar pelo menos 45% de
mulheres na lideranca;

ter pelo menos 20% de
representatividade de pessoas
autodeclaradas pretas ou pardas
em cargos de lideranca até 2023;
capacitar 100% dos colaboradores
pertencentes a grupos sub-
representados;

reduzir as denuncias de assédio para
indice inferior a 1% do quadro total.

A atuacdo da area de ESG em parceria
com as areas de negdcio permite uma
abordagem alinhada, garantindo que
iniciativas de diversidade estejam
conectadas as necessidades da companhia.
Esse modelo também impulsiona a

Relatdrio de Sustentabilidade 2024

cultura organizacional, promovendo acdes
gue geram impacto social e valorizam a
pluralidade no ambiente corporativo.

Utilizamos ferramentas de gestdo e
plataformas de andlise de dados para
monitorar indicadores de diversidade. O
feedback continuo das partes interessadas,
especialmente de grupos sub-
-representados, orienta a adaptacao das
iniciativas, assegurando que a inclusao seja
um compromisso continuo e efetivo.

Os aprendizados adquiridos nesse processo
levaram a implementacao de melhorias

nos processos de recrutamento e selecao,
incluindo metas especificas para diversidade
e treinamentos sobre vieses inconscientes.
Também intensificamos, em 2024, a escuta
ativa de colaboradores que apoiam a
diversidade por meio de encontros periddicos,
garantindo alinhamento entre as necessidades
dos colaboradores e as acdes de ESG.

A revisdo periddica dos resultados reforca
NOSSO compromisso em construir um
ambiente corporativo cada vez mais diverso
e inclusivo, promovendo inovac¢ao, bem-
estar e impacto positivo na sociedade.

NOSSAS AGOES E CONQUISTAS
EM DIVERSIDADE

+1.500

participantes na Jornada da Diversidade,
cujo objetivo foi conscientizar sobre
equidade de género, raca, orientacao
sexual e inclusdo de pessoas com
deficiéncia, além de letrar sobre o
combate ao assédio e a discriminacéao.

22

colaboradoras participaram do programa
Empodere-se, plataforma de formacao

para futuras mulheres lideres, com 12 horas
de capacitacdo sobre autoconhecimento,
imagem profissional, sindrome da impostora,
lideranca estratégica e sororidade.

33%

do publico do Empodere-se foi

reconhecido por movimentacao
de cargo, desse total, 22% para

posicdes de lideranca.

qyﬁgm

A PtV

48%

de mulheres e 29% de pessoas
negras (autodeclaracao como pretos
ou pardos) em cargos de lideranca,
antecipando as ambic¢des publicas
de 2030.

100%

dos colaboradores preencheram

a autodeclaracao racial, avanco
essencial para mapear a diversidade
interna e identificar novas
oportunidades de inclusao.

- de 1%

foi a taxa de assédio procedente,
demonstrando o impacto positivo das
acoes preventivas e da criacdo de um
ambiente mais seguro e respeitoso.
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COMPROMISSOS
® GRI 2-23, 2-24, 2-26

Os compromissos assumidos
pelo Grupo Elfa permeiam todas
as nossas atividades e relacdes
comerciais, incluindo o respeito
a grupos sub-representados,
como mulheres, pessoas negras,
LGBTQIAPN+ e pessoas com
deficiéncia. Integramos esses
compromissos a nossa estratégia
por meio de politicas internas,
procedimentos operacionais,
treinamentos, diligéncia prévia e
comunicacao interna, e o0 nosso
Conselho de Administracdo
acompanha esse processo.

Saiba mais sobre
nossos compromissos
no nosso site de

e na
1I:131-] Politica de

N
@

/
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Nosso time em numeros: diversidade, crescimento e desenvolvimento

Os graficos a seguir retratam a constituicdo do time Elfa em 2024, destacando equilibrio de género, diversidade nas
liderancas e crescimento de jovens talentos. Os dados evidenciam avancos em inclusdo, qualificacdo e dinamismo do
quadro de pessoal, reforcando nosso compromisso com uma cultura ética, inclusiva e orientada ao desenvolvimento.

Colaboradores por tipos de contratos
eregiao O GRI2-7

Norte | Total: 12
0O
Nordeste | Total: 463

.15

Centro-Oeste | Total: 242

.11

Sudeste | Total: 1186

.36

Sul | Total: 504

.23

Total: 2.407

.85

. Temporarios Permanentes

448

23]

1150

481

2322

Colaboradores por regidao e género

Norte | Total: 12

Nordeste | Total: 463

0 244

Centro-Oeste | Total: 242

© 19

Sudeste | Total: 1.186

© 500

Sul | Total: 504

O 218
Total: 2.407

© 1.090

Colaboradores sem registro de ponto
por regiao

Norte | Total: 9
[ E
6

Nordeste | Total: 353
.12

341
Centro-Oeste | Total: 162
o

151
Sudeste | Total: 792
.42

750
Sul | Total: 395
.11

384
Total: 1.711
.79

1.632

. Tempo parcial Tempo integral


https://grupoelfa.com.br/compliance/
https://grupoelfa.com.br/esg-governanca/
https://grupoelfa.com.br/esg-governanca/
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Colaboradores por género Colaboradores por tipos de contratos Numero de colaboradores sem jornada
e género de trabalho fixa

2023 O Homens | Subtotal: 1.090

. - O 340

O 1158 1.062

@ Mulheres | Subtotal: 1.317

0 1320 @ Q@ 356

1.260
Total: 2.407
- -
2.322
. Temporarios Permanentes
2024 S&o considerados colaboradores todos os funcionarios CLT

e Aprendizes. Os dados sdo relativos ao fechamento de
31/12/2024, considerando todas as empresas do Grupo Elfa

O 1.090

Colaboradores por tipo de emprego
e género

O Homens | Subtotal: 750

Q1317 . 0

740
@ Mulheres | Subtotal: 961
- -
892
Né&o realizamos censo para reporte de género e
orientacao sexual. Realizamos apenas o censo de raca Total: 1.71
e 0 acompanhamento de indicadores
-
1.632

. Tempo parcial Tempo integral

Relatorio de Sustentabilidaslegederz!

a8



GRUPO

%z elfa

O Grupo Elfa Governanc¢a

Resultados

Inovacao Estratégia ESG

Gente e Gestao

Gestdo ambiental Anexo < | >

Novas contratac¢des e rotatividade de colaboradores ® GRI 401-1

Contratacdes | Total: 998

503
%

Taxa de novas contratacdes | Total: 41,46
34,9

@ 226

Desligamentos | Total: 817

@ eo

479

Taxa de rotatividade ou turnover | Total: 37,7
G -
34
@ 296
. Abaixo de 30 anos

O conteudo GRI 401-1 sera reportado com dados histéricos a partir de 2024, pois se trata de um
indicador novo mapeado pelo Grupo Elfa.

Entre 30 e 50 anos . Acima de 50 anos

Relatdrio de Sustentabilidade 2024

Numero de colaboradores e contrata¢des, por género

Contratacdes | Total: 998

Taxa de novas contratacdes | Total: 41,5

-

0 383

Desligamentos | Total: 817

D © -

O 379

Taxa de rotatividade ou turnover | Total: 37,7

Q387
0 36,5

Numero de colaboradores e contratagoes, por regidao

Total de colaboradores | Total: 2.407

|12

463
1186
G o
Contratacdes | Total: 998
| 2
153
S ::
518
G
Taxa de novas contratacdes | Total: 41,46
® s
33,1
34,3
43,7
48,0
Desligamentos | Total: 817
| 3
122
CE— ¢
405

169

Taxa de rotatividade ou turnover | Total: 37,7
20,8
29,7
41,5
38,9
40,8

Nordeste ‘ Centro-Oeste Sudeste . Sul

. Norte
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Percentual de individuos do érgédo de Distribuicao de diversidade entre colaboradores por género Percentual de colaboradores de grupos
governanga, por género ® GRI 405-1 (ndo é considerado no calculo aprendizes e estagiarios) minoritarios e/ou vulneravies, por categoria
-~ funcional @ GRrI 405-1
— - 1.062 N2 %
Conselho de Administracdo © Q Total © (45,7%) i,
Numero de membros de Negros
Srg s 2 5 Q 1260 i
orgaos de governanca : Estratégico 2 1,6
(54,3%)
Percentual de membros Tatico 26 71
de 6rgaos de governanca 60% 40%  100%
por género Operacional 249 14,7
Total 287 12,4
R L PCDs
Percentual de individuos do érgao de
governhanga, por faixa etaria Em 2023 os dados foram reportados com as aberturas de categorias funcionais de CLT + Jovem Estratégico 2 1,6
aprendiz e dos lideres (lider, coordenador, gerente e diretor). Como uma forma de padronizar o ;
2024 contetido GRI 405-1 em relac&o ao contelido 2-7 (colaboradores) e aos demais indicadores sociais, Tatico 2 0,4
os dados histoéricos serdo reportados a partir do ano de 2024 com as aberturas de categorias
Conselho de Administracao Ne % funcionais em estratégico, tatico e operacional, que somadas déo o resultado total fornecido acima. Operacional 54 3,2
Abaixo de 30 anos 0 0 Total o8 25
Entre 30 e 50 anos 5 20 Distribuicdo de diversidade entre colaboradores por faixa etdria Em 2024 ndo houve pessoas LGBTQIA+ e outros grupos minoritarios
(ndo é considerado no calculo aprendizes e estagiarios) e/ou vulneraveis nas categorias funcionais do Grupo Elfa.
Acima de 50 anos 3 60 ® GRI 405-1
Total 5 100 164
(7,06%)
Total e
(62,14%) :
/15 2322 ’ Abaixo de 30 anos

(30,8%)
. Entre 30 e 50 anos

’ Acima de 50 anos

Em 2023 os dados foram reportados com as aberturas de categorias funcionais de CLT + Jovem
aprendiz e apenas CLT + Aprendiz. Como uma forma de padronizar o conteudo GRI 405-1 em

relacdo ao conteldo 2-7 (colaboradores) e aos demais indicadores sociais, os dados histoéricos serdo
reportados a partir do ano de 2024 com as aberturas de categorias funcionais em estratégico, tatico e
operacional, que somadas dao o resultado total fornecido acima.

Sustentabij
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Liderang¢a

Os lideres do Grupo Elfa desempenham
papéis fundamentais para impulsionar
resultados e consolidar cultura, refletindo
diretamente no fortalecimento das
operacdes e na construcdo de um ambiente
de trabalho mais inclusivo, eficiente e
orientado para resultados. Acreditamos
gue o sucesso da nossa empresa esta
diretamente relacionado a capacidade

de nossos lideres em inspirar, orientar

e desenvolver suas equipes. Por isso,
investimos em programas especificos

para capacitar e apoiar o crescimento da
lideranca em todos os niveis, garantindo que
a mesma esteja preparada para enfrentar
os desafios de um mercado dindmico e em
constante transformacéao.

Em 2024, consolidamos avancos importantes
nessa frente, especialmente por meio da
Academia de Lideres, que se tornou um dos
principais pilares de desenvolvimento de
lideranca. O programa impactou mais de 200
profissionais com trilhas especificas para
primeira, média e alta lideranca, promovendo
capacitacdo alinhada as nossas estratégias e

Relatério de Sustentabilidade 2024

valores corporativos. A trilha para a primeira
lideranca focou o fortalecimento da esséncia
do lider, liderancas sem fronteiras, modelos
de gestdo e cultura de feedback. A média
lideranca participou de mdédulos presenciais
sobre comunicacado, construcdo de confianca
e feedback, atingindo 93% de adesdo. Ja

a lideranca executiva foi contemplada

pelo Programa Carreira Elfa, que acelera o
crescimento de profissionais em posicdes
estratégicas, garantindo que estejam
preparados para assumir funcdes de maior
responsabilidade e influéncia.

Também ampliamos o impacto do
programa Empodere-se, voltado ao
desenvolvimento de carreira para mulheres
com potencial de alcancar a lideranca.
Em 2024, o programa consolidou seu
segundo ciclo, com parte significativa das
participantes promovidas para cargos

de coordenacdo e gestdo, reforcando

0 compromisso com a diversidade e a
inclusao (ver mais informacdes sobre o
programa Empodere-se na pagina 40 7).
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Percentual de lideres, por género Percentual de lideres, por faixa etaria

O 183
(56,5%)
Total . Total 258
(7,7%) (79,6%)
324 41 324
Q (12,6%)

141

(43,5%)
Abaixo de Entre 30 Acima de
30 anos e 50 anos 50 anos

Seguimos comprometidos em proporcionar aos nossos lideres ferramentas e recursos para que
possam desempenhar seu papel com exceléncia. A lideranca no Grupo Elfa ndo é apenas sobre
resultados, mas sobre como esses resultados sdo alcancados — com ética, responsabilidade e
um forte senso de propdsito. Os avancos obtidos em 2024 reforcam que estamos construindo
uma lideranca alinhada com os nossos valores e preparada para sustentar o crescimento e a
inovacao nos proximos anos.

Capacitac¢ao das liderangas

Numero total de colaboradores Horas de treinamento  Média de horas de treinamento

Lideres 324 5432 16,8

Em 2024, 96% dos colaboradores foram avaliados por meio das andlises de desempenho.



GRUPO

@ el_fa O Grupo Elfa Governanca

Resultados Inovacéao Estratégia ESG

Desenvolvimento

O desenvolvimento continuo e a retencao de
talentos do Grupo Elfa estdo fundamentados no
compromisso com a valorizagcao das pessoas e na
criacdo de oportunidades concretas de crescimento
profissional. Em um cenéario de expanséo e
integracao de novas empresas, buscamos
promover um ambiente de trabalho que estimule

o aprendizado continuo e fortaleca o engajamento
dos colaboradores, garantindo que todos se sintam
parte de uma cultura organizacional unificada.

Utilizamos a Pesquisa de Clima e Engajamento
como ferramenta essencial para identificar

pontos de possivel evolucdo. Esse levantamento
abrange temas como lideranca, remuneracao e
desenvolvimento, permitindo a implementacéo

de acdes corretivas, como treinamentos, ajustes
em politicas e programas de desenvolvimento
profissional. Um dos avancos mais significativos
nessa frente foi a estruturacdo de um plano de acao
orientado pelas percepcdes dos colaboradores,
garantindo que as iniciativas estivessem alinhadas
as necessidades reais das equipes e incentivassem
a construcdo de um ambiente de trabalho
colaborativo e sustentavel.

Relatdrio de Sustentabilidade 2024

ACADEMIA DE VENDAS

Como parte do compromisso continuo da Elfa com
o desenvolvimento de talentos e a valorizacao das
pessoas, a Academia de Vendas foi estruturada
como uma iniciativa importante, atualmente em
fase de implementacdo. A proposta é promover

a qualificacdo continua da equipe comercial,
fortalecendo competéncias essenciais para a
exceléncia no atendimento e nas relacdées com
clientes e parceiros.

A academia visa consolidar um padrdo nas praticas
comerciais, alinhando processos, linguagem e
abordagens de vendas em toda a companhia. Por
meio de programas de capacitacdo direcionados,
busca-se elevar o desempenho da equipe,
aumentar a eficiéncia operacional e estimular a
produtividade, contribuindo de forma direta para
os resultados do negdcio.

Gente e Gestao Gestdo ambiental
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Beneficios

Oferecemos um pacote completo de beneficios
a todos os nossos colaboradores, em tempo
integral, parcial ou temporario.

PRINCIPAIS BENEFICIOS OFERECIDOS
AOS NOSSOS COLABORADORES

Plano de saude 100% custeado pela

empresa, com coparticipacao apenas em
procedimentos especificos

Plano odontoldgico com cobertura nacional
Seguro de vida automatico desde a admisséo
Licencas estendidas por meio do Programa
Empresa Cidada (180 dias para maternidade e
20 dias para paternidade)

Vale-refeicdo ou vale-alimentacao
Vale-transporte

Convénios com farmacias e academias
Assisténcia veterinaria

Acesso a plataforma de teleconsultas gratuitas
Empréstimo consignado a partir do segundo
més de admissado

* Todos os beneficios sdo divulgados e atualizados regularmente
por meio da Intranet.

Relatério de Sustentabilidade 2024

Competéncias

A Unielfa, nossa universidade corporativa,
consolidou-se como um dos principais ativos
do Grupo Elfa para o desenvolvimento
profissional e a gestdo de carreira dos
colaboradores. Com foco em aprendizagem
continua e atuacdo ampliada para além da
capacitacédo técnica, integra o processo de
onboarding e oferece trilhas personalizadas
de desenvolvimento. Ao longo do ano,
foram mais de 30 mil horas de treinamento
registradas, com uma média de 20
treinamentos por colaborador.

Aproximadamente 95% das capacitacdes
foram realizadas de forma remota, por
meio da plataforma virtual da Unielfa e
de transmissdes ao vivo. Ao longo do
ano, a plataforma passou por melhorias
continuas, reunindo mais de 400 conteudos
técnicos e comportamentais, com mais
de 60 novos materiais exclusivos. Essa
evolucdo garantiu o acesso a trilhas de
aprendizagem alinhadas as demandas

de cada diretoria e drea da empresa.

Investimos continuamente no
desenvolvimento dos nossos colaboradores,
oferecendo programas estruturados

para aprimorar competéncias e garantir
alinhamento. Nossas iniciativas de

capacitacdo consideram todos os niveis,
inclusive acdes especificas para estagiarios.
Também oferecemos apoio financeiro

para formacao externa, custeando 70%

dos valores de graduacédo, pds-graduacao,
MBA, cursos técnicos, de idiomas e
treinamentos especificos, reforcando o
compromisso com o crescimento profissional
e o fortalecimento das habilidades

técnicas e comportamentais da equipe.

Para os préximos anos, seguiremos
investindo na ampliacdo de programas

de capacitacado, no fortalecimento das
oportunidades de crescimento interno e na
consolidacdo de um ambiente de trabalho
que estimule o desenvolvimento humano.

-

77 colaboradores
receberam bolsa
para a realizagao
de cursos externos
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PROGRAMA DE ESTAGIO

O Programa de Estagio do Grupo Elfa é uma
iniciativa que reflete nosso compromisso com a
inclusao, a diversidade e o desenvolvimento de
jovens talentos.

Esse programa é um reflexo do nosso empenho
em criar oportunidades e um ambiente de
aprendizado e de crescimento mutuo.

Trilha de desenvolvimento em quatro mddulos:
habilidades essenciais, soft skills, tomada de
decisdo baseada em dados e inovacao.

Onboarding personalizado, com visitas aos
centros de distribuicao.

Encontros com diretores para ampliar a
compreensao do negdcio e do mercado em
que atuamos.

Média de horas de capacitacao, por categoria funcional

Horas de treinamento | Total; 32.224,7

1.806,8
6.991,2
23.426,7
Média de horas de treinamento Total: 15,5
16,1
15,1
15,5
Estratégico Tatico Operacional
Os dados ndo incluem estagidrios e aprendizes.
Média de horas de capacitacao, por género
2024
Numero total de Horas de Média de horas de
colaboradores treinamento treinamento
'b 907 14.180,3 15,2
Q 1176 18.285,5 15,7
Total 2.083 32.465,8 15,5

O valor total do numero de colaborares n&o é correspondente ao valor total presente no indicador 2-7,

pois os dados n&o incluem a lideranca e estagiarios. A pagina 46 apresenta os valores da capacitacao
das liderancas.
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Avaliacao de performance

Nossa Avaliagcdo de Performance

tem como principal objetivo mapear
competéncias individuais e coletivas,
promovendo o desenvolvimento continuo
dos colaboradores e impulsionando os
resultados da organizacdo. O processo

é estruturado a partir da autoavaliacéo

e da andlise consolidada de outras
avaliacdes, permitindo que cada profissional
compreenda suas fortalezas e areas de
melhoria. Essa abordagem impulsiona uma
cultura de alta performance e orienta os
colaboradores a atingirem seu potencial
maximo, gerando impacto positivo na
eficiéncia e na qualidade das entregas.

Todos 0s nossos colaboradores com

pelo menos seis meses de contratacao
participam do processo de avaliacao,
exceto estagiarios e aprendizes. Em

2024, participaram do processo 1.757
colaboradores, o que consolida a Avaliacdo
de Performance como um instrumento para
o continuo crescimento organizacional.

Relatdrio de Sustentabilidade 2024

Os beneficios desse modelo impactam tanto
a organizacdo quanto os colaboradores.
Para o Grupo Elfa, fortalece a cultura de
exceléncia, incentiva a inovacdo, aprimora

a gestdo de pessoas e cria um ambiente
propicio para o crescimento profissional.
Para os colaboradores, proporciona clareza
sobre os padrdes de desempenho, facilita o
desenvolvimento de carreira e assegura um
sistema de avaliacdo transparente e objetivo.

Colaboradores que recebem avaliagdao
de desempenho

Total de colaboradores avaliados | Total: 1.466

O 697
Q@ 769

Percentual | Total: 70,4

O 722
Q 689

Estratégia ESG Gente e Gestao Gestao ambiental
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Saude i es¢
Bem-Estar

Saude e seguran¢a no trabalho

Em 2024, o Grupo Elfa manteve seu
compromisso com a promog¢ao de um
ambiente de trabalho seguro, saudavel e
em conformidade com as exigéncias legais.
Nosso Sistema de Gestdo de Saude e
Seguranca Ocupacional (SSO) cobre 100%
dos trabalhadores, independentemente do
vinculo empregaticio, e esta estruturado
com base nas Normas Regulamentadoras
(NRs) do Ministério do Trabalho e
Emprego. Esse sistema contempla a
identificacdo de riscos, avaliacdo continua,
medidas preventivas e corretivas, além

do monitoramento de indicadores-

chave como acidentes, absenteismo e
cumprimento de treinamentos obrigatoérios.

Todas as unidades contam com o Programa
de Gerenciamento de Riscos (PGR) e o
Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO), assegurando a
implementacdo de medidas de prevencdo em
todas as atividades e ambientes. Realizamos
analises preliminares de risco (APR) para

Relatdrio de Sustentabilidade 2024

atividades rotineiras e ndo rotineiras, com
apoio da equipe de seguranca do trabalho e
da Cipa, que recebem capacitacdo continua
para garantir a eficacia das acdes.

A participacao ativa dos colaboradores

é um pilar central nesse processo.
Disponibilizamos canais acessiveis — como
chatbot via WhatsApp e o Canal Confidencial
— para o reporte de riscos e incidentes.

Os trabalhadores também tém o direito
assegurado de interromper atividades que
representem risco a sua integridade, com
suporte imediato da equipe de seguranca.
A comunicacao é reforcada por meio do
boletim Elfa News, treinamentos, Didlogos
de Seguranca (DDS) semanais e reunides
mensais de comités formais de saude e
seguranc¢a, que relnem representantes da
empresa e dos trabalhadores.

Os treinamentos em salude e seguranca sao
continuos e abrangentes, cobrindo demandas
especificas por unidade. A Unielfa também

oferece formacdes voltadas a seguranca,
contribuindo para o fortalecimento da cultura
preventiva em todas as areas.

Além da prevencdo de acidentes, realizamos
campanhas sazonais de saude, como Outubro
Rosa e Novembro Azul, com isencdo de
coparticipacdo para exames preventivos, além
de incentivar a pratica de atividades fisicas.

Todas as nossas unidades
contam com programas
de prevenc¢ao de riscos

a salde e seguranca

dos colaboradores,

além de iniciativas de
promoc¢ao de bem-estar
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Em 2024, registramos acidentes tipicos

e de trajeto, todos classificados como de
gravidade leve ou moderada. Ndo houve
exclusdo de trabalhadores dos dados
reportados. Seguimos rigorosamente as
diretrizes das NRs para investigacao de
causas e emissao de Comunicacao de
Acidente de Trabalho (CATs), e observamos
uma reducdo nos indices de acidentes em
comparacdo a 2023. Também nao foram
registrados casos de doencas ocupacionais,
embora mantenhamos um monitoramento
continuo dos ambientes de trabalho e dos
riscos associados.

Acidentes de trabalho

Por fim, reforcamos que, embora ainda

nao realizemos o mapeamento completo

de riscos de terceiros, os contratos com
prestadores de servicos sao validados pelas
areas Juridica e de Compliance, assegurando
o alinhamento as diretrizes de SSO. Com isso,
seguimos fortalecendo a governanca sobre o
tema e ampliando nosso impacto positivo na
salde e seguranca de todos que fazem parte
da nossa cadeia de valor.

2024

Colaboradores Terceiros

Numero de horas trabalhadas 5.334.596 1.056.000

Numero de fatalidades resultantes 0 0
de acidente de trabalho

indice de fatalidades 0 0

Numero de acidentes de trabalho 25 4

indice de acidentes de trabalho 4,7 38

Dias perdidos 237 3

Taxa de gravidade de acidentes 44,4 2,8
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Investimentos sociais

Nosso compromisso com a responsabilidade
social se traduz em acdes concretas,

gue promovem o desenvolvimento das
comunidades onde atuamos. Por meio de
investimentos diretos e doacdes incentivadas
por lei, buscamos contribuir para a reducao
de desigualdades e para a melhoria da
qualidade de vida das popula¢cdes em
situacdo de vulnerabilidade.

As iniciativas sdo estruturadas com base nas
necessidades das comunidades, a partir das
avaliacdes de impacto social e ambiental,
incluindo impacto de género, com base em
processos participativos.

&

Uma das iniciativas que materializa esse
compromisso é o Elfa Comunidades, nosso
calendario estratégico de acdes sociais. Em
2024, direcionamos esforcos para projetos
de Dignidade Menstrual, com a distribuicao
de itens essenciais para higiene da mulher,

e Pascoa Solidaria, com a distribuicdo de
chocolates para criancas nas cidades de S&o
Paulo (SP) e Jodo Pessoa (PB). Além disso,
criamos um comité de apoio emergencial ao
Rio Grande do Sul, quando aquele estado foi
atingido por inundacdes, em abril de 2024.

Destinamos mais de R$ 80 mil em doa¢odes as vitimas
das enchentes no Rio Grande do Sul, incluindo cestas
basicas, mantas, fardos de agua e refor¢co de vacinacao

Relatdrio de Sustentabilidade 2024
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Ampliamos nossa atuac¢ao, ainda, por meio Buscamos, ainda, fortalecer o envolvimento

do incentivo a projetos sociais e culturais dos nossos colaboradores por meio de 1

via Fundo do Esporte, Lei Rouanet, Fundo acoes de voluntariado em diversas frentes,

da Crianca e do Adolescente, Programa incentivando a participacdo ativa em * !

Nacional de Apoio a Atencdo Oncoldgica projetos sociais. Essa abordagem tem o =

(Pronon), Fundo do Idoso e Programa poder de reforcar nosso impacto positivo e o = 4
Nacional de Apoio a Atencdo da Saude da engajamento com a sociedade.

Pessoa com Deficiéncia (Pronas/PCD).

Nossa intencdo para os proximos

A transparéncia na gestdo dos recursos anos inclui a ampliacdo do volume de

é um dos pilares da nossa atuacado social. recursos destinados a projetos sociais e
Monitoramos continuamente o impacto o0 aumento do nimero de beneficiados,
gerado pelas instituicdes apoiadas, via otimizando a alocacdo de recursos e
relatérios periddicos que detalham a garantindo que nossos investimentos
aplicacdo dos recursos e os resultados sociais tenham um impacto cada vez
alcancados. Também realizamos visitas mais significativo e duradouro.

regulares para compreender de perto os
desafios enfrentados e garantir que nossos
investimentos estejam alinhados aos
objetivos da companhia.

Para avaliar a eficacia das nossas iniciativas, ENTIDADES BENEFICIADAS EM 2024

acompanhamos indicadores como o VIA INCENTIVO FISCAL

montante doado, a quantidade de instituicdes

apoiadas e os impactos sociais relatados.
Confederacdo Brasileira de Rugby (SP)
Canto Cidadao (SP)
Hospital Pequeno Principe (PR)
Beneficéncia Social Bom Samaritano (MG)
Sociedade Beneficente de Senhoras - Hospital Sirio-Libanés (SP)
Apae Itauna (MG)

Relatério de Sustentabilidade 2024
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Energia

No Grupo Elfa, temos avancado na
implementacdo de um modelo de gestao
energética eficiente e sustentavel,
reforcando nossa ambicdo de consumir
100% de energia proveniente de

fontes renovaveis até 2030.

A transicdo para um modelo energético
mais sustentdvel trouxe desafios,
especialmente no que diz respeito a revisado
de contratos de fornecimento. A integracdo
entre diferentes dreas tem sido essencial
para garantir um planejamento alinhado as
nossas diretrizes ESG, facilitando a adocédo
de préaticas inovadoras e aprimorando a
governanca energética. O envolvimento

de setores como operacdes, financeiro e
ESG tem sido determinante para otimizar

processos e ampliar os ganhos de eficiéncia.

Olhando para o futuro, seguiremos
expandindo o uso de fontes renovaveis e
aprimorando nossas praticas de gestao
energética. Com investimentos continuos
em infraestrutura e tecnologia, reforcamos
nosso papel na promog¢ado de um futuro
com menor impacto ambiental.

Relatério de Sustentabilidade 2024

Nossas acoes de reducao energética

Em 2024, promovemos acdes relevantes
para reduzir o consumo de energia,
reafirmando nosso compromisso com

a sustentabilidade. Realizamos um
mapeamento completo do consumo

em nossas unidades, identificando
oportunidades de otimizacdo e reducao
de custos. O acompanhamento
continuo das faturas e a implementacéao
de estratégias direcionadas nos
proporcionam maior controle dos
recursos e mais eficiéncia operacional.

Um projeto piloto de eficiéncia energética
foi implementado na unidade de Goias,
com foco na reducdo de desperdicios,
otimizacdo do consumo e gestdo
inteligente de custos. Adotamos solucdes
tecnoldgicas, como controladores
automatizados de ar-condicionado,
sensores inteligentes de risco e protocolos
de comunicacédo via loT. Essa iniciativa
permitiu mapear detalhadamente o

perfil de consumo da unidade, eliminar
desperdicios, ajustar horarios de

funcionamento, controlar picos de
demanda, realizar uma analise tarifaria mais
precisa e consolidar dados para decisdes
estratégicas. Como resultado, alcancamos
uma economia anual de 21% nos custos
com energia elétrica, o que impulsionou a
expansdo do modelo para outras unidades
climatizadas a partir de 2025.

Paralelamente, iniciamos nossa transicao
energética com foco na adocédo de
fontes limpas e renovaveis. Avancamos
com a migracao de unidades para o
Mercado Livre de Energia e com a adesao
a consorcios de Geracédo Distribuida

para operacdes de menor consumo. Ao
final de 2024, 37% das nossas unidades
ja operavam sob esse novo modelo,
fortalecendo nossa matriz energética
sustentdvel e reduzindo a dependéncia
de fontes fdsseis. Essa estratégia amplia
a eficiéncia, garante maior previsibilidade
de custos e refor¢ca nosso compromisso
com as praticas ESG, especialmente na
mitigacdo de emissdes de carbono.

de reducao dos custos
operacionais foram atingidos
por meio do projeto de

Giciéncia energética
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Nosso consumo de energia

Mensuramos nosso consumo de energia
dentro e fora do Grupo Elfa considerando
especificamente o uso de combustiveis.
Esse acompanhamento contribui para
uma gestdo energética mais precisa e
alinhada as boas praticas de monitoramento
ambiental. Declaramos, ainda, que ndo
realizamos a venda de excedentes de
eletricidade, aquecimento, refrigeracdo ou
vapor autogerado, o que demonstra que
toda a energia produzida ou adquirida é

integralmente destinada as nossas operacodes.

3/%

de nossas unidades
operam com fonte

de energia limpa e

renovavel

Relatdrio de Sustentabilidade 2024

Consumo total de energia (MJ)

Tipo de energia 2023 2024
Consumo total de energia dentro da organizacao 50.100.000 21.245.085
Consumo total de energia fora da organizacao 112.054.260 115.668.251
Combustiveis ndo renovaveis (MJ)
2023 2024
GLP 2.695.000 404.000
Oleo diesel 3.473.000 3.348.000
Gasolina automotiva 19.552.000 1.844.000
Total 25.720.000 5.596.000

Os dados sao consolidados calculando o consumo densidade (kg/un) * PCI (GJ/t) * 10*-3. O valor em GJ foi
convertido para MJ para coincidir com o formato reportado nos relatdrios de sustentabilidade anteriores

Combustiveis renovaveis (MJ)

2023 2024
Energia elétrica (proveniente de concessionaria) 22.518.000 22.085,06
Etanol hidratado 2.066.000 15.627.000
Total 24.584.000 15.649.085

Os dados s&o consolidados calculando o consumo densidade (kg/un) * PCI (GJ/t) *10"-3. O valor em GJ foi
convertido para MJ para coincidir com o formato reportado nos relatérios de sustentabilidade anteriores
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Emissdes e mudangas climaticas

A gestao das emissdes de gases de
efeito estufa (GEE) e os impactos das
mudancas climaticas em nossas atividades
formam um dos temas materiais do
Grupo Elfa e, portanto, sdo centrais em
nossa estratégia de sustentabilidade.
Nesse contexto, temos como principal
compromisso neutralizar as emissdes de
CO, nos escopos 1e 2 até 2030, além
de avancar na mensuracao e mitigacao
das emissdes indiretas do escopo 3.
Para isso, fortalecemos a governanca
climatica, aprimoramos o inventario

de emissdes e implementamos acdes
para reducdo do impacto ambiental.

Atualmente, monitoramos nossas
emissdes por meio de um inventario
anual alinhado a metodologia do GHG
Protocol, abrangendo os escopos 1
(emissdes diretas de combustiveis
fosseis), 2 (emissdes indiretas da
eletricidade adquirida) e 3 (emissdes
indiretas). Em 2024, avancamos na
digitalizacdo da coleta de dados,
aumentando a precisdo e a confiabilidade
das informacdes reportadas.

Relatdrio de Sustentabilidade 2024

Para a compensacdo do Escopo 2, em 2024,
fizemos a compra de 6.130 |-RECs (Certificado
Internacional de Energia Renovavel), sendo
gue cada a 11-REC equivale a IMWh gerado

a partir de energia renovavel. Além disso,
adquirimos 739 créditos de carbono a partir
de projetos com certificacdo da CDM Registry
Administrator da United Nations Framework
Convention on Climate Change (UNFCCCQC),
contribuindo para a neutralizacdo de nossas
emissdes do Escopo 1.

Nosso primeiro veiculo
elétrico entrou em operacao
em 2024, um teste piloto

de eficacia em rotas curtas
e urbanas. Em 2025, mais
dois veiculos elétricos irao
compor nossa frota

-

ETANOL NOS VEICULOS

/0%

de redug¢ao nas
emissoes de frota
propria, em 2024,
por meio da adogao
do combustivel
renovavel etanol

+000

tCO, evitadas

&

om Etanol,

mos sempre
m frente!
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Relatdrio de Suste

A verificacdo da eficacia das nossas
iniciativas ocorre por meio de auditorias
bimestrais e revisdes independentes
anuais, assegurando a precisdo e a
transparéncia dos dados reportados.
Além disso, realizamos campanhas de
conscientizacdo internas, reforcando a
importancia da reducdo de emissdes e
da adaptacdo as mudancas climaticas.

Em termos de aprendizados, identificamos
que o monitoramento continuo permite uma
resposta mais agil e eficiente aos desafios
climaticos. A integracdo da estratégia
climatica com outras areas da empresa
fortaleceu nossa governanc¢a e ampliou o
impacto das acdes implementadas.

Nosso inventario de emissoes

Nossa anadlise das emissdes de gases de
efeito estufa (GEE) em 2024 evidenciou
avancos significativos, resultado de um

conjunto de acdes estruturadas para

mitigar os impactos ambientais das nossas
operacdes. No Escopo 1, alcangamos uma
reducdo de 70% nas emissdes da frota
propria — nossa principal fonte — por meio
da adocado de biocombustiveis. Essa medida
contribuiu para uma queda de 44% nas
emissdes do escopo em relacdo a 2023 e de
65% em comparacao ao ano-base de 2022.
No Escopo 3, a reestruturacdo da logistica e
a maior eficiéncia da malha de distribuicao
resultaram em uma reducdo de 10% nas
emissoes da frota Elfa, a mais representativa,
e uma queda de 32,6% nas emissdes por
viagens de negodcios. No consolidado, nossas
emissdes diminuiram 5% em relacdo a 2023
e 10% em comparacdo a 2022, reforcando
NOSsSoO compromisso com a mitigacdo das
mudancas climaticas.

Entre as iniciativas que contribuiram para
esses resultados, estd a consolidacao de
alguns centros de distribuicdo, que permitiu
otimizar as rotas de transporte, reduzir o
numero de viagens e, consequentemente,
diminuir as emissdes de carbono.

Emissdes em toneladas de co,
equivalente (tCO,e)

2022 2023 2024

Escopo T 2132 1.325 739
Escopo 2 268 238 326
Escopo 32 7.301 7.629 7.593
Total 9.701 9.192 8.658
Emissdes

biogénicas 504,4 456,5 1122
(Escopo 1)

Emissdes

biogénicas 553,2 708,8 879
(Escopo 3)°

Total de

emissoes 1.057,6 1.165,3 2.001
biogénicas

O ano-base para nossas metas de reducéo de emissdes de GEE
¢ 2022. As emissbdes de gases de efeito estufa da organizacao
foram reportadas de forma consolidada, considerando os trés
escopos definidos pela metodologia do GHG Protocol, adotada
integralmente tanto para os fatores de emissdo quanto para

os potenciais de aquecimento global (GWP), assegurando
conformidade com padrdes internacionais. A abordagem de
consolidacao utilizada foi a de controle operacional, o que
garante que todas as emissdes sob responsabilidade direta da
empresa sejam devidamente contabilizadas. Escopo 1inclui
emissdes diretas de CO,, CH,, N,O e HFCs. Escopo 2 considera
emissdes indiretas de CO, associadas a energia elétrica
adquirida, sem considerar atributos de baixo carbono. Escopo
3 abrange CO,, CH, e N,O nas categorias de transporte e
distribuicéo upstream e viagens de negdcios
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Residuos e ciclo de vida

A gestdo de residuos e do ciclo de vida

é um dos pilares de sustentabilidade do
Grupo Elfa. Nosso modelo de gestdo

estd alinhado a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos (PNRS) e as melhores
praticas do setor, abrangendo desde a
minimizacdo da geracdo de residuos até a
rastreabilidade e destinacdo ambientalmente
adequada dos materiais descartados.

A analise dos impactos ambientais da nossa
cadeia evidenciou tanto oportunidades
guanto desafios. Um dos principais avancos
foi a ampliacdo do uso de embalagens
retornaveis e reciclaveis, promovendo

o

reducdo de descartes e otimizacdo da
logistica reversa. Em contrapartida,
identificamos a necessidade de estruturar
processos de monitoramento e ampliar a
conformidade com regulamentacdes.

Os residuos gerados pela companhia
tém origem em diferentes etapas das
operacdes. Na entrada de materiais,
destacam-se as embalagens utilizadas
para o transporte de produtos, enquanto
durante o processamento e distribuicdo
ocorrem descartes relacionados a
substituicdo de embalagens e ao uso de
insumos operacionais. Nas unidades de
producdo, os residuos sdo provenientes
da montagem de embalagens, gerando
aparas de papeldo. Além disso, no fluxo de

Em 2024, avancamos nha gestao de residuos
com foco em logistica reversa, embalagens
retornaveis e rastreabilidade, reforcando nosso
compromisso com a sustentabilidade

Relatdrio de Sustentabilidade 2024

Cestaode
Residuos

saida de materiais, descartamos produtos
fora dos padrdes de qualidade e residuos
perigosos, incluindo medicamentos
vencidos e materiais hospitalares, que
exigem destinacdo especializada.

Nossos residuos sdo tratados por meio

de quatro modalidades principais:
reciclagem, priorizada sempre que
possivel para reduzir o impacto ambiental;
coprocessamento, utilizado como
alternativa para o reaproveitamento de
materiais; aterro sanitario, aplicado para
residuos nao reciclaveis; e incineracao,
destinada a residuos perigosos,

como produtos hospitalares.

Para enderecar os desafios relativos ao tema,
em 2024 iniciamos a implantacdo do projeto
de gestdo de residuos em nosso maior centro
de distribuicao, localizado em Brasilia. Esse
piloto envolveu um diagnodstico detalhado,
treinamentos de colaboradores, estruturacdo
da coleta seletiva e implementacdo de um
sistema de logistica reversa para garantir

a destinacdo adequada dos insumos
retornados aos fabricantes. Com base nos
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resultados iniciais, o projeto em 2025 vem
sendo expandido para outras unidades com
perfil adequado para adeséo.

Na interacdo com a cadeia de valor,
fortalecemos a logistica reversa de
embalagens de isopor, gelo rigido e caixas
isotérmicas utilizadas no transporte de
produtos termolabeis. Essas iniciativas
exigiram colaboracédo ativa entre
transportadoras e parceiros de negdcio para
garantir a devolucao e reintroducdo dos
materiais no fluxo operacional, promovendo
circularidade e reducdo de impactos
ambientais. Também adotamos embalagens
100% reciclaveis e retornaveis nas entregas,
substituindo materiais como EPS (isopor) e
ER (elemento refrigerante), garantindo um
ciclo logistico sustentavel.

Acompanhamos o desempenho dessas
medidas por meio de auditorias e registros
documentais, incluindo o Manifesto de
Transporte de Residuos (MTR) e o Certificado
de Destinacdo Final (CDF). A rastreabilidade
dos residuos reciclaveis foi aprimorada,
permitindo monitoramento preciso dos
volumes destinados e assegurando a correta
destinacdo desses materiais.

Relatério de Sustentabilidade 2024

Para os proximos anos, nosso objetivo

é consolidar um sistema integrado de
gestdo de residuos, estruturado em trés
pilares: logistica reversa, com ampliacdo

da devolucdo de insumos para reciclagem;
compliance ambiental, com padronizacdo de
processos e qualificacdo de fornecedores; e
gestao estruturada da coleta seletiva.

O monitoramento dos indicadores de
impacto tem sido aprimorado com a
digitalizacao do controle de dados e
acompanhamento de volumes de reciclagem,
incineracdo e descarte em aterros sanitarios.
Em 2024, destinamos 225 toneladas de
residuos para disposicao final, sendo 81
toneladas para aterros sanitarios e 144
toneladas de materiais perigosos incinerados
conforme nossa politica interna. Além

disso, reciclamos 357 toneladas de papeldo,
plastico e pallets e encaminhamos 46
toneladas para coprocessamento.

Nosso compromisso é seguir aperfeicoando
Nnossos processos de gestdo de residuos,
ampliando o envolvimento da cadeia de
valor e investindo em soluc¢cdes inovadoras
para uma operacao cada vez mais eficiente e
alinhada aos principios da economia circular.

MENOS PLASTICO,
MAIS CONSCIENCIA

Em 2024, lancamos uma
campanha para eliminar o uso
de plasticos descartaveis nos
escritérios. A acdo comecou
com a substituicdo de copos
e talheres por utensilios
reutilizaveis, marcada

pela entrega de canecas
biodegradaveis a todos os
colaboradores dos escritérios
— um gesto simples que
gerou grande impacto:

mais de 600 kg de plastico
deixaram de ser descartados,
o equivalente a cerca de 370
mil copos plasticos.

A iniciativa, que comecou
nos escritoérios, rapidamente
ganhou adesao voluntaria
nos centros de distribuigcao.
Além de reduzir impactos
ambientais, a campanha
também gerou beneficios
econdmicos: a substituicdo
de descartaveis representa
uma economia anual superior
a R$ 10 mil. A acdo é mais um
exemplo de como atitudes
sustentaveis fortalecem a
nossa cultura e geram valor
em toda a operacéo.
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USO EM NUMEROS:

% 3" O caixas retornaveis
em circulagao

| envios
realizados

Abrangéncia:

" 3 unidades operacionais do
Grupo Elfa em todo o pais
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VANTAGENS E BENEFICIOS

Substituicdo de caixas de isopor
(EPS) e elemento refrigerante
(ER) por embalagens 100%
reciclaveis e reutilizaveis.

Reducdo da geracdo de residuos
e do consumo de energia em
processos de refrigeracdo.

Contribuicdo direta para
a meta de neutralizacao
de CO, até 2030.

Diversos envios possiveis
em um Unico dia ou semana.

Tecnologia PCM SB
(biodegradavel e atéxico) para
manter temperaturas entre 2 °C a
8°Cel15°C a25°C por até 96 h.

Estrutura em fibra de carbono:
mais leve e resistente.

Gestdo ambiental

©

I}

Anexo < | >

COMO FUNCIONA
A REUTILIZACAO

Monitoramento remoto,
em tempo real, de cada
embalagem retornavel
utilizada: geolocalizacéo,
temperatura e seguranca.

Finalizacdo de uma
entrega via aplicativo
de rastreio logistico.

Avaliacdo da
condicao fisica e
regulatdéria da caixa.

Reencaminhamento
para nova viagem,
se aprovado.




GRUPO

%z elfa

O Grupo Elfa

Governanca

Resultados Inovacao

Estratégia ESG

Gente e Gestao

Gestdo ambiental

Anexo < | >

Residuos gerados

Monitoramos mensalmente o volume de
residuos em todas as nossas unidades por
meio de um mapeamento detalhado. A
coleta de dados é feita com base nas notas
fiscais de venda de residuos reciclaveis e
nos Manifestos de Transporte de Residuos
(MTRs), que asseguram a destinacdo correta
dos materiais. Os residuos comuns, como
organicos e materiais descartados em
banheiros, sdo gerenciados pelo condominio
onde nossas unidades estéo localizadas e,
por isso, ndo estdo incluidos nos nimeros
apresentados. Dessa forma, os dados
reportados refletem exclusivamente os
residuos sob nossa responsabilidade direta.

Em relacdo aos residuos reciclaveis,

os valores reportados anteriormente
diferem devido a implementacéo de

um novo projeto de gestdo de residuos,
gue aprimorou o controle e permitiu um
levantamento mais preciso e abrangente
em todas as unidades do Grupo Elfa.
Isso fortaleceu a rastreabilidade dos
residuos e ampliou nossa capacidade de
monitoramento, garantindo maior eficiéncia
na gestdo dos materiais descartados.

Relatdrio de Sustentabilidade 2024

Peso total dos residuos perigosos
gerados nas proprias atividades da
empresa, exceto efluentes (tonelada)

Residuos perigosos destinados a incineracao!

174,8

171,5

144

Peso total de residuos ndo perigosos
gerados nas atividades da empresa,
exceto efluentes (tonelada)

Residuos reciclaveis

489

0 20 40 60 80 100 120 140 16O 180 200

@ 2022 2023 @ 2024

'As unidades responsaveis pelo envio de materiais para
incineracao s&o os nossos CDs. A incineracdo de residuos € uma
questao regulatoria crucial, especialmente porgue lidamos com

medicamentos e servicos de saude. Tanto os laboratdrios quanto

os fornecedores de produtos de nutrigdo, por exemplo, exigem
o envio para incineracdo, a fim de evitar risco de contaminacgéo.

¢} 100 200 300 400 500

@ 2022 2023 @ 2024

Nos anos anteriores apenas a filial Descarpack era reportada. Em
2024 esse valor representa os demais centros de distribuicao do
Grupo Elfa.

O mapeamento de residuos foi realizado
em 100% das unidades do Grupo Elfa

Peso total de residuos perigosos e ndo
perigosos gerados nas atividades da
empresa (tonelada)

2022 2023 2024
Resfduos 1748 1716 144
perigosos
Residuos nao 3881 105,4 489
perigosos
Total 562,9 277,0 633
Tipos de disposi¢cdao (toneladas)

8]
144

. Incineracdo (sem recuperacao de energia)

Confinamento em aterro
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Agua e efluentes

A gestdo da dgua no Grupo Elfa segue
principios de consumo consciente e
conformidade regulatdria, garantindo que
0 abastecimento e o descarte ocorram de
maneira eficiente e segura. Nossa captacdo
ocorre por meio do abastecimento publico
e de pocos artesianos ou profundos,
atendendo exclusivamente ao consumo
humano em sanitarios e copas. Como
nossas operacdes ndo envolvem processos
industriais ou produtivos, os volumes

de consumo sdo reduzidos e ndo geram
impactos ambientais significativos.

Embora algumas de nossas unidades estejam
localizadas em regides classificadas como
areas de estresse hidrico, ndo interagimos
diretamente com bacias hidrograficas
sensiveis, nem utilizamos recursos hidricos
de forma que possam comprometer sua
disponibilidade. Nosso consumo esta restrito
as necessidades basicas de funcionamento,
sem a presenca de refeitérios nas unidades
e sem processos que demandem volumes
elevados de agua.

Relatdrio de Sustentabilidade 2024

A destinacdo dos efluentes ocorre
integralmente por meio da rede coletora de
esgoto, seguindo as normativas estaduais

e municipais vigentes. Todas as nossas
unidades estdo localizadas em regides com
infraestrutura adequada para o descarte,
garantindo que o manejo da agua utilizada
seja realizado de forma responsavel e
alinhada as exigéncias ambientais aplicaveis.

Em 2024, nosso consumo de agua totalizou
16.515 m3, sendo 7.086 m* em areas
classificadas como de “estresse hidrico”.

Durante o periodo do relato, ndo
identificamos riscos ou incidentes associados
ao armazenamento ou distribuicdo de agua
em nossas operacdes. Nosso consumo &
monitorado por meio de faturas mensais
enviadas pelas unidades a area de ESG,
permitindo o acompanhamento detalhado
dos volumes utilizados. Em algumas
localidades, o fornecimento de dgua é
incluido nas taxas de manutencdo dos
centros logisticos ou prédios comerciais,

-

o

sem cobranca individualizada, o que limita

a abrangéncia dos dados reportados. Até
dezembro de 2024, o consolidado de
consumo representa 47% das unidades ativas.

Seguimos acompanhando boas praticas

do setor e explorando oportunidades para
otimizar ainda mais nossa eficiéncia hidrica,
reforcando nosso compromisso com a gestdo
ambiental responsavel.

16.313 m?

de agua consumidos

/.0386 M’

em areas de escassez hidrica*

*Nossas operacdes ndo tém impacto
sobre bacias hidrogréficas
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Caderno de indicadores

2-7 Nuimero de colaboradores sem
jornada de trabalho fixa

Norte 3
Nordeste 110
Centro-oeste 80
Sudeste 394
Sul 109
Total 696

2-8 - Trabalhadores que nao
sdao colaboradores

Consideramos trabalhadores em tempo
integral e parcial. O calculo seguiu
metodologia propria com base no periodo
do relato, durante o qual ndo foram
registradas flutuacdes significativas

no ndmero de trabalhadores.

2023 2024
Estagiarios 43 35
Terceirizados 128 150
Total 171 185

Relatdrio de Sustentabilidade 2024

2-14 - Papel desempenhado pelo
mais alto érgao de governanga
no relato de sustentabilidade

O Conselho de Administracdo é responsavel
por analisar e aprovar as informacdes

dos relatérios da organizacdo, garantindo
sua comunicacédo e divulgacéo, além de
promover feedback e melhorias continuas.

2-16 - Comunicac¢ao de
preocupag¢des cruciais

As preocupacdes cruciais sdo comunicadas
ao Conselho de Administracao por meio
de relatérios e apresentacdes periddicas,
comités de governanc¢a, analises
estratégicas, planos de negdcios, revisdes
de questdes legais e regulatdrias, além

de comunicacdo de crises e emergéncias.
No periodo do relato, ndo houve

registros de preocupacdes cruciais.

2-17 - Conhecimento coletivo do mais
alto 6rgao de governanca

Atualmente, ndo ha medidas especificas
implementadas para desenvolver as
habilidades e a experiéncia do Conselho
de Administracdo sobre desenvolvimento

sustentdvel. Reconhecendo a
relevancia desse tema, planejamos
incluir anualmente acdes e estratégias
voltadas para o aprimoramento do
nosso Conselho de Administracao
sobre desenvolvimento sustentdvel.

2-27 - Conformidade com leis e
regulamentos e 416-2 - Casos de nao
conformidade em relagdao aos impactos
na salde e seguranc¢a causados por
produtos e servigos

Em 2024, registramos 11 casos de nao
conformidade com leis, regulamentos ou
cddigos voluntarios, sendo cinco deles
acompanhados de multas ou sancdes.
As ocorréncias envolveram aspectos
sanitarios, auséncia de profissionais
técnicos em unidades especificas, falhas
em requisitos de seguranca predial e
pendéncias documentais junto a érgaos
reguladores. As penalidades somaram
R$ 28.338,56, das quais parte foi quitada
em exercicios anteriores, e medidas
corretivas foram adotadas em todos os
casos. Algumas situacdes resultaram

em intimacdes ou notificacdes sem
aplicacdo de sancdes, sendo resolvidas
dentro dos prazos estabelecidos.

2-28 - Participa¢dao em associacoes

Participamos de associacdes e organizacdes
estratégicas, tanto em ambito nacional
quanto internacional. Entre as principais
entidades estdo: Associacdo Brasileira de
Logistica (Abralog); Associacdo Brasileira
dos Distribuidores de Medicamentos
Especializados, Excepcionais e Hospitalares
(Abradimex); e Associacdo Brasileira de
Importadores e Distribuidores de Produtos
para Saude (Abraidi).

2-29 - Engajamento dos stakeholders

O envolvimento dos nossos publicos
desempenha um papel essencial na
construcao e no aprimoramento das nossas
estratégias ESG. Mantemos um didlogo
continuo com parceiros de negdcios,
acionistas, investidores e ONGs assegurando
que suas expectativas e necessidades sejam
levadas em consideracdo na formulacdo das
iniciativas sustentdveis.

Para fortalecer essa relacado, investimos
em uma comunicacdo transparente e
diversificada, em que, a depender da
ocasido, utilizamos nosso relatdério de
sustentabilidade, consultas colaborativas
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e programas de conscientizac¢do. Esse
engajamento nos permite nao apenas
identificar impactos reais e potenciais,
mas também definir estratégias
eficazes para mitigacdo de riscos e
maximiza¢cao de oportunidades.

A escuta ativa dos stakeholders também
influencia diretamente a priorizacdo

dos temas ESG dentro da companhia.

As percepcdes coletadas ao longo do

ano sdo analisadas e contribuem para
ajustes nas iniciativas, garantindo que
atuemos de forma alinhada as expectativas
do mercado e da sociedade.

201-3 - Obrigag¢des do plano
de beneficio definido e outros
planos de aposentadoria

Nao oferecemos um plano de beneficio

definido ou outros planos de aposentadoria.

No entanto, os colaboradores do
Grupo Elfa tém acesso a pacote de
beneficios que contempla diversas
iniciativas voltadas ao bem-estar.

207-2 - Governang¢a, controle e gestdo
de risco fiscal

Nossa governanca fiscal é conduzida pelo
Conselho de Administracao, que garante

a conformidade da estratégia tributaria. A
integracao da estratégia fiscal ocorre por

Relatdrio de Sustentabilidade 2024

meio do envolvimento da alta administracao,
de uma politica de conformidade fiscal,

da incorporacdo da gestdo tributaria nos
processos de negdcios e da avaliagcdo
continua dos riscos fiscais. Esses riscos sao

identificados por meio da andlise da estrutura

organizacional, do monitoramento das leis
e regulamentacodes fiscais e da avaliacdo de
transacdes e parcerias. O gerenciamento e
0 monitoramento desses riscos envolvem
um sistema de analise fiscal, comunicacao
constante com as autoridades tributarias

e suporte de consultoria especializada.

Verificamos a conformidade entre nossa
estrutura de governanca e as praticas de
controle fiscal por meio da compreensao
clara de sua estrutura organizacional,

da definicdo de responsabilidades, da
avaliacdo de suas politicas de governanca
e do acompanhamento das praticas de
controle fiscal. Para relatar preocupacdes
sobre integridade fiscal, estdo disponiveis
mecanismos como a Linha Direta de
Etica e Conformidade, a Ouvidoria
Interna, a politica de portas abertas e
revisdes e auditorias independentes.

Os relatos fiscais sdo verificados por meio
de auditorias externas, revisdes regulares,
comparacdo com regulamentacdes
fiscais e analise de documentacéao de
suporte. As Demonstracdes Financeiras
do Grupo Elfa, auditadas por empresa

independente, estdo publicadas no site
de Relacao com Investidores, no link:
https://ri.grupoelfa.com.br/informacoes-
financeiras/central-de-resultados/ 7.

Nossa governanca fiscal segue um rigoroso
processo de aprovacgao para temas
relacionados a planejamento tributario,
exigindo, no minimo, dois pareceres
favoraveis com 60% de éxito ou um Unico
assessment com mais de 75%. Quando ha
riscos envolvidos, o planejamento tributario
passa por avaliacdo conjunta entre o

time juridico e a diretoria financeira e, em
muitos casos, € submetido a deliberacdo do
Conselho de Administracao.

207-3 - Engajamento de
stakeholders e gestao de suas
preocupa¢odes quanto a tributos

Tratamos as questdes fiscais e tributarias
no engajamento com nossos stakeholders
de maneira transparente e alinhada as
diretrizes de compliance. O relacionamento
com autoridades fiscais ocorre sempre
com a presenca de, no minimo, dois
colaboradores para garantir conformidade
com as politicas anticorrupcéo e evitar
interpretacdes indevidas. Além disso,
qualquer contato com agentes publicos
deve ser registrado no Banco de Dados do
Compliance para assegurar rastreabilidade
e protecao dos colaboradores.

Também participamos ativamente de
discussdes sobre politicas tributarias por meio
da Abradimex, em reunides técnicas sobre o
setor. O monitoramento de temas tributarios
relevantes é realizado pelo Comité de Riscos,
sob a gestdo do time de Compliance.

As preocupacdes dos nossos stakeholders
influenciam a estratégia fiscal do Grupo Elfa,
mas todas as decisdes sao respaldadas por
especialistas e escritdérios homologados pelo
Patria Investimentos.

301-3 - Reaproveitados

A medicdo dos materiais reaproveitados é
feita por pesagem, contagem e inventario.
Entre os itens coletados, estdo papelao,
plastico, isopor, pallets, icefoam, EPIs e
eletrénicos. A iniciativa integra nosso projeto
ESG, com foco na reducdo do consumo de
insumos novos e na otimizacao de custos.
Buscamos ampliar o reaproveitamento

de materiais, especialmente por meio

da fragmentacdo do papeldo. Em 2024,
registramos um total de 20,89 toneladas
de produtos e embalagens reaproveitados,
sendo 3,9 toneladas de elementos
refrigerantes e 16,99 toneladas de EPS.


https://ri.grupoelfa.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/
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401-3 Licenca-maternidade/paternidade

Numero total de colaboradores com direito a
tirar licenca-maternidade/paternidade

ko) 1.053

Q 1309

Total de colaboradores que tiraram a licenca-
maternidade/paternidade no ano vigente

© 14

Q 42

Total de colaboradores com expectativa de
retorno no ano vigente

© 16
Q 41

Total de colaboradores que retornaram ao
trabalho, no periodo do relatorio, apods o término
da licenca-maternidade/paternidade

© 16
Q 41

Total de colaboradores que n&o retornaram ao
trabalho, no periodo do relatorio, apds o término
da licenca-maternidade/paternidade

(®
Q

Total de colaboradores que voltaram a trabalhar
apos a licenca-maternidade/paternidade e que
ainda estiveram empregados 12 meses apods o
retorno ao trabalho

O 2
Q 60

Relatdrio de Sustentabilidade 2024

Taxa de retorno

© 100

Q 100

Taxa de retencéo

© 0

Q 315,8

O conteudo GRI 401-3 sera reportado com dados histdricos
a partir de 2024, pois se trata de um indicador novo a ser
mapeado pelo Grupo Elfa.

405-1 - Diversidade em
érgaos de governanc¢a

(complemento) Os membros do Conselho
de Administracdo sdo de etnia branca,
nao havendo representantes de grupos
minoritarios ou vulneraveis no érgdo em
2023 e 2024.

406-1 - Casos de discriminagao

Durante o periodo de relato, foi registrado
um caso de discrimina¢cdo no Grupo Elfa,

que, apods investigacao, foi considerado
procedente. A area de Compliance recebeu a
denuncia e conduziu uma analise detalhada,
incluindo a avaliacao de provas, entrevistas
com as partes envolvidas e testemunhas,
garantindo uma apuracao criteriosa dos fatos.

Dada a complexidade do caso, a questao
foi encaminhada ao Comité de Etica, que
deliberou sobre as medidas disciplinares
cabiveis, reforcando o compromisso da
empresa com um ambiente de trabalho ético
e inclusivo. O plano de acdo implementado
estd sendo monitorado regularmente por
meio dos processos internos de analise da
gestdo, assegurando que as diretrizes de
diversidade e respeito sejam continuamente
fortalecidas. O caso foi resolvido conforme
os protocolos estabelecidos, evidenciando
a seriedade com que a organizacédo trata
guestdes de discriminacao.

407-1 - Operagoes e fornecedores em
que o direito a liberdade sindical e a
negociac¢ao coletiva pode estar em risco

N&o identificamos operacdes ou
fornecedores com riscos de violacdo ao
direito dos trabalhadores de exercer a
liberdade sindical ou a negociacao coletiva.
Esse tema é considerado ndo aplicavel,
pois realizamos analise prévia sobre

nossos fornecedores, especialmente no
que diz respeito a exposicdo na midia.
Todos os registros e mencdes publicas sdo
cuidadosamente avaliados, considerando os
riscos potenciais.

408-1 - Opera¢oes e fornecedores

com risco significativo de casos de
trabalho infantil e 409-1 - Operacoes e
fornecedores com risco significativo de
trabalho forcado ou analogo ao escravo

Nao possuimos operagcdes com risco
significativo de ocorréncia de trabalho
infantil, de trabalhadores jovens expostos
a condicdes perigosas, de trabalho forcado
ou analogo ao escravo. Para garantir

a conformidade com os principios de
responsabilidade social, as legislacdes
trabalhistas e os direitos humanos,
adotamos medidas rigorosas de prevencédo
e monitoramento. Realizamos verificacdes
criteriosas para identificar se fornecedores
ou parceiros possuem qualquer relagcéo
com essas praticas. Caso um risco seja
identificado, o contrato ndo serd firmado ou
serd imediatamente interrompido.

417-2 - Casos de nao conformidade em
relacdo a informag¢odes e rotulagem de
produtos e servicos

Em 2024, o Grupo Elfa n&o registrou nenhum
caso de ndo conformidade relacionado a
informacdes e rotulagem de produtos e
servicos. Ndo houve multas, penalidades,
adverténcias ou descumprimento de cédigos
voluntarios. Durante o periodo, todas as
operacdes seguiram rigorosamente as
normas regulatodrias.
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Sumario GRI

Declara¢do de uso O Grupo Elfa relatou com base nas Normas GRI para o periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2024.
GRI 1 usada GRI 1: Fundamentos 2021

Normas Setoriais da GRI aplicaveis N&o se aplica

Omissao N° de Ref.

Norma Gri / Outra Fonte Conteuido Resposta/localizacdo Requisitos da Norma oDSs

Omitidos Motivo Explicacdo setorial da GRI

Conteudos gerais

A organizacgdo e suas praticas de relato

2-1 Detalhes da organizacao 2

2-2 Empresas incluidas no relato de

sustentabilidade da organizacdo 2.5
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 2
GRI 2: Conteudos gerais 2021 O presente relatério ndo contém

reformulacdes de informacdes
previamente publicadas
em relatdérios anteriores.

2-4 Reformulacdes de informacodes

N&o houve asseguracdo
2-5 Verificacdo externa externa do Relatdério de
Sustentabilidade.

Atividades e trabalhadores

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de negdcios 8, 9, 28

GRI 2: Conteudos gerais 2021 2-7 Empregados 40, 41, 66 8,10

2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados 66 8

Relatdrio de Sustentabilidade 2024
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Omissao N° de Ref.
Norma Gri / Outra Fonte Conteuido Resposta/localizacdo Requisitos . . . da Norma oDSs
Omitidos otivo Explicacdo setorial da GRI
Governanca
2-9 Estrutura de governanca e sua composicao 19, 20 5,16
2-10 [\lor:neacao e selecdo para o mais 19, 20 516
alto 6rgdo de governanca
2-111 Presidente do mais alto érgdo de governanca 19 16
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6érgdo de 19 16
governanc¢a na supervisdo da gestdo dos impactos
2-13 Delegacédo de responsabilidade pela gestdo de impactos 19, 34
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgao
de governanca no relato de sustentabilidade 35,66
GRI 2: Conteudos gerais 2021
2-15 Conflitos de interesse 22 16
2-16 Comunicacao de preocupacdes cruciais 66
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgdo de governanca 66
2-18 Avaliacdo do desempenho do mais 19
alto érgdo de governanca
2-19 Politicas de remuneracédo 21
2-20 Processo para determinacao da remuneracao 20
2-21 Proporcdo da remuneracédo total anual Informacao confidencial.
Estratégia, politicas e praticas
2-22 Declaracdo sobre estratégia de 5
desenvolvimento sustentavel
GRI 2: Contetdos gerais 2021 2-23 Compromissos de politica 41 16
2-24 Incorporacao de compromissos de politica 41

Relatdrio de Sustentabilidade 2024
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Omissao N° de Ref.
Norma Gri / Outra Fonte Conteuido Resposta/localizacdo Requisitos . . . da Norma oDSs
Omitidos otivo Explicacdo setorial da GRI
2-25 Processos para reparar impactos negativos 22
2-26 Mecanismos para aconselhamento e a1 16
GRI 2: Conteldos gerais 2021 apresentacdo de preocupacdes
2-27 Conformidade com leis e regulamentos 66
2-28 Participacdo em associacdes 66
Engajamento de stakeholders
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 34, 66
GRI 2: Conteudos gerais 2021 Cem por cento de nossa forca
2-30 Acordos de negociacdo coletiva de trabalho estd coberto por 8
acordos de negociacao coletiva.
Temas materiais
3-1 Processo de definicdo de temas materiais 35
GRI 3: Temas materiais 2021
3-2 Lista de temas materiais 36
Anticorrupg¢cao e compliance
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 22
205-1 Opergcoes avajlladas quNanto a 22,23, 24 16
riscos relacionados a corrupc¢ao
GRI 2051 Combate a 205-2 Comunicacédo e capacitacdo em politicas
corrupcao 2016 . R - 22 16
e procedimentos de combate a corrupcdo
205-3 Casos confirmados de corrupcdo e medidas tomadas 22 16

Relatério de Sustentabilidade 2024
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Omissao N° de Ref.
Norma Gri / Outra Fonte Conteuido Resposta/localizacdo Requisitos . . . da Norma oDSs
Omitidos otivo Explicacdo setorial da GRI
Transparéncia e conduta ética nos negdcios
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 22
207-2 Governanca, controle e gestdo de riscos fiscais 67 1,10,17
GRI 207: Tributos 2019 207-3 Engajamento de stakeholders e gest&o 67
de suas preocupacdes quanto a tributos
401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados 43
GRI 401: Emprego 2016 401-2 Beneficios oferecidos a empregados
em tempo integral que ndo sdo oferecidos a 48
empregados temporarios ou de periodo parcial
GRI 407: Liberdade de associacdo 407-1 Operacdes e fornecedores em que o direito a liberdade 68 8
e negociacado coletiva 2016 sindical e a negociacdo coletiva pode estar em risco
Gestdo da cadeia de fornecedores
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 28
308-1 Novos fornecedores selecionados o8
GRI 308: Avaliacdo ambiental com base em critérios ambientais
de fornecedores 2016 308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia
. 28
de fornecedores e medidas tomadas
414-1 Novos fornecedores selecionados
NP o 28 5,8,16
GRI 414:Ava|iacéo social com base em critérios sociais
de fornecedores 2016 414-2 Impactos sociais negativos na cadeia o8 5816

de fornecedores e medidas tomadas
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Omissao N° de Ref.
Norma Gri / Outra Fonte Conteuido Resposta/localizacdo Requisitos . . . da Norma oDSs
Omitidos otivo Explicacdo setorial da GRI

Direitos humanos e diversidade & inclusdo

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 40

GRI 401: Emprego 2016 401-3 Licenca-maternidade/paternidade 68 58

GRI 405: Diversidade e igualdade . . .

de oportunidades 2016 405-1 Diversidade em érgdos de governanca e empregados 44, 45, 46, 68 5,8

GRI 406: Nao discriminacao 2016 406-1 Casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas 68 5,8

GRI 408: Trabalho infantil 2016 40871 Operacdes e fornecedores com risco 68 5,8,16
significativo de casos de trabalho infantil

GRI 409: Trabalho forcado ou 409-1 Operacdes e fornecedores com risco significativo

X . 68 58

andlogo ao escravo 2016 de casos de trabalho forcado ou andlogo ao escravo

Engajamento e desenvolvimento dos colaboradores

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 47

GRI 201: Desempenho 201-3 Obrigacado do plano de beneficio definido 67

econdmico 2016 e outros planos de aposentadoria
404-1 Média de horas de capacitacdo por ano, por empregado 45, 46, 48, 49 4,5,8,10

GRI 404: Capacitacio 404-2 Programas para o ellp(?rfe.lcoamento d.e ~com|oetenc:'|as 45, 48 3

~ dos empregados e de assisténcia para transicdo de carreira

e educacéao 2016
404-3 Percentual de empregados que rec_ebem avallacoe_s 45, 46, 50 5 8,10
regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira

Gestao de residuos e gerenciamento de ciclo de vida

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 60

GRI 301: Materiais 2016 301-3 Produtos e embalagens reaproveitados 68 8,9
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Omissao N° de Ref.
Norma Gri / Outra Fonte Contetuido Resposta/localizacdo Requisitos . . . da Norma oDSs
Omitidos Motivo Explicacdo setorial da GRI
3_0671_Gera<;ao de r_e5|duos e |mpactos 60, 61, 62, 63 36,11, 12
significativos relacionados a residuos
GRI 306: Residuos 2020 306-2 Gestdo de impactos significativos 3,6,8,
; . 60, 61,62, 63
relacionados a residuos 1,12
306-3 Residuos gerados 60, 61,62, 63 3,6,11,12
306-4 Residuos ndo destinados a disposicao final 60, 61,62, 63 3,1,12
GRI 306: Residuos 2020 3,6, 1
306-5 Residuos destinados a disposi¢cao final 60, 61,62, 63 12’ 1’5 ’
Relacdo com comunidades locais
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdao dos temas materiais 53
GRI 413: Comunidades locais 2016 413-1 Operacdes com engajamento, avallaf;oes de |_m|oacto e 53
programas de desenvolvimento voltados a comunidade local
Salde e seguranc¢a do trabalho
403-1 Sistema de gestdo de saude e seguranca do trabalho 51, 52 8
403-2 |Identificacdo de periculosidade, avaliacdo
. . ; - e 51, 52 8
de risco e investigacdo de incidentes
GRI 403; Saude e seguranca
do trabalho 2018 403-3 Servicos de saude do trabalho 51, 52 8
403-4 Participacao dos trabalhadores, consulta
e comunicacao aos trabalhadores referentes 51, 52 8,16

a saude e seguranca do trabalho
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Omissdo N° de Ref.
Norma Gri / Outra Fonte Contetuido Resposta/localizacdo Reql:li_sitos Motivo Explicacio s da .Norma oDSs
Omitidos etorial da GRI
403-5 Capacitacao de trabalhadores em
saude e seguranca do trabalho 51,52 9
403-6 Promocéao da saude do trabalhador 51, 52 3
403-7 Prevencao e mitigacao de impactos de
GRI 403: Saude e seguranca salde e seguranca do trabalho diretamente 51, 52 8
do trabalho 2018 vinculados com rela¢cdes de negdcios
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de
gestdo de saude e seguranca do trabalho 51,52 8
403-9 Acidentes de trabalho 51, 52 3,8,16
403-10 Doencas profissionais 51, 52 3,8,16
Saulde acessivel para todos
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 51
Resiliéncia do modelo de negécio
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 13
Praticas de vendas
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 1
Comportamento competitivo
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais n
Seguranc¢a do produto e bem-estar do cliente
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 26
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Omissao N° de Ref.
Norma Gri / Outra Fonte Conteuido Resposta/localizacdo Requisitos . . . da Norma oDSs
Omitidos otivo Explicacdo setorial da GRI
GRI 416: Saude e seguranca 416-2 Casos de ndo conformidade em relacdo aos impactos
) , : 66 16
do consumidor 2016 na saude e seguranca causados por produtos e servicos
GRI 417: Marketing e .
rotulagem 2016 417-2 Seguranca do produto e bem-estar do cliente 69
Emissdes de gases e mudancas climaticas
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdao dos temas materiais 58
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de 59 3,12,13,
gases de efeito estufa (GEE) 14,15
) N 305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito 3,12,13,
GRI 305: Emissoes estufa (GEE) provenientes da aquisicdo de energia 59 14,15
305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 59 3,12, 13,
3) de gases de efeito estufa (GEE) 14,15
N&o possuimos, até o
305-4 Intensidade de emissdes de momento, um mapeamento 131415

GRI 305: Emissdes

gases de efeito estufa (GEE)

de intensidade de emissdes
de gases de efeito estufa.

305-5 Reducao de emissdes de gases de efeito estufa

59

305-6 Emissdes de substancias que
destroem a camada de ozbnio (SDO)

Dados indisponiveis.

305-7 Emissdes de NOx, SOx e outras
emissdes atmosféricas significativas

Nao geramos emissdes
significativas de NOx,
SOx e outros.
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Omissdo N° de Ref.
Norma Gri / Outra Fonte Conteuido Resposta/localizacdo Reqyi_s.itos Motivo Explicacdo s da .Norma oDSs
Omitidos etorial da GRI
Gestdo de energia
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 56
302-1 Consumo de energia dentro da organizacao 57 7,8,12,13
302-2 Consumo de energia fora da organizacao 57 7,8,12,13
GRI 302: Energia 2016 N&o possuimos um indicador
302-3 Intensidade energética pré-estabelecido de 7,8,12,13
intensidade energética.
302-4 Redugao do consumo de energia 52 7,8,12,13
GRI 302: Energia 2016 é(e)zp_rsozzﬁ?;:gessernv?éorsequisitos energéticos N&o mapeamos esse indicador. 78,12, 13
Agua e efluentes
303-1 Interacdo com a dgua como um recurso compartilhado 64 6,12
GRI 303: Agua e efluentes 2018 303-2 Gestdo de impactos relacionados ao descarte de dgua 64 6
303-5 Consumo de dgua 64 6
Seguranca e privacidade de dados
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 25
GRI 418 Privacidade do cliente 418-1 Queixas comprovadas relativas a violacdo 25 16

da privacidade e perda de dados de clientes
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