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1. OBJETIVO

A presente Politica tem como objetivo definir as diretrizes, atribuigbes, responsabilidades,
papéis e limites de atuagcdo do Programa de Compliance do Grupo Elfa com a finalidade de promover

a disseminacao das praticas de Compliance em todos os niveis e ambientes do Grupo Elfa.

2. REFERENCIAS

Esta politica tem como fontes e referéncias a Constituicdo Federal do Brasil, a Lei das
Sociedades Anonimas, o Estatuto do Grupo Elfa, a Lei Anticorrupgdo e seu Decreto Regulamentar, a
norma ISO 37001 - Sistema de Gestdao Antissuborno, bem como todos os documentos que compde
o0 Programa de Compliance, tais como:

I. Cddigo de Conduta do Grupo Elfa;
II. Cddigo de Conduta do Fornecedor do Grupo Elfa;
III.  Regimento do Comité de Etica;
IV. Politica Antissuborno e Anticorrupcao;
V.  Politica de Gestdo de Consequéncias;
VI. Politica de Gerenciamento de Riscos;
VII. Procedimento de Monitoramento de Compliance;
VIII. Procedimento de Analise de Risco de Terceiros — Due Diligence;

IX. Procedimento de Tratativa de Ndo Conformidade e Medida Corretiva.

3. CAMPO DE APLICACAO

A presente politica é aplicavel a todas as empresas do Grupo Elfa e a todo o publico interno e

externo que com elas se relacionem, ou seja, seus Colaboradores e Terceiros.

4. TERMOS E DEFINICOES

Canal Confidencial: é a principal ferramenta para reporte de situagGes ilegais, antiéticas ou
que infrinjam politicas e procedimentos internos, podendo ser utilizado por qualquer pessoa que
tenha conhecimento ou suspeita de agao, omissdao ou fato que transgrida ou venha a transgredir

alguma norma ou politica do Grupo Elfa, bem como quaisquer leis vigentes.
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Colaborador (es): significa o publico interno do Grupo Elfa, ou seja, os socios, diretores
estatutdrios e os ndo estatutdrios e os empregados das empresas pertencentes ao Grupo Elfa,
incluindo seus, administradores, estagiarios e aprendizes, considerando todos os seus segmentos de

negdcios, marcas e divisoes.

Grupo Elfa: em conjunto ou individualmente, a Elfa Medicamentos S/A e empresas por esta
controladas e/ou coligadas, que sejam pertencentes ou venham a integrar 0 mesmo grupo

econdmico do qual faz parte.

Terceiro (0s): significa todo o publico externo que se relaciona com as empresas do Grupo
Elfa, tais como os fornecedores de bens e/ou servicos (incluindo mas nado se limitando as empresas
de representacao comercial, de prestacdo de servicos em geral, agenciamento, etc), clientes,
distribuidores, procuradores, consultores em geral e demais terceiros que mantenham ou pretendam
manter relacionamento com o Grupo Elfa, sob qualquer natureza e forma, bem como quaisquer

pessoas fisicas e/ou juridicas subcontratadas e/ou vinculadas aos Terceiros.

5. O PROGRAMA DE COMPLIANCE

O Programa de Compliance do Grupo Elfa (Programa) € um conjunto de medidas para
prevenir, detectar e remediar condutas ilegais ou antiéticas, envolvendo, mas ndo se limitando a

corrupcgao, suborno, fraude, lavagem de dinheiro, furtos, roubos, comportamentos inadequados etc.

O Programa tem como sua principal funcdo realizar o planejamento, implementacao,
execucao e gestdo de um efetivo Programa de Compliance, enderecando os requisitos previstos na
legislagdo 12.846/2013, regulamentada pelo Decreto 11.129/2022 e na norma ISO 37001 - Sistema
de Gestdo Antissuborno, sendo aplicdvel a todas as empresas do Grupo, seus colaboradores,

independentemente do nivel hierdrquico que ocuparem e seus Terceiros.

A gestdao do Programa de Compliance é de responsabilidade da Diretoria Juridica e de
Compliance, que possui recursos, acesso a informagdo, autonomia e independéncia necessaria para

conducdo dos trabalhos.
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Os objetivos do Programa de Compliance deverdo ser definidos anualmente e validados pelo
Comité de Etica, sempre acompanhados dos planos detalhados para alcanga-los, bem como, serem
medidos periodicamente. Os objetivos devem ser consistentes com as normas de Compliance, em
especial ao Cédigo de Conduta e Politica Anticorrupgao - Antissuborno; ser mensuraveis; considerar
o contexto da organizacdo e seus riscos, ser alcancaveis, ser monitoraveis, ser devidamente

comunicados e ser atualizados, conforme item 6.2 da ISO 37001.
a. PILARES DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

O Programa de Compliance do Grupo Elfa mantém o compromisso de basear sua gestdo em 3

pilares fundamentais para a melhor conducao das atividades: Prevencao, Deteccdo e Resposta.

O pilar da prevencao objetiva evitar a concretizacdo de situacbes inadequadas de nao
conformidades ou Transgressdes, contando com o apoio da estrutura de Governanga Corporativa,
controles internos e gestao de riscos, bem como, com a aplicacdo de treinamentos, palestras e
comunicagdes que permitam a disseminagdo da cultura ética e das diretrizes contidas nos
documentos que suportam o Programa de Compliance, tais como o Cédigo de Conduta, a Politica

Antissuborno e Anticorrupcao e demais documentos que suportam o Programa.

Em relagdo a funcdao de deteccdo, é objetivo do Programa de Compliance executar atividades
capazes de identificar ndo conformidades ou TransgressGes ja concretizadas ou na iminéncia de se
concretizarem, por meio da realizacdo de monitoramento continuo (conforme planejamento anual),
gestdao do Canal Confidencial e da matriz de riscos, bem como por auditorias periddicas, internas ou

externas.

Ja no que diz respeito ao pilar de resposta, cabe ao Programa de Compliance assegurar que
Transgressdes ou ndo conformidades no geral, possam ser tratadas com equidade e independéncia,
trazendo ao Grupo Elfa a melhor mitigacdo para cada situagao e, se valendo do principio da ndo
retaliagdo, da confidencialidade e da imparcialidade, por meio do reporte aos comités deliberativos
(ética, auditoria e riscos), ao conselho de administracdo e a comissdo de compliance e gente e

gestdo.

Os pilares podem ser visualizados por meio da representacao grafica a seguir:
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PREVENGAO

_

6. ESTRUTURA DO PROGRAMA DE COMPLIANCE E RESPONSABILIDADES

RESPOSTA

a. Comité de Etica

O Comité de FEtica é um comité ndo estatuario, permanente, deliberativo e de
assessoramento do Conselho de Administracao que possui autonomia e autoridade para avaliar,
monitorar e fazer recomendagbes para a melhoria continua do Programa de Compliance do Grupo
Elfa, sendo regido por documento préprio, o Regimento do Comité de Etica, onde consta sua

composicdo, atribuicdes, poderes e competéncias.
b. Diretoria Juridica e de Compliance

Além das responsabilidades aplicaveis a todos os membros do Grupo Elfa, a Diretoria Juridica
e de Compliance tem como atribuicdes adicionais com relagao ao Programa de Compliance:
a) Ser responsavel pela gestdao do Programa de Compliance;
b) Estabelecer objetivos para o Programa de Compliance e mensura-los, reportando o
resultado para o Comité de Etica e o Conselho de Administracdo;
c) Assessorar a Alta Administragcdo no gerenciamento efetivo dos riscos de integridade,

por meio:
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C.

i) da elaboracdo ou atualizagdo de politicas e procedimentos de integridade e
sua divulgagdao ao Grupo Elfa;

ii) ii) da identificagdo e avaliagdo periddica de riscos de integridade, inclusive
para novos servigos e atividades;

iii) iii) aplicacdo das medidas de melhoria continua do Programa de Compliance,
bem como das determinacdes do Comité de Etica em relagdo da remediagdo
de eventuais Transgressdes ao Programa de Compliance;

iv) Participar e convocar as reunides do Comités de Etica;

v) Analisar criticamente o Programa de Compliance a cada 12 meses, garantindo
que esteja adequado para gerenciar eficazmente os riscos de suborno e esteja
eficazmente implementado, conforme ISO 37001;

vi) Garantir que o Programa de Compliance esteja em linha com parametros de
eficacia, tais como a Lei n® 12846/2013 e seu Decreto Regulamentador, assim

como o disposto na Norma ISO 37001.

Membros da lideranca da area de Compliance

Além das responsabilidades aplicaveis a todos os membros do Grupo Elfa, a area de

Compliance tem como atribuicdes sobre o Programa de Compliance:

a)

b)

d)

e)

Implementar as estratégias definidas para o Programa de Compliance pela Diretoria
Juridica e de Compliance e pelo Comité de Etica;

Em conjunto com a Diretoria Juridica e de Compliance, definir e implementar os
planos de treinamento e comunicagao;

Dar suporte e esclarecer duvidas dos membros do Grupo Elfa e Terceiros sobre o
Programa de Compliance, Cdédigo de Conduta, politicas, procedimentos e demais
normas inerentes;

Assessorar a Diretoria Juridica e de Compliance na elaboragdo da pauta do Comité de
Etica e sua convocaco;

Gerenciar e conduzir as investigagdes internas decorrentes do recebimento de relatos
pelo Canal Confidencial ou por qualquer outro meio de forma imparcial, confidencial,
garantindo o sigilo das informacgdes e o principio da ndo retaliacdo dos denunciantes

de boa-fé.
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d. Colaboradores e Terceiros

E responsabilidade dos Colaboradores e Terceiros do Grupo Elfa com relacdo ao Programa de

Compliance:

a) Exercer suas atividades com zelo, ética, profissionalismo, em conformidade com as
leis, politicas e procedimentos internos do Grupo Elfa;

b) Comunicar ao Canal Confidencial qualquer violacdo a legislacdo vigente e/ou as
normas internas do Grupo Elfa;

c) Cooperar com as investigacOes internas e outras iniciativas relacionadas ao
Programa de Compliance;

d) Participar dos treinamentos relacionados ao Programa de Compliance.

e. Lideres

Além do descrito no item 4.4 desta politica, cabe aos Colaboradores que exercem cargo de

lideranca no Grupo Elfa:

a)

b)

)

d)

e)

Supervisionar as atividades dos membros da sua equipe e Terceiros, para que o
trabalho seja realizado com zelo, ética, profissionalismo, e em conformidade com as
leis, politicas e procedimentos internos do Grupo Elfa;

Atuar de forma profissional, independente, confidencial e imparcial nas decisdes
relacionadas ao Grupo Elfa e seu Programa de Compliance;

Promover o Programa de Compliance da Elfa para seus liderados e conduzi-los pelo
exemplo de conduta;

Atuar como primeira linha de defesa da conformidade, considerando a area e os
processos em que atua e lidera;

Reportar qualquer Transgressao ou suspeita de Transgressdo para a area de

Compliance.

f. Garantias da area de Compliance
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E assegurado aos colaboradores da &rea de Compliance, devido a sensibilidade das
atividades, acesso a informacgdes confidenciais e garantindo a efetividade do trabalho com
independéncia e transparéncia:

a. A estabilidade e a ndo-retaliagdo no exercicio de suas atribuicoes;

b. A garantia de autoridade, status e independéncia; e

c. Acesso direto ao C')rgéo Diretivo da Companhia.
7. ANALISE DE RISCOS DE COMPLIANCE

Os riscos do grupo Elfa serdao gerenciados pelo Programa de Compliance por meio de
consultoria externa especializada e com reporte peridodico ao Comité de Riscos da Companhia. Nesse
escopo, o Programa de Compliance atuard na organizacao das agendas das reunides operacionais e
estratégicas e na cobranga do andamento das agles e atualizagOes sistémicas, conforme descrito em

documento préprio - Politica de Gerenciamento de Riscos.
8. POLITICAS E PROCEDIMENTOS

E responsabilidade da &rea de compliance a elaboracdo, revisdo e atualizacdo do Cédigo de
Conduta, politicas e procedimentos relacionados ao Programa de Compliance, sempre considerando
os riscos da Companhia e as melhores praticas de mercado, sendo certo que o Grupo Elfa devera
contar, no minimo, com os seguintes instrumentos: i) Cédigo de Conduta; ii) Politica Anticorrupcédo e
Antissuborno; iii) Politica de Conflito de Interesses; iv) Politica Antitruste; v) Politica de Gestdo de
Consequéncias; vi) Politica de Gerenciamento de Riscos; vii) Politica de Gestao de Consequéncias;
viii) Politica de Interagdao com Profissionais de Saude; e ix) Procedimento de Interagdo com Agentes
Publicos; (x) Procedimento de Due Diligence e (xi) Procedimento de Registro Nao Conformidade e

Agdo Corretiva; (xii) Procedimento de Gestdo de Atividades de Compliance.

Todos os documentos, inclusive agueles nao relacionados acima, deverao ser aprovados pelo

Comité de Etica e/ou pelo Conselho de Administragdo.
9. MONITORAMENTO, CONTROLES INTERNOS E AUDITORIA

9.1. Monitoramento e controles internos
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O Programa de Compliance do Grupo Elfa conta com um cronograma anual de
monitoramento continuo que permite a Companhia identificar Transgressdoes ou acdes que possam
se tornar ndo conformidades, de modo a corrigi-las imediatamente, por meio de alinhamento com as
areas envolvidas, realizacao de treinamentos, proposta de criacao de controles internos, ajustes em
documentos etc. Qualquer controle interno proposto serd previamente alinhado com a Diretoria
Juridico e Compliance, bem seguird a matriz de criticidade e agbes ja mapeadas pelo Comité de

Riscos.

A periodicidade do monitoramento sera considerada com base na criticidade do tema a ser
monitorado, conforme descrito em documento préprio - Procedimento de Monitoramento de
Compliance - e deverd ser aprovado anualmente junto ao Comité de Etica, o qual também, serd

informado da sua atualizacao e resultados.
9.2. Auditoria

Periodicamente ou, ao menos bianualmente, o Programa de Compliance do Grupo Elfa devera
ser auditado com base no atendimento especifico aos requisitos da ISO 37001, por empresa externa
e independente com foco em assessoria e gestao de riscos do Programa de Compliance (Compliance
Risk Assessment), com vistas, inclusive a melhoria continua do programa. Os resultados deverdo ser
apresentados ao Comité de Etica, bem como deverdo ser inseridos junto a matriz de riscos e

reportados ao Comité de Riscos.

O planejamento da auditoria devera ser aprovado em Comité de Etica, bem como o relatério

dos trabalhos executados e a posicao de cumprimento do plano.
10. REGISTRO DE NAO CONFORMIDADE E ACAO CORRETIVA

Na hipétese de identificar uma ndo conformidade, a area de Compliance devera reagir
prontamente e, como apropriado: (i) tomar medidas para controla-la e corrigi-la; (ii) lidar com as
consequéncias; (iii) avaliar criticamente para identificar a causa raiz e evitar recorréncia, conforme
descrito em procedimento proprio - Procedimento de Tratativa de Ndo Conformidade e Medida

Corretiva.
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11. CANAL CONFIDENCIAL

O Grupo Elfa encoraja seus colaboradores, clientes, bem como quaisquer Terceiros a, sempre
gue souberem ou tiverem indicios do descumprimento dessa e das demais politicas e normas da

empresa, ou leis vigentes no pais, a registrarem um relato no Canal Confidencial:

Telefone: 0800 741 0006

Website: www.canalconfidencial.com.br/elfa

O descumprimento desse documento sujeita o Colaborador do Grupo Elfa a acgoes
disciplinares, previstas no Cédigo de Conduta do Grupo Elfa e Politica de Gestdo de Consequéncias,
inclusive com possibilidade de rescisdao do contrato de trabalho por justa causa, em conformidade
com a legislacdo pertinente, bem como outras medidas administrativas e judiciais que podem ser

aplicadas, além das penalidades previstas na lei.
11.1. Investigacao, SLA e deliberacao

As investigacGes sdao conduzidas pela area de compliance, podendo contar com a colaboragao

das demais areas, contando ou ndo com apoio externo, a depender da complexidade do caso.

Os investigadores, internos ou externos estardo imbuidos de poderes, conferidos pelo Comité
de Etica, para acessar todas as informagbes e documentos que forem pertinentes a apuragao.
Durante toda apuracdo sera garantido o sigilo do denunciante, da denlncia e ndo retaliagdo aos

envolvidos, em consonancia com o item 8.10 da ISO 37001.

As denlncias poderdao ser feitas de forma anOGnima e por qualquer pessoa,

independentemente de ter relacionamento empregaticio ou de negdcios com o Grupo Elfa.

Nao serad permitido qualquer tipo de retaliagdo contra o denunciante de boa - fé ou contra
guem se recusar a praticar qualquer acao que entender ser contraria aos valores, padrao de conduta
e diretrizes do Grupo Elfa. Neste mesmo sentido, ndo sera admitido qualquer tipo de retaliacdo aos

envolvidos nas investigacdes ou nas sancdes aplicadas em fungao das denuncias.
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Demais instrugdes, tais como SLA, alcadas de deliberacdes ou fluxo de trabalho deverdo ser
consultadas em documentos préprios, como o Regimento do Comité de Etica e a Politica de Gest&o
da Consequéncia.
Enquanto area de Compliance, dispomos de mecanismos e ferramentas que permitem a imediata
interrupgao de irregularidades tdo logo sejam identificadas, como a previsao de afastamento cautelar de
membros da Alta Administragdao, quando suspeitos de envolvimento em atos de corrupgao e fraude.

11.1.1. Fluxo de Investigagoes

FLUXO DE INVESTIGAGCOES

ABERTURA DO RELATO NO
CANAL CONFIDENCIAL

Ao abrir um relato
no Canal
Confidencial, o
denunciante podera
escolher se
identificar ou
realizar o relato
anonimo.

Seja pelo portal ou
via telefone, o
denunciante
receberda um
protocolo para
acompanhar ou
complementar
informacgoes ao
relato.

RECEBIMENTO
E TRIAGEM

Uma
empresa
terceira
(Aliant) sera
responsavel
pelo
recebimento
do relato,
analise
prévia do
conteddo,
triagem e
garantia do
anonimato.

ANALISE DE
COMPLIANCE

O relato sera
direcionado para
a area de
Compliance do
Grupo Elfa para
investigacao e
demais tratatives.

Reforgamos que
relatos com
maiores detalhes
permitem uma
investigacéo mais
minuciosa e
assertiva.

ENDEREGAMENTO

A depender do
resultado da
investigacao o relato
sera enderegado para
deliberagao na
‘Comisséo de
Compliance e Gente e
Gestao’ ou no ‘Comité
de Etica’, garantindo a
nao retaliagao dos
envolvidos, conforme
politica de Gestao de
Consequéncia.

Caso seja deliberado pela
aplicacéo de medidas
disciplinares, essas poderao
ser: adverténcia (oral ou
escrita), suspensao ou
desligamento (com ou sem
justa causa).

ATENGAO:

12. PLANO DE COMUNICAGAO

A area de Compliance deve elaborar plano de comunicagdo do Programa de Compliance
anualmente sempre no inicio de cada exercicio fiscal que, devera ser validado pela Diretoria Juridica
e de Compliance e submetido & aprovacdo do Comité de Etica, e deverd conter obrigatoriamente o

cronograma de temas das comunicagdes periodicas acerca do Programa de Compliance, os quais
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serdo direcionados aos Colaboradores do Grupo Elfa e Terceiros ao longo de cada ano. O conteludo a
ser comunicado deverd ser definido de modo a atender as necessidades do negdcio, os riscos
inerentes ao mesmo, as melhores praticas de Compliance bem como as oportunidades de melhorias

do Programa de Compliance.

Possiveis alteracdoes de datas, temas e conteldo poderdao ocorrer dada a complexidade e
surgimento de temas que requerem atuacao imediata. Para essas ocasides, quaisquer alteragdes

deverdo ser reportadas posteriormente ao Comité de Etica para acompanhamento.
13. PLANO DE TREINAMENTO

Caberd a area de Compliance estabelecer o plano de treinamento do Programa de
Compliance aos Colaboradores do Grupo Elfa e Terceiros, sendo certo que o referido plano devera
ser objeto de aprovacdo formal do Comité de Etica. O conteido a ser ministrado nos treinamentos
devera ser definido de modo a atender as necessidades do negdcio, 0s riscos inerentes ao mesmo,
as melhores praticas de Compliance bem como as oportunidades de melhorias do Sistema de

Compliance.

A eleicdo do contelido dos treinamentos caberd a Area de Compliance, bem como sua forma
de disseminagao, considerando as funcionalidades disponiveis, tais como treinamentos presenciais,
em plataformas digitais, dentre outros e, aos treinamentos da trilha mandatéria de Compliance, de
reciclagem anual obrigatoria, tera o quérum de atingimento de 100% do publico-alvo previamente

estabelecido e sera disponibilizada via Unielfa.

Possiveis alteracdoes de datas, temas e conteldo poderdao ocorrer dada a complexidade e
surgimento de temas que requerem atuacao imediata. Para essas ocasides, quaisquer alteragdes

deverdo ser reportadas posteriormente ao Comité de Etica para acompanhamento.
14. ANALISE DE RISCO DE TERCEIROS - DUE DILIGENCE

A Due Diligence consiste no procedimento de identificacdo e mitigacdo de riscos na
contratacdo de determinados Terceiros e serdo performados pela area de Compliance, de acordo

com procedimento préprio — Procedimento de Anadlise de Risco de Terceiros — Due Diligence.
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Cabera ao Programa de Compliance do Grupo Elfa gerir e performar a Due Diligence dentro
dos limites previamente estabelecidos, bem como estabelecer os critérios de classificacdo, que
poderdo levar em consideragdao os aspectos abaixo:

e Reputacdo do Terceiro.

e Relacao entre o Terceiro e o Poder Publico municipal, estadual ou federal.

e Relagdo do Terceiro com profissionais de saude.

e Relagdo entre o Terceiro e Colaboradores do Grupo Elfa. Conforme previsto na Politica
de Conflito de Interesses, na admissao e periodicamente, os profissionais do Grupo
Elfa devem preencher e enviar a area de Compliance o formuldrio de conflito de
interesses.

e Presenca do Terceiro, seus diretores e socios nas listas de sancbes do Portal da
Transparéncia ou CNJ1.

e Presenca do Terceiro em listas de trabalho escravo ou identificagao de irregularidades
cadastrais.

e Demais fatores que possam expor o Grupo Elfa a riscos de desvios de conduta.

Se a area contratante, considerada como area que apresentou a demanda pela contratagdo
do Terceiro, identificar, antes ou durante a contratacdao, qualquer suspeita ou impossibilidade do
Terceiro em cumprir com o Programa de Compliance devera reportar imediatamente esta situagdo a
Area de Compliance.

Anualmente, os Parceiros Estratégicos ja analisados e que ainda estejam ativos na base do
Grupo Elfa passardo por nova anadlise para garantir que suas situagées ndo tenham sofrido
alteracGes significativas capazes de mudar a analise anteriormente realizada. Nesse momento, o
Terceiro podera ter seu risco alterado, dada a mudanga das situacGes que anteriormente o
classificaram diferente.

Adicionalmente, a area de Compliance realizara Monitoramento continuo das agoes
envolvendo o processo de Due Diligence com o objetivo de identificar falhas processuais e monitorar

0s parceiros que tenham apresentado risco alto para a companhia.

a. Operacgoes societarias

1 ,Disponivel em: http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis/http://www.portaltransparencia.gov.br/cnep
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Na ocorréncia de fusGes, aquisicbes, incorporagbes e reestruturacbes societarias, sera
conduzida due diligence prévia para identificacdo de riscos de compliance, incluindo riscos
relacionados aos seus principais executivos e socios. Sera verificado, no decorrer do referido

procedimento, a existéncia de Programa de Compliance na empresa alvo.

No caso de concretizacdo de uma operagdo societdria que resulte no ingresso de uma nova
empresa ao Grupo Elfa, se ndo houver, na referida empresa um Programa de Compliance instituido,
o Programa de Compliance do Grupo Elfa sera implementado imediatamente ao ingresso desta nova
empresa, com adesao integral ao Cédigo de Conduta, politicas, procedimentos, e todos os processos
gue se facam necessarios, devendo a implementacdo ser acompanhada pela area de Compliance,

com apoio das demais areas envolvidas, e também pelo Comité de Riscos.
Ainda no caso dessa nova empresa ja possuir algum mecanismo de integridade prévio, sera
operacionalizada harmonizacao entre os programas, para que o Programa de Compliance do Grupo

Elfa seja integralmente implementado.

No caso de a nova empresa possuir mecanismos de compliance superior ao do Grupo Elfa,

havera harmonizagdo, garantindo a melhoria continua.
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1 - Acréscimo de responsabilidades e periodicidade para realizagdo de analise critica
pela area de Compliance e Comité de Etica, (i) Acréscimo da estrutura de Registro de

Nao Conformidade e Agao Corretiva, (iii) Definicdo do Escopo do Programa de

Compliance, (iv) Acréscimo dos objetivos do Programa de Compliance.

conteldos de treinamento no item 12.

2 - Acréscimo do detalhamento das ac6es de Compliance no item 4, considerando a
melhoria continua do sistema. Acréscimo de consideracdo de riscos e melhores
praticas no item 7. Acréscimo da consideragao do item 9.1 da ISO37001 no item 8
da politica. Acréscimo da consideracao do item 9.2 do ISO37001 no item 8.2 da
politica. Acréscimo de detalhamento das investigacdes de Compliance em consonancia
com o item 8.10 da ISO37001 no item 10.2 da politica. Acréscimo de detalhamento

dos conteudos de comunicacdo no item 11. Acréscimo de detalhamento dos

3 - Atualizacao de imagem do item 4 e ajustes de Ouvidoria para Canal Confidencial.

4 — Adicdo dos subtépicos 6.3.1, e 11.1.1, e alteragdo do subtopico 11.1

e alteragdo no topico 14.
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