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SOMOS ELFA GOVERNANCA ESTRATEGIA ESG RESULTADOS

APRESENTA

(GRI 2-1, 2-2, 2-3)

O Grupo Elfa é uma sociedade andnima, com fins lucrativos,
sediada em Sao Paulo, Brasil, atuando de forma integrada em toda
a cadeia de distribuicdo de saude. Este Relatério apresenta os
principais fatos, resultados e avancos ocorridos entre 12 de janeiro
e 31 de dezembro de 2025, além das perspectivas estratégicas
para os proximos anos.

Em 2025, avancamos na consolidacdo daidentidade organizacional
e no fortalecimento da governanca. A cultura corporativa foi
reafirmada com base em valores que orientam nossas decisdes
e relacdes: integridade, credibilidade, intensidade associada a
colaboracao, exceléncia operacional e foco no resultado.

Avancamos ainda mais no processo de integracdo de nossas
operacdes, padronizando processos e ampliando a transparéncia
na gestdao. Também expandimos o uso estruturado de inteligéncia
artificial para apoiar decisdes comerciais, aprimorar a experiéncia
do cliente e elevar a eficiéncia de nossos negdcios.

Mantivemos disciplina na agenda ESG, com metas acompanhadas
pela lideranca e integracdo de indicadores socioambientais,
monitorados por meio do Governance Index. Avangcamos, também,

MEIO AMBIENTE m < 3 >
na diversidade, na gestdo de riscos climaticos, na eficiéncia
energética e na consolidacdo de praticas de saude e seguranca,

reforcando a coeréncia entre crescimento, responsabilidade e
perenidade.

Nas paginas a seguir, apresentamos de forma transparente como
estruturamos nossa atuacdo para garantir acesso seguro, eficiente
e sustentavel a saude, fortalecendo nossa capacidade de gerar
valor para colaboradores, clientes, parceiros e para a sociedade.

Para consultas sobre

este relatoério, bem como
sobre a estratégia ESG

no Grupo Elfa, o contato
pode ser feito pelo e-mail
esg@grupoelfa.com.br
ou pelo site
grupoelfa.com.br/esg ﬁ
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DESTAQUES

DE 2025

W MARGEM BRUTA

1 7 9 %
(+1,7 p.p. em relacao a
2024)

ENERGIA RENOVAVEL

68.

das unidades utilizando
energia renovavel

EBITDA Ajustado

R$4o7 4MM

RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA

MEIO AMBIENTE m< 4 >

atuacdo nacional em 3.435 hospitais, 126.734 clinicas, 412
operadores de planos de saude, além das relagdes comerciais
com outros 1.277 distribuidores e varejistas.

% 1 0 8 76co|aboradores

MERLIN

I agente voltado a antecipag¢do de necessidades
dos clientes, analise de histdrico de consumo e
R$ | ] | M M apoio & tomada de decisdo comercial

RESIDUOS RECICLADOS

+:953,6-

dos residuos gerados
foram reciclados

REDUCAO NAS EMISSOES

co)=10

reducdo dos escopos1,2e 3
(ano-base 2025 vs. 2022)

.‘ 'ﬁ NET PROMOTER SCORE (NPS)
' . 8 5 , 4 %

nivel de satisfacdo e recomendacao
da empresa pelos clientes

uuu-13,8%

redugdo nas despesas
operacionais (2025 vs 2024)

CotAl

inteligéncia Artificial aplicada a cotacao
e processamento de pedidos
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MENSAGEM DA
PRESIDENCIA

Encerramos 2025 consolidando um ciclo iniciado em 2023,
com foco claro em eficiéncia, rentabilidade e disciplina na
execucdo. Evoluimos de uma fase de expansdo acelerada
para um modelo mais integrado, produtivo e orientado a
geracdo de valor de longo prazo.

Esse avanco ¢é resultado da captura de sinergias, da
consolidacdo de estruturas e do uso intensivo de tecnologia,
com destaque para aplicacdes de inteligéncia artificial na
otimizacdo de processos.

Na frente de negdcios, crescemos no segmento de
oncologia, servindo as grandes redes hospitalares e clinicas
especializadas. Além disso, fortalecemos nossa parceria
com os fabricantes de produtos de cirurgia estética.
Avancamos, ainda, em iniciativas estratégicas, assinando
um Memorando de Entendimento com a NUPCO, na Arabia
Saudita, abrindo caminho para colaboracdo tecnoldgica
e expansdo internacional da marca propria Descarpack.
Firmamos parceria com a Siemens Healthineers como Master
Dealer, para a distribuicdo de equipamentos de ultrassom,
fortalecendo nossa atuacdo em equipamentos e ampliando
acesso a diagndsticos de alta precisao.

Seguimos conectando a industria ao sistema de salde em
todo o Brasil. No ano de 2025 atendemos 3.435 hospitais,
126.734 clinicas e 412 operadoras de planos de saude,

apoiados por 1.876 colaboradores. Nosso papel € garantir
gue medicamentos e materiais hospitalares cheguem com
eficiéncia, seguranca e rastreabilidade.

No campo da sustentabilidade, avancamos na consolidacdo
da agenda ESG integrada a estratégia de negdcios.
Mantivemos o compromisso com integridade, governanca
estruturada, gestdo responsavel da cadeia de valor e
eficiéncia ambiental. Acreditamos que resultados financeiros
consistentes e responsabilidade nos ambitos social e
ambiental caminham juntos.

Seguiremos focados em ampliar acesso a saude, fortalecer
parcerias estratégicas e gerar valor para nossos acionistas,
clientes, colaboradores e sociedade.

Agradecemos aos nossos times, parceiros e investidores
pela confianca e pelo comprometimento ao longo de 2025.
Continuaremos executando nosso propdsito, ampliando
caminhos para levar salde a milhdes de vidas, com disciplina,
responsabilidade e foco em resultados.

“Entramos em 2026 com fundamentos

mais solidos, estrutura financeira
adequada ao nosso porte e modelo
operacional mais eficiente.”

MEIO AMBIENTE
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QUEM SOMOS E COMO ATUAMOS

(GRI2-1]2-2]2-6|2-7)

Estamos entre as principais redes de logistica e
distribuicdo de saude do Brasil, com mais de 30
anos de atuacdo no setor. Conectamos a industria
farmacéutica a hospitais, clinicas, operadoras de
salde e demais prestadores, garantindo acesso a
produtos e solucdes em todo o territdrio nacional.

Atuamos como uma sociedade andnima de capital
aberto, com sede corporativa em Sao Paulo (SP).
Desde 2014, contamos com o controle acionario
de fundos geridos pelo Patria Investimentos. Ao
longo desse periodo, executamos uma estratégia
estruturada de crescimento organico e inorganico
que resultou na integracdo de 21 empresas e na

Nosso alcance em 2025

ampliacdo da nossa presenca nacional.

Nos ultimos anos, avancamos de um ciclo de
expansdo para uma fase de consolidagdo e ganho
de eficiéncia. Unificamos sistemas, padronizamos
processos e fortalecemos nossa governanca
corporativa. Hoje, operamos de forma integrada,
com diretrizes operacionais e culturais comuns em
todas as subsidiarias.

Nossa atuacdo estd organizada em verticais
especializadas - Farma, Medical e Medtech, Servicos
e Acesso, que permitem atendimento técnico e
comercial dedicado a diferentes segmentos da

3.435

hospitais
atendidos

1.876

colaboradores

+4.100

medicamentos

126.734

clinicas
atendidas

412

operadoras de
planos de saude

+2.150

itens de
OPME

1.277 133.374

distribuidores
e varejistas

clientes ativos

Portfolio com:

saude. Essa estrutura é complementada por servicos
gue ampliam nossa proposta de valor, como gestao
integrada de estoques hospitalares, solucdes digitais
com uso de inteligéncia artificial, fortalecendo a
eficiéncia operacional e o suporte estratégico aos
clientes.

Guiamos nossas decisdes pelo propdsito de
ampliar caminhos para levar saude a milhdes de
vidas. Sustentamos nossa atuacdo em integridade,
credibilidade, colaboracdo e foco em resultados,
buscando eficiéncia operacional e geracdo de valor
de longo prazo.

+10.200

materiais
hospitalares

+10.000

itens
odontolégicos
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MARCOS E CONQUISTAS RECENTES DO GRUPO

(GRI 2-6 | 2-22)

A linha do tempo a seguir destaca os principais marcos da transformacao recente do Grupo Elfa, com foco nas iniciativas estruturantes dos ultimos anos.

2022 - 2023 Até 2024 2025

REVISAO DO UNIFICACAO CONSOLIDACAO
PARQUE DOS SISTEMAS E EFICIENCIA
LOGISTICO CORPORATIVOS com foco em

otimizacao e
produtividade

2015 - 2022 2023 2024

AQUISICOES REESTRUTURACAO ARQUITETURA
DAS BUs DE MARCAS
21 empresas COMERCIAIS

GGGGG
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CERTIFICACOES E RECONHECIMENTOS

(GRI 2-5 | 2-16)

Ao longo de 2025, o Grupo Elfa recebeu reconhecimentos externos que refletem o avanco da governanca, da capacidade de inovacdo e da eficiéncia operacional, impulsionados
pela consolidagdo dos processos internos e pela maior maturidade estratégica e organizacional.

Essas conquistas evidenciam a disciplina operacional e a integracéo entre inovacao, eficiéncia e responsabilidade socioambiental, que orientam e fortalecem nossa atuacdo.

o cexame.

)} AEvo TiER] M20

oy 2 o 2 5
Marssrats” M 2 5
Finalista do Finance Prémio AEVO Anudrio Epoca Exame Melhores e Valor 1000
& Law Summit and - Inovacao de Negdcios 3602 Maiores de 2025

Awards 2026 Transformacao

WE CO ""-‘.ﬂ, i \
Valor o 7 : 3 DANONE
L F. \ ONE PLANCT , OWE HEALTH
INOVACAO i :
e MASTER DISTRIBUIDOR
W
Valor Inovacao Finalista no Leaders Prémio Smart Prémio Danone
Brasil 2025 League Compliance Customer 2025 Master
Awards

GRUPO
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(GRI 2-6 | 2-22 | 3-3)

O Grupo Elfa opera a partir de um
modelo de negdcios integrado,
escaldvel e orientado a geracao
consistente de valor na cadeia de
saude. Atuamos como elo estratégico
entre industria, prestadores de servigcos
de saude e pacientes, combinando
distribuicdo, servicos especializados
e solugdes tecnoldégicas em uma
plataforma nacional integrada.
Estruturamos uma companhia com
disciplina de capital, governanca
rigorosa e foco permanente em
eficiéncia operacional e crescimento
sustentavel.

Nosso modelo estd organizado em
trés grandes frentes, Farma, Medical
e Medtech, e Servicos e Acesso,
permitindo especializacdo técnica,
eficiéncia comercial e captura de
sinergias. A presenca estruturada no
segmento odontoldgico, integrada
as demais verticais, amplia nossa
capilaridade e contribui para
a diversificacdo das receitas,
consolidando diferencial competitivo
no setor médico-hospitalar brasileiro.

[Fsovos s [ covermuncn [ esanréoneso [ sesuraoos JISEESSRN] oo sacre [l iieio REON
ESTRATEGIA E MODELO DE NEGOCIO

A execucdo estratégica € sustentada
por escala nacional, integracdo
sistémica e governanca centralizada.
A padronizacdo de processos, a
base unica de dados corporativa e
a integracdo tecnoldgica permitem
previsibilidade, rastreabilidade e
controle na cadeia de valor. Esse
modelo equilibra crescimento e
rentabilidade, fortalecendo nossa
capacidade de adaptacdo a diferentes
ciclos econdmicos e regulatdrios.

A estratégia também incorpora
solugcdes de maior valor agregado,
ampliando nossa atuacdo além da
distribuicdo tradicional. Iniciativas
como o Elfa Care e a prestacdo de
servicos logisticos estruturados,
posicionam o Grupo como parceiro
estratégico da industria e dos clientes
institucionais, expandindo nossa
atuacdo ao longo da jornada de
cuidado.

GRUPO ELFA

(Plataforma Integrada)

e Farma
* Medical e Medtech
e Servicos e Acesso

Hospitais | Clinicas
Operadoras | Pacientes

Governanca e Compliance
Integracao Sistémica
Eficiéncia Operacional
Inovacao

GRUPO
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INTELIGENCIA COMERCIAL E INTEGRACAO SISTEMICA

(GRI 3-3)

Em 2025, consolidamos a Diretoria de Estratégia Comercial, ampliando nosso escopo para além da
andlise de dados e incorporando governanca comercial, efetividade da forca de vendas e gestdo
estruturada da remuneracdo variavel.

A estratégia digital teve como foco ampliar a produtividade da equipe comercial, reduzindo tarefas
operacionais e fortalecendo a atuacdo consultiva junto aos clientes. Em 2025 as solu¢des digitais
foram de grande impacto na consolidacdo de nossas vendas. Ferramentas de inteligéncia artificial
passaram a interpretar pedidos automaticamente, otimizar cotacdes e sugerir oportunidades
comerciais com base em histoérico de consumo, ampliando agilidade e escala.

Além disso, programas estruturados de formacado comercial e uso estratégico de dados fortaleceram
a consisténcia da atuacdo em todo o pais.

As campanhas comerciais foram conduzidas com disciplina financeira e métricas claras de

CAMPANHAS

DIGITALIZACAO

20% das vendas

via solucdes digitais

R$670wmm

Receita Digital

retorno. Os programas de incentivo ao time comercial foram estruturados com critérios objetivos,
assegurando alinhamento entre crescimento do negdcio e geracdo de resultado.

Encerramos o ano com uma estrutura comercial integrada, orientada por dados, sustentada por
governanca soélida e foco em rentabilidade. A consolidacdo da exceléncia comercial reforca o
compromisso com crescimento sustentdvel, disciplina financeira e geracdo de valor consistente
para clientes, parceiros e acionistas.

R$200mm

FLD Gerado

R$178wm

Novas Atas

GRUPO
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INTELIGENCIA COMERCIAL E INTEGRACAO SISTEMICA

(GRI 3-3)

A unificacdo dos sistemas corporativos,
ERP, CRM e plataformas logisticas, eliminou
redundancias e consolidou uma base Unica de
dados de clientes, produtos e fornecedores.
A implantacdo do data /ake corporativo
estruturou governanca de dados com
rastreabilidade, integridade e padronizacéo,
permitindo decisdes baseadas em informacao
consistente e auditdvel. A gestdo cadastral
deixou de ser distribuida entre unidades e
passou a operar sob modelo centralizado e
controlado.

Essa integracdo viabilizou automatizacdes
estruturais e reduziu processos manuais
em atividades criticas. Fluxos comerciais,

financeiros e logisticos passaram a operar
sob regras sistémicas padronizadas, com
segregacdo de funcdes e trilhas de auditoria
incorporadas. O ambiente tornou-se mais
seguro, previsivel e aderente as exigéncias
regulatoérias do setor de saude.

Em 2025, operamos como uma companhia
plenamente integrada do ponto de vista
operacional e tecnoldgico. A arquitetura
consolidada permite incorporar novas solucdes
digitais com menor risco e maior velocidade,
sustentando  escalabilidade, controle e
inovacdo continua.

GRUPO
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PARA ALEM DAS FRONTEIRAS

(GRI 3-3)

Consolidacdo e Eficiéncia no Territério Nacional m MOVIMENTO EM 2025 OBJETIVO ESTRATEGICO

Master Dealer da Siemens
Portfolio Healthineers em equipamentos Diferenciacdo técnica
médicos de diagndstico

Em 2025, direcionamos nossa estratégia de expansdo para eficiéncia operacional e
captura de sinergias. Apds o ciclo de crescimento inorganico, priorizamos simplificacdo
estrutural, reorganizacdo das Unidades de Negdcio e consolidacdo do portfolio.
Reestruturamos a atuacdo em trés frentes principais (Farma, Medical e Medtech,
e Servicos e Acesso) fortalecendo especializacdo técnica, foco em rentabilidade e Dental
integracdo operacional.

Novo Centro de Distribuicdo

odontoldgico em Alphaville Capilaridade regional

Avancamos também na expansdo qualificada do portfdlio, com destaque para a parceria e e Memorando_de entenc_:limento no Entrada em novo mercado
estratégicacoma Siemens Healthineers, que nos posicionou como master dealer damarca Oriente Médio

para distribuicdo de equipamentos de ultrassom no Brasil. No segmento odontoldgico, )

ampliamos capilaridade no Sudeste com a abertura do Centro de Distribuicdo da Surya Programa de Suporte ao Paciente Ampliacdo do acesso ao

Dental em Alphaville (SP), elevando competitividade regional e reduzindo prazos de Nacional - tratamento e acompanhamento
(PSP) - Elfa Care . B
entrega. da jornada do paciente

Fronteiras Globais: Internacionalizagdao em Curso

2025 marcou o inicio de uma importante agenda para a compania. Assinamos
Memorando de Entendimento (MoU - Memorandum of Understanding) com a National
Unified Procurement Company (NUPCO), da Arabia Saudita, com vigéncia de dois anos,
prevendo intercambio técnico e desenvolvimento conjunto de solucdes para a cadeia
de suprimentos saudita. O acordo estabelece bases para potenciais pedidos a partir de
2026 e posiciona o Grupo Elfa como parceiro relevante na agenda de eficiéncia logistica
e governanc¢a operacional.

Nossa expansdo, porém, ndo ocorre apenas no ambito geografico, mas também no
fortalecimento das solucdes e servicos oferecidos. Iniciativas como o Elfa Care reforcam
nossa diferenciacdo ao integrar logistica, tecnologia e cuidado domiciliar, ampliando
nossa atuacdo ao longo da jornada do paciente e consolidando o Grupo Elfa como
plataforma integrada de solu¢cdes em saude.

GRUPO
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EXPERIENCIA DO CLIENTE E NIiVEL DE SERVICO

(GRI 2-6, 303)

A experiéncia do cliente € um direcionador estratégico do Grupo
Elfa e estd diretamente conectada ao desempenho operacional
e a governanc¢a dos servicos prestados. Em 2025, consolidamos
uma abordagem integrada de gestdo da jornada do cliente,
combinando indicadores de percepcdo e métricas operacionais
para garantir consisténcia entre qualidade do atendimento e
eficiéncia na execucdao das entregas.

O principal indicador de percepcdo é o Net Promoter Score
(NPS), métrica internacional que mede o nivel de recomendacao
da empresa pelos clientes. Em 2025, alcancamos média anual
de 85,4 pontos, superando o resultado de 2024 (78,6) e a meta
estabelecidaparaoperiodo (73,0),commaisde 25 milrespondentes
ao longo do ano. O indicador é acompanhado mensalmente pela
diretoria e desdobrado para lideranc¢as operacionais e comerciais,
envolvendo areas que impactam diretamente a jornada do cliente,
como transporte, vendas, comércio eletrénico e financeiro.

A gestdo da experiéncia do cliente estd organizada em trés
frentes complementares: relacionamento comercial, governanca
da experiéncia e pds-venda, e iniciativas de retencao e geracao
de valor. Em 2025, consolidamos a transicdo para um modelo
estruturado e orientado por dados, com andlise de feedbacks por
regido, perfil de cliente e causa raiz.

Os resultados por tipo de operacdo mantiveram desempenho
acima das metas estabelecidas. A frente de entregas registrou
NPS de 95,2 pontos, o segmento odontoldgico atingiu 86,1 pontos
e a area de materiais e medicamentos alcangcou 79,4 pontos. A
escuta ativa revelou padrdes relevantes: no mercado empresarial,
destacam-se estabilidade de relacionamento e amplitude de
portfolio; nas vendas diretas ao consumidor, agilidade e praticidade
do comércio eletrénico sdo os fatores mais valorizados.

Complementando os indicadores de percepc¢do, o Grupo Elfa
monitora métricas operacionais que refletem a qualidade do
servico prestado. O indicador de entregas no prazo (OTD - On
Time Delivery) encerrou 2025 em 89,5%, crescimento de 1 ponto
percentual em relacao a 2024. Ao longo do ano, foram monitoradas
mais de 164 mil notas fiscais, com apuracdo padronizada e
validacdo mensal dos resultados.

O desempenho interno da operacdo atingiu 91,48%, enquanto o
transporte registrou 93,52% de pontualidade. Regionalmente,

78,6%

-~

g\

NPS2024

destacaram-se as regides Sul (91,77%) e Centro-Oeste
(91,01%). A estrutura de 18 Centros de Distribuicdo, aliada a
torre de controle logistica, permite monitoramento continuo
das entregas e atuacdo preventiva em eventuais desvios.

Ao integrar indicadores de percepcdo e desempenho
operacional, o Grupo Elfa consolida um modelo em que
a experiéncia do cliente resulta da combinacdo entre
relacionamento, eficiéncia logistica e confiabilidade na
prestacdo de servicos ao sistema de saude.

’ 85,4%
[ AN

NPS2025

GRUPO
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(GRI 2-6 | 303)

Encerramos 2025 com uma estrutura logistica
consolidada, resultado de um ciclo de integracao
e racionalizacdo. Entre 2023 e 2024, otimizamos
nossa malha de 40 para 22 Centros de Distribuicdo
e, em 2025, avancamos para 18 unidades. Essa
reorganizacao eliminou sobreposicdes, aumentou a
densidade operacional e reduziu o custo de servir,
preservando a cobertura nacional e mantendo
prazos de entrega de D+1 nas capitais e D+2 nas
demais regides do pais.

A padronizacdo dos Centros de Distribuicdo foi
estruturada por meio do Programa de Exceléncia
Operacional (PEO), que estabeleceu um modelo
unico de liderancga, rotinas de acompanhamento de
desempenho e auditorias internas recorrentes.

A acuracidade de estoque alcancou 99,83%,
refletindo disciplina operacional e a consolidacdo da
integracdo dos sistemas corporativos concluida nos
ultimos anos. Na frente de transportes, realizamos
dois processos estruturados de concorréncia para
selecdo de parceiros logisticos, reduzindo a base
de fornecedores e elevando o padrdao técnico e
contratual das operacdes.

Também estruturamos formalmente o processo
integrado de planejamento de vendas e operacdes,

ESTRUTURA LOGISTICA E OPERACIONAL

conectando projegdes comerciais, compras e
gestdo de estoques. As compras indiretas foram
centralizadas para ganho de escala e controle,
enquanto as compras diretas passaram a ser
organizadas por unidade de negdcio, com critérios
mais claros de margem, giro e nivel de estoque.

A inovacdo tornou-se um habilitador direto da
eficiéncia operacional. Implementamos tecnologia
RFID (identificacdo por radiofrequéncia) na gestdo
de materiais consignados, reduzindo o tempo
de contagem de 30 minutos para trés segundos.
Por meio de parcerias, fortalecemos a torre de
controle de transportes, ampliando visibilidade e
previsibilidade das entregas. Projetos com uso de
inteligéncia artificial passaram a apoiar a prevencao
de divergéncias de inventdrio e a identificacdo de
padrdes operacionais em tempo real.

Esse ciclo nos permitiu finalizar o ano com uma
estrutura mais enxuta e integrada, governanca
fortalecida, indicadores consolidados e uma
governanca orientada a qualidade, seguranca
e melhoria continua, consolidando a operacao
logistica do Grupo Elfa como diferencial competitivo
para a geracdo de valor.

<)

Centros de
distribuicdo

24h

Capitais

48h

Demais regides
do Brasil

99,83«

Acuracidade de
estoque

~

30%

redug¢ado nas
devolucdes

Tempo para
contagem de
materiais
consignados

3seg.
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(GRI 2-6 | 303)

Regidao Nordeste: Regido Sul:
Cabo de Santo Agostinho - PE @ Chapecé - SC @
Fortaleza - CE & Curitiba - PR
Jodo Pessoa - PB @ 53 A llhota - SC @
Maracanal - CE @ Londrina - PR &
Simdes Filho - BA @ Maringd - PR @ 3
Teresina - Pl @ Palhoca - SC @
Pinhais - PR @
Regido Centro-Oeste: Porto Alegre - RS @
Brasilia - DF @5 Floriandpolis - SC 5
Cuiabd - MT @ 0o
Goiania - GO @

Regido Sudeste:

Belo Horizonte - MG
Contagem - MG @

Embu das Artes - SP @
Ribeirdo Preto - SP @
Santana de Parnaiba - SP @
Sdo Paulo - SP @ b tf
Sumaré - SP @
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VERTICAIS DO NEGOCIO

(GRI 3-3)

Farma

A distribuicao de medicamentos permaneceu,
em 2025, como principal negécio do Grupo
Elfa, representando aproximadamente 75% do
faturamento e 60% do lucro bruto da companhia.
Ao longo do ano, reforcamos a escolha estratégica
de priorizar qualidade de receita e rentabilidade
sobre volume. Revisamos contratos, ajustamos
portfdlio e direcionamos capital para a geracdo de
vendas com mais retorno, consolidando a diretriz
de ser a melhor distribuidora do setor de saude do
Brasil.

Nossa atuacdo abrange hospitais, clinicas,
operadoras de saude, setor publico e canais
especializados, além do modelo de acesso domiciliar.
Em 2025, ampliamos esse servico para incluir, em
determinadas terapias, a aplicacdo assistida de
medicamentos na residéncia do paciente. Essa
evolucdo reduz riscos de interrup¢ao de tratamento,
diminui deslocamentos desnecessarios e conecta
eficiéncia logistica a cuidado efetivo na ponta,
especialmente em oncologia e doencas crbnicas.

A digitalizacdo comercial avancou de forma
concreta. A maior parte das vendas passou a
contar com apoio de inteligéncia artificial na leitura
de pedidos, estruturacdo de cotacdes e apoio
a precificacdo. O uso de agentes como o CotAl
permitiu maior velocidade no processamento de
solicitacdes recebidas por e-mail, planilhas e outros

formatos digitais, além de apoiar a verificacdo de
crédito e disponibilidade logistica. Como resultado
percebemos, dentre outras coisas, ganho de
produtividade da equipe comercial, reducdo de
retrabalho e maior consisténcia na formacdo de
margem.

Mantivemos disciplina rigorosa sobre capital
investido, especialmente no estoque. Reforcamos
rotinas de acompanhamento de giro, validade
e exposicdo a risco regulatério, com melhora
aproximada de 30% nos indicadores internos
de qualidade de estoque ao longo do exercicio,
exercicio, potencializando o retorno sobre capital
investido (RO/C - Return on Invested Capital) segue
sendo acompanhado de perto.

O ano de 2025 foi concluido com uma estrutura
comercial mais integrada, processos mais
automatizados e maior previsibilidade operacional.
Para 2026, priorizaremos a expansdo qualificada
do portfélio, mantendo disciplina financeira e
foco na eficiéncia. A distribuicdo de medicamentos
continua sendo o principal instrumento por meio
do qual conectamos industria e sistema de salde,
garantindo que medicamentos, especialmente os
de alta complexidade cheguem com seguranca,
rastreabilidade e regularidade aos diferentes pontos
do pais.

GRUPO
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Medical & Medtech

A vertical de distribuicdo de materiais e equipamentos consolidou-se em 2025 como pilar
estratégico de alto valor agregado para o Grupo Elfa. Mais do que uma operacao de distribuicao,
atua como plataforma integrada de solucdes conectando a industria aos hospitais e pacientes
brasileiros. Para a companhia, este € um negdcio que apresenta boas margens, ampliando
rentabilidade e diversificacdo no portfdlio corporativo.

A marca propria Descarpack reafirmou a lideranca no mercado de descartaveis hospitalares,
com movimentacdo média de 150 contéineres por més e fornecimento estimado de
aproximadamente 20% das luvas de procedimento utilizadas no Brasil. A operacdo combina
escala, responsabilidade técnica e controle de qualidade, incluindo certificacdes e laboratoério
préprio de testes. A relevancia sanitaria dessa operacdo é significativa, garantindo protecao a
profissionais e pacientes.

Importagdo de

+150

contéineres de
luvas

SOMOS ELFA GOVERNANCA ESTRATEGIA ESG RESULTADOS

Market Share

20%

do mercado de
luvas no Brasil

e T

Na frente de alta complexidade, o negdcio conta com profissionais atuando diretamente em
campo, diretamente nos centros cirurgicos, oferecendo suporte técnico em tempo real em
procedimentos que vao de cirurgia geral a especialidades avancadas. O modelo de consignacao
assegura disponibilidade imediata de insumos criticos, reduzindo risco de cancelamentos e
atrasos. A parceria com os maiores players do mercado posiciona o Grupo Elfa como importante
distribuidor no Brasil, que ainda busca ampliar a atuacdo e a presenca no territério nacional com
a venda de equipamentos de alta tecnologia.

A vertical também avancou em inovacao operacional. A ampliacdo do uso de RFID na gestao
de consignados permitiu rastreabilidade total, reduzindo as contagens manuais e promovendo
maior agilidade no faturamento. No segmento de Nutricdo Clinica, o Programa de Alergia no
Ceara, no qual somos parceiros, viabilizou o acesso continuo a formulas nutricionais essenciais
para criancas com restricdes alimentares severas, reforcando o impacto social da operacao.

2 8mil

SKUs - Surya
Dental

GRUPO

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE @ el_fa



E Somos Elfa

VERTICAIS DO NEGOCIO

Descarpack
(GRI 3-3 | 2-6 | 416-1| 306-2 | 308-2)

O modelo ¢é predominantemente importador,
com producdo propria de itens especificos em
Santa Catarina. A operagdo movimenta cerca
de 150 contéineres por més e responde por
aproximadamente 20% das luvas de procedimento
utilizadas no Brasil, evidenciando sua relevancia
sanitaria e escala nacional.

Qualidade é pilar central da estratégia. O negodcio
mantém estrutura técnica dedicada a testes e
homologacdes, com controles estatisticos rigorosos
e governanca documental robusta. A Descarpack
ndo registra impedimentos regulatoérios, reforcando
consisténcia e confiabilidade no mercado hospitalar.

Terminamos 2025 com integragdo plena,
preservando identidade de marca e ampliando
eficiéncia sob governanca unificada. Para 2026, a
estratégia prevé langamento de novos produtos e
crescimento de dois digitos.

<)

Surya Dental
(GRI 3-3 | 2-6 | 203-2)

A Surya Dental opera em um mercado odontoldgico
altamente pulverizado, atendendo clinicas em todo
o pais com um portfdlio superior a 28 mil SKUs, o
gue exige uma gestdo complexa de estoque e alta
integracédo sistémica para garantir disponibilidade e
previsibilidade.

Em 2025, a empresa se consolidou como o maior
e-commerce de produtos odontoldégicos do pais
e ainda marcou um avanco significativo com a
inauguracdo do Centro de Distribuicdo em Alphaville
(SP), tornando-se o primeiro grande player do
setor com base estruturada no estado e reduzindo
prazos de entrega para D+1 no Sudeste e D+3/D+4
em outras regides, ampliando competitividade e
fortalecendo o nivel de servico nacional.

A estratégia digital também ganhou forca, com
o e-commerce representando cerca de 25% das
vendas e o aplicativo Forca de Vendas Dental
integrando informacdes em tempo real para maior
eficiéncia.

Para 2026, a estratégia prevé ampliacdo da
presenca da Surya no Sul e Sudeste e consolidacdo
da lideranca nacional em descartaveis e solucdes
técnicas hospitalares.
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Servigos & Acesso
(GRI 2-6 | 303 | 302-4)

O negdcio de Servicos, que inclui Acesso, simboliza,
para o Grupo Elfa, a extensdo de um modelo de
atuacdo: deixamos de ser apenas distribuidores
para nos tornarmos provedores de servicos de
alto valor agregado no setor de saude. A partir
de uma infraestrutura logistica nacional, moderna
e extremamente capilarizada, reforcamos nossa
missdo de aproximar cada vez mais o tratamento do
paciente, ampliando impacto e eficiéncia na cadeia
de saude.

Ao longo do ano, estruturamos nossas entregas sobre
alguns pilares fundamentais. O primeiro deles, com a
Elfa Servicos e Logistica, permitiu que colocdssemos
a disposicdo do mercado a exceléncia operacional
qgue construimos ao longo de décadas. Por meio

[Fsovos s [ covermuncn [ esanttoneso [ sesuraoos JISEESSRN] oo sacre [ iigio REON
VERTICAIS DO NEGOCIO

de solucdes personalizadas apoiamos diretamente
industrias farmacéuticas e operadoras de saude,
oferecendo uma ampla gama de solucdes em
estoque, armazenagem e gestdo de almoxarifado,
assegurando eficiéncia e conformidade com as
normas locais.

Paralelamente, a frente de Acesso vem para reafirmar
o propdsito da companhia: ampliar caminhos para
levar saude a milhdes de vidas - e uma convic¢cao que
carregamos: logistica também é cuidado. Por meio
da entrega domiciliar de medicamentos complexos,
garantimos conforto, seguranca e dignidade a
pacientes que ndo precisam mais enfrentar longos
deslocamentos para retirar sua medicacédo.

GRUPO
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VERTICAIS DO NEGOCIO

Entrega domiciliar

de medicamentos

Elfa Care
(GRI 3-3 | 2-6 | 416-1)

O Elfa Care é o Programa de Suporte ao Paciente (PSP) do
Grupo Elfa e representa a evolugcdo do modelo tradicional de
delivery e mediacdo entre planos de saude e pacientes, para
uma solucdo estruturada de cuidado domiciliar. Integrado
ao negocio de Servicos do Grupo Elfa, o programa conecta
operadoras de saude, industria farmacéutica, logistica
especializada e profissionais assistenciais em uma jornada
coordenada e rastredvel.

O modelo vai além da dispensacdo de medicamentos. O Elfa
Care oferece entrega domiciliar com manipulacdo assistida
por profissionais de enfermagem, garantindo seguranca
clinica, adesdo terapéutica e reducdo de deslocamentos
desnecessarios, especialmente para pacientes oncoldgicos ou
portadores de doencas raras e cronicas. A atuacdo humanizada
e personalizada fortalece a experiéncia do paciente e contribui
para melhores desfechos terapéuticos.

Manipulac¢do por
profissional
habilitado

Orientagao
sobre uso

A operacdo é suportada por sistemas integrados, incluindo
ERP, WMS e CRM, que permitem rastreabilidade completa
desde a separagcdo no Centro de Distribuicao até o momento
da aplicagdo. Essa integracdo assegura controle regulatério,
precisdo operacional e visibilidade para todos os elos envolvidos
na cadeia de cuidado.

O Elfa Care vem se consolidando como uma ponte estratégica
entre o modelo B2B do Grupo Elfa e o cuidado direto ao
paciente final. Ao integrar tecnologia, logistica e assisténcia
clinica, o programa reforca o posicionamento da companhia
como agente ativo na ampliacdo do acesso a saude com
seguranca, eficiéncia e centralidade no paciente.

Acompanhamento
pds utilizacao

Informacgao e
suporte logistico

e TEN
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Neste capitulo:

Comités ©

Estrutura de governanca e lideranca ©

Etica e conduta ©

Compliance ©

Gestdo de riscos e governanca ©

Resiliéncia operacional e continuidade do negdcio @
Gestdo de fornecedores @

Gestdo da qualidade: cuidado em cada etapa @
Cyberseguranca ©




== Governan¢a

COMITES

(GRI'2-9 | 2-10 | 2-11| 2-12 | 2-13 | 2-18)

SOMOS ELFA GOVERNANCA ESTRATEGIA ESG RESULTADOS

Comité de Auditoria

Atua supervisionando demonstracdes financeiras,
controlesinternos e conformidade regulatoéria. Reporta-
se diretamente ao Conselho e acompanha auditorias
internas e externas, garantindo independéncia e
confiabilidade das informacodes.

Comité de Etica e Compliance

Responsdvel por fortalecer a cultura de integridade
e supervisionar o Programa de Compliance. Delibera
casos criticos reportados pelo Canal Confidencial,
revisa politicas de conduta e assegura conformidade
com a legislacdo anticorrupcdo. Em 2025, manteve a
certificacdo ISO 37001 e reforcou a credibilidade da
area no setor.

Comitéde Gestaode Riscose Compliance

Conduz a gestdo integrada dos riscos corporativos —
operacionais, regulatdrios, financeiros e reputacionais.
Valida a matriz de riscos, acompanha planos de
mitigacdo e reune-se trimestralmente para revisdes
estruturadas, com monitoramentos mensais.

<)

Comité de Gente e Remuneracao

Discute estratégias de atracdo, retencdo e
desenvolvimento de talentos, além de validar politicas
de remuneracdo varidvel, sucessdo e estratégias de
ESG. Também acompanha metas de diversidade,
cultura e desempenho organizacional de longo prazo.

Comité de Inovagcao e Transformacgao
Digital

Orienta a estratégia tecnoldgica da companhia,
avaliando investimentos em digitalizacdo, automacéo
e inovacdo, buscando alinhar tecnologia, eficiéncia
operacional e experiéncia de clientes e parceiros.
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA E LIDERANCA

( GRI 2-9 | 2-10 | 2-11)

O modelo de governanca corporativa do Grupo Elfa é estruturado
para garantir transparéncia, alinhamento e eficiéncia na tomada
de decisdes. O Conselho de Administracdo atua como instancia
maxima de supervisdo, definindo diretrizes estratégicas,
aprovando politicas corporativas e acompanhando a execucdo
dos planos de longo prazo.

A autoavaliacdo bienal do Conselho permite monitorar
continuamente sua atuacdo na supervisdo dos impactos
econdbmicos, ambientais e sociais. Até o momento, as avaliacdes
realizadas confirmaram a adequacédo e efetividade da estrutura
atual.

O Conselho da companhia é composto por sete membros,
eleitos até a proxima Assembleia Geral Ordinaria. Entre eles,
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dois sdo independentes, contribuindo para maior equilibrio e
imparcialidade nas deliberacdes. O colegiado conta ainda com
duas mulheres em sua composicado, reforcando seu compromisso
com a diversidade.

A presidéncia do Conselho é exercida por profissional que ndo
desempenha funcdo executiva. Com mandato de dois anos, sua
atuacdo é marcada por ampla experiéncia em grandes empresas
do segmento de saude.

Os membros do Conselho sdo indicados pelos acionistas e eleitos
em Assembleia Geral, observando o Acordo de Acionistas. J& os
membros dos Comités sdo indicados pelos proprios Conselheiros
e formalmente nomeados pelo Conselho de Administracao.
Entre os critérios de escolha destacam-se: competéncia técnica

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

PRESIDENCIA

FARMA E ESTRATEGIA SERVICOS MEDICAL E X
COMERCIAL E ACESSO MEDTECH OPERACOES

T )

relevante, capacidade de contribuicdo ativa nas decisbes e
comprometimento com o exercicio das funcdes. Em situacdes de
potencial conflito com o controlador, as matérias sdo deliberadas
exclusivamente pelos membros independentes.

A estrutura executiva, liderada pelo CEO do Grupo Elfa traduz
as diretrizes estratégicas em execucdo coordenada. A atuacédo
integrada de todos garante equilibrio entre desempenho
financeiro, conformidade, cultura organizacional, transformacéo
digital e sustentabilidade.
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ETICA E CONDUTA

(GRI 2-25 | 2-26 | 2-27)

A ética no Grupo Elfa é tratada como pratica cotidiana e condicdo inegociavel para o
negodcio. O valor “Integridade nas Relacdes” orienta decisdes e condutas, garantindo que
cada interacdo com o mercado e com a cadeia de saude ocorra com responsabilidade,
respeito e transparéncia, sem comprometer o acesso da populacdo a tratamentos.

O Cdédigo de Conduta estabelece padrdes claros de comportamento para colaboradores
e terceiros, incluindo prevencdo de conflitos de interesse, combate a fraudes e corrupcgéo,
respeito as leis e normas do setor, e tolerdncia zero a assédio e discriminacdo. Esses
principios sdo reforcados por acdes permanentes de comunicacdo e educacado, garantindo
aderéncia e aplicacao consistente no dia a dia.

Canal

Triagem

Confidencial Técnica

SOMOS ELFA GOVERNANCA ESTRATEGIA ESG RESULTADOS

O Canal Confidencial, operado por empresa independente, assegura anonimato, ndo
retaliacdo e tratamento imparcial das manifestacdes recebidas. As ocorréncias sdo
analisadas de forma estruturada, com encaminhamentos e medidas disciplinares quando
aplicavel, reforcando a credibilidade do sistema e a confianca nos colaboradores.

A conduta ética também é estendida a cadeia de valor. Fornecedores e parceiros sdo
orientados por requisitos formais de integridade e por diretrizes especificas, reforcando o
compromisso do Grupo Elfa com relagcdes responsaveis e com padrdes coerentes em toda
a sua atuacgao.

Adoc¢ao de

medidas/
Encerramento
dos casos

Comité

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE @ el_fa
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COMPLIANCE

(GRI 2-15 | 3-3 | 205-1| 205-2 | 205-3 | 2-25)

A cultura de Compliance no Grupo Elfa é tratada como
expressdo direta do valor “Integridade nas Relacdes”
e, também, como um diferencial competitivo. Esse
compromisso orienta a tomada de decisdes éticas e
responsaveis em todas as etapas da atuacdo do Grupo,
especialmente considerando seu papel na cadeia de saude
e o impacto direto de suas operacdes na qualidade do
atendimento e na vida dos pacientes.

A atuacdo integrada dos comités de Etica, Riscos, Gente
e Remuneracdo e Auditoria, com reporte ao Conselho de
Administracdo e participacdo de membros independentes,
fortalece a transparéncia nas decisoes.

O Grupo Elfa manteve a certificacdo ISO 37001 - Sistema
de Gestao Antissuborno, reforcando controles e cultura de
prevencdo a praticas ilicitas.

Internamente, a cultura de integridade foi fortalecida por
iniciativas de educacao e comunicacédo, alcancando alto
engajamento natrilhade Compliance. Conteddos aplicados,
como a websérie baseada em casos reais anonimizados e

“Em 2025, a credibilidade da area também
se refletiu em reconhecimento externo,
com presenca entre finalistas da Leaders
League no segmento de Saude, reforcando

SOMOS ELFA GOVERNANCA ESTRATEGIA ESG

RESULTADOS

ANEXO <26>

foruns tematicos, reforcaram o protagonismo de cada
colaborador na prevencdo de desvios e na construcdo
de um ambiente seguro.

A integridade também foi ampliada para a cadeia
de valor. Por meio da plataforma de gestdo de
fornecedores, mais de 1.200 fornecedores passaram
por homologacdo e due diligence, reduzindo riscos
reputacionais e de conformidade. O monitoramento
continuo avaliou amostras de processos criticos
e viabilizou corregcdes preventivas. Em 2025, a
governanca de protecdo de dados avancou com a
integracdo da LGPD a diretoria de Compliance e o
fortalecimento de controles de Data Loss Prevention,
ampliando os niveis de seguranca e protecdo da
privacidade.

o posicionamento institucional.”
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GESTAO DE RISCOS E GOVERNANCA

(GRI 2-12 | 2-13 | 2-16 | 2-24 | 2-25 | 2-26 | 205-1)

No Grupo Elfa, gerir riscos é proteger vidas. Em um setor
essencial como o da saude, antecipar cenarios, estabelecer
limites claros e estruturar respostas rapidas € parte do
compromisso com pacientes, parceiros e sociedade. Em
2025, a companhia consolidou a evolucdo de um modelo
tradicional de controle para uma abordagem integrada de
gestdo estratégica de riscos, posicionando essa disciplina
como suporte direto a tomada de decisao.

A supervisdo ocorre no mais alto nivel de governanca.
O Conselho de Administracdo mantém papel central na
definicdo do Apetite a Riscos e no monitoramento da
aderéncia as diretrizes estabelecidas. O Comité Estratégico
de Riscos, composto por membros independentes e
executivos da companhia, atua como instancia permanente
de assessoramento, avaliando exposicdes reputacionais,
financeiras, operacionais e de conformidade.

Um dos principais marcos do ano foi a consolidacdo da
“Matriz Viva de Riscos”, ferramenta dindmica que permite
monitoramento continuo, priorizacdo e revisdo estruturada
dos planos de acdo. O ciclo de 2025 iniciou com
aproximadamente 200 riscos mapeados e foi encerrado
com 56 riscos ativos, refletindo a atuacdo disciplinada
dos risk owners e o acompanhamento sistematico dos

indicadores criticos.

A aprovacdo da Politica de Apetite a Riscos fortaleceu
ainda mais a governanca, ao definir critérios objetivos para
classificar riscos como intolerdveis, avessos, transferiveis
ou toleraveis. Essa estrutura garante equilibrio entre
crescimento e prudéncia, assegurando que decisdes
estratégicas estejam alinhadas ao melhor interesse da
companhia, a manutancdo dos negdcios no longo prazo e
a protecdo reputacional.

Auditorias internas e externas recorrentes, monitoramento
de métricas-chave e reporte estruturado ao Conselho,
consolidam uma cultura em que o risco ndo é tratado
como exce¢do, mas como componente permanente da
estratégia.

SOMOS ELFA GOVERNANCA ESTRATEGIA ESG RESULTADOS W m<27>

CLASSIFICAGAO DE RISCOS E PROVIDENCIAS

INTOLERAVEIS

ELIMINAR

AVESSOS

MITIGAR

TOLERAVEIS

ASSUMIR SOB
CONTROLE

TRANSFERIVEIS

COMPARTILHAR
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<5

RESILIENCIA OPERACIONAL E
CONTINUIDADE DO NEGOCIO

(GRI 2-12 | 2-13 | 2-16 | 2-24 | 201-2 | 205-1)

No campo da saude, a continuidade operacional nao
representa apenas eficiéncia, mas também responsabilidade
com a vida. Em 2025, o Grupo Elfa consolidou mecanismos
gue asseguram estabilidade operacional, capacidade de
resposta a crises e protecdo da reputacao institucional.

A Politica de Gestdo de Crises foi revisada e aprimorada,
estabelecendo protocolos claros para identificacao,
escalonamento e tratamento de incidentes operacionais,
reputacionais, regulatérios e de conformidade. O modelo
define responsabilidades, niveis de acionamento e fluxo
estruturado de comunicagcdo com a alta administracdo e o
Conselho de Administracdo, garantindo decisdes tempestivas
e alinhadas a governanca corporativa.

O Comité de Gestdo de Crises atua de forma integrada,
promovendo simulacdes, revisdes periddicas e
acompanhamento dos planos de acdo. Essa abordagem
garante que potenciais eventos criticos sejam tratados com
disciplina técnica, transparéncia e foco na mitigacdo de
impactos financeiros, operacionais e reputacionais.

No ambito da matriz estratégica de riscos, eventos externos
capazes de afetar cadeias logisticas, infraestrutura, regulacédo
e dinamica de mercado sao monitorados de forma continua.
Entre esses fatores, riscos associados a transformacdes

regulatdrias e ambientais passaram a integrar formalmente
o radar corporativo, sendo avaliados sob a perspectiva de
impacto estratégico e financeiro. O aprofundamento técnico
dessas dimensdes é tratado de forma especifica na agenda
ambiental da companhia.

A robustez operacional também é sustentada por auditorias
internas e externas periddicas, manutencdo de seguros
adequados as operacdes e monitoramento de indicadores
capazes de sinalizar desvios antes que se convertam em
crises estruturais. Eventos com potencial impacto relevante
sdo reportados diretamente ao Conselho, reforcando o
principio de prestacao de contas e a cultura de transparéncia.

Com a consolidacdo dessa estrutura de continuidade, o
Grupo Elfa reforca que o crescimento continuo depende
de previsibilidade, disciplina na execucdo e preparacao
permanente para cenarios adversos, reforcando o
compromisso com todos os seus stakeholders.
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GESTAO DE FORNECEDORES

(GRIZ2-6, 3-3, 308-1)

O Grupo Elfa opera uma cadeia de suprimentos que conta
com parceiros estratégicos na Asia e grandes industrias
farmacéuticas e de materiais multinacionais. Essa estrutura
exige rigor técnico, governanca solida e monitoramento
continuo para assegurar que cada elo esteja alinhado aos
mais altos padrdes de qualidade, ética e seguranca sanitaria.
A gestdo de fornecedores é tratada como elemento central
para a perenidade do negdcio e protecdo da reputacdo da
companhia.

A entrada de novos parceiros ocorre por meio de critérios
estruturados de homologacdo, com avaliacdo documental,
fiscal, financeira e de compliance. A plataforma de qualificacdo
automatiza etapas e garante padronizacdo, enquanto
fornecedores estratégicos passam por due diligence detalhada.
Anualmente, mais de mil parceiros sdo avaliados, fortalecendo
a robustez e a transparéncia da cadeia.

As relacdes comerciais sdo orientadas pelo Cédigo de Conduta
para Fornecedores, que estabelece compromissos claros sobre
direitos humanos, proibicdo de trabalho infantil ou analogo

ao escravo, anticorrupcdo e responsabilidade ambiental. A
adesdo formal é mandatodria e incorporada aos instrumentos
contratuais. Em 2025, o didlogo com o ecossistema de
parceiros foi ampliado por meio de iniciativas dedicadas,
reforcando alinhamento cultural e compartilhamento de boas
praticas.

A gestdo de riscos na cadeia é apoiada por politica
de diversificacdo de fornecedores para itens criticos,
reduzindo a concentracdo de compra e mitigando riscos de
desabastecimento. O planejamento estruturado de compras
por categorias amplia previsibilidade e define estratégias e o
monitoramento continuo dos fornecedores adota critérios de
ESG que passam a integrar de forma consistente a avaliacdo
de terceiros. Assim, o Grupo Elfa fortalece uma cadeia
resiliente, ética e preparada para sustentar crescimento com
responsabilidade.
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(GRI 3-3)

Em um setor onde falhas ndo s&o toleraveis, a qualidade
é elemento inseparavel do compromisso do Grupo Elfa
com a vida. Em 2025, o Sistema de Gestao da Qualidade
atuou como eixo estruturante da operacdo, garantindo
gue medicamentos, dispositivos médicos e materiais
hospitalares fossem armazenados, transportados
e distribuidos com rigor técnico, rastreabilidade e
conformidade regulatdria. A qualidade ndo é apenas
um requisito legal, mas um valor operacional.

A operacdo é orientada pelo Manual de Boas Praticas de
Armazenagem, Distribuicdo e Transporte, alinhado as
normas sanitdrias vigentes e as certificacdes aplicaveis.
O controle de temperatura e umidade para itens
termoldbeis e a rastreabilidade asseguram integridade
até o destino final. A gestdo de ndo conformidades é
estruturada por meio de planos de ac¢do corretiva e
preventiva (CAPA), reforcando a melhoria continua e a
prevencao de recorréncias.

No negodcio Descarpack, a qualidade assume papel
ainda mais estratégico. Com dois laboratérios prdprios
em operacdo ha mais de 15 anos, a companhia realiza
testes internos mesmo quando os produtos ja chegam
com laudos de fabricantes. Equipamentos equivalentes
aos utilizados por laboratérios de ponta garantem
verificacdo adicional de desempenho, amostragem
estatistica estruturada e resposta agil a demandas

GESTAO DA QUALIDADE: CUIDADO EM CADA ETAPA

do SAC, modelo que posiciona a qualidade como
diferencial competitivo.

O processo de homologacdo de fornecedores
internacionais segue critérios técnicos rigorosos,
incluindo avaliacdo documental, testes laboratoriais,
inspecdes e, quando necessario, visitas in loco.
Produtos sujeitos a certificacdes obrigatorias passam
por monitoramento periddico conforme criticidade.
Paralelamente, auditorias internas anuais sao iniciadas
por meio de autoinspecbes e posteriormente
validadas por uma equipe independente de Qualidade,
assegurando isencdo e aderéncia aos padrdes
corporativos.

O desenvolvimento das pessoas sustenta todo o
processo. Campanhas como a Semana da Qualidade
e o0 Programa de Exceléncia Operacional reforcam
padronizacao, disciplina e cultura de melhoria continua
em todas as unidades. Os reconhecimentos externos
recebidos em 2025 confirmam que a exceléncia
operacional estd integrada a responsabilidade
regulatoria que define o Grupo Elfa.

T o)
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CYBERSEGURANCA

(GRI 3-3, 418-1)

Em um contexto cada vez mais digital, conectado e
independente, proteger dados é essencial. Em 2025,
o Grupo Elfa reforcou a protecdo ao seu ambiente
para sustentar a confianca de pacientes/clientes,
parceiros e colaboradores, combinando governanca,
tecnologia e cultura como pilares de seguranca da
informacao.

A governanca de privacidade ganhou maior robustez
com a integracdo da frente de LGPD a Diretoria
Juridica e Compliance, fortalecendo a coordenacdo
entre conformidade regulatdria e seguranca técnica.
A atuacdo do responsavel pela protecdo de dados,
em conjunto com uma comissdo multidisciplinar,
assegurou rotinas estruturadas de prevencao,
resposta e melhoria continua, com foco consistente
em risco, responsabilidade e transparéncia.

Ao longo de 2025, foiregistrado um volume expressivo
de tentativas de invasao blogueadas e de eventos de
seguranca analisados, evidenciando o fortalecimento
da capacidade de deteccdo, resposta e mitigacdo
preventiva de ameacas. Essas iniciativas ocorreram
sem impacto operacional direto ao negdcio, mas
com efeito relevante na reducdo da exposicdo a
riscos cibernéticos, no aumento da maturidade dos

e TEN

controles de seguranca e na padronizacdo de boas
praticas de protecdo da informacgao.

A maturidade evoluiu com a adocao de referenciais
reconhecidos para gestdo de riscos em ambientes
de computacdo em nuvem e controles de seguranca,
com metas internas monitoradas anualmente. Para
validacdo pratica, foi realizado ciclo de testes de
seguranca, conhecidos como testes de invasao
controlada (penetration tests), com alvos definidos e
classificacdo por severidade, com mitigacdo integral
do plano de correcdes registrado em controles
internos.

Campanhas de conscientizacdo, treinamentos
obrigatoériosesimulacdes,reforcaramcomportamentos
seguros no dia a dia. Como resultado, o Grupo Elfa
reportou zero vazamentos de dados em 2025,
reforcando a confianca de clientes, parceiros e
colaboradores e sustentando a evolucdo prevista,
como a adocao progressiva do modelo de seguranca
conhecido como Zero Trust, baseado no principio de
“nunca confiar automaticamente e sempre verificar”.
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SOMOS ELFA GOVERNANCA ESTRATEGIA ESG RESULTADOS

ESTRATEGIA ESG E GOVERNANCA DE IMPACTO

(GRI 2-13, 2-29)

A agenda ESG do Grupo Elfa é conduzida
como uma estratégia de geracdo de valor e
ndo como um conjunto isolado de iniciativas.
A companhia possui uma governanca
estruturada, com acompanhamento periddico
de indicadores criticos, ambicdes publicas
para 2030 e integracdo direta com a alta
lideranca e o investidor. A supervisdo ocorre
em nivel executivo e do Conselho, garantindo
alinhamento entre ambicdo, execucdo e
responsabilidade.

A estratégia estd organizada sobre metas
claras de longo prazo, conectadas aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e desdobradas em KPIs monitorados

de forma recorrente. O acompanhamento
inclui indicadores sociais, ambientais e de
governanca, com consolidacdo em dashboards
executivos que permitem leitura integrada de
desempenho, risco e impacto.

No pilar Social, destacam-se metas estruturantes
como a ampliacdo da participacdo feminina em
cargos de lideranca (meta de 45% até 2030),
acompanhada porindicadores detalhados desde
a admissdo, desenvolvimento, movimentacoes,
promocdes e diversidade racial. O nivel de
maturidade de monitoramento permite analise
por cargo, regido, faixa etaria e evolucdo mensal,
assegurando decisdes baseadas em dados.

No pilar Ambiental, os indicadores contemplam
transicdo energética, neutralizacdo de emissoes,
descarbonizacdo da frota, inventario GHG
Protocol e gestdo de residuos, o que permite
a companhia ja operar com 68% das unidades
utilizando energia renovavel, manter 100%
das emissdes dos Escopos 1 e 2 compensadas
anualmente, além de reduzir expressivamente
as emissdes diretas da frota. O monitoramento
é continuo e integrado ao planejamento
financeiro.

No pilar Governanca, os indicadores incluem
taxa de denuncias procedentes (0,05% em
2025, abaixo da meta de 1%), integracdo de
metas ESG a remuneracdo varidvel da lideranca

<)

e manutencado de certificacdes e selos. A gestdo
demonstra disciplina, controle e rastreabilidade
dos dados reportados.

Essa estrutura evidencia um estagio avancado
de maturidade: metas formalizadas, indicadores
auditaveis, dashboards executivos, integracdo
com remuneracdo varidvel e acompanhamento
sistematico pela lideranca. A agenda ESG do
Grupo Elfa estd institucionalizada e vinculada a
estratégia corporativa, condicdo essencial para
gerar impacto real e sustentavel até 2030.

METAS E COMPROMISSOS ESG

. ~ i . KPI Meta
Dimensao Descricao da Ambigcdo - ODS 2024 2030
Obter 100% da necessidade ngtzna};?&ggac:%
elétrica de fontes renovaveis até s P 100%
5030 o mer_cado livre de
Ambiental energia
Neutralizar as emissdes de CO, em  Adquirir I-RECs para
escopo 1e 2 até 2030 e aprofundar compensacdo do 100%
estudos sobre escopo 3 Escopo 2
Social Ter ao menos 45% de mulheres no % de mulheres em 45%
quadro de lideranca até 2030 cargos de lideranca °
e . Definicdo de métricas
Governanca Atrelar métricas ESG ao bbénus dos de ESG como Meta 100%

executivos e ao PLR até 2023

Coletiva

Meta KPI Meta

2024 Ve 2025 2030
% de unidades com

100% 100% necessidade elétrica 100%
de fontes renovaveis
Adquirir I-RECs para

100% 100% compensacao do 100%
Escopo 2
% de mulheres em

A41% 48% cargos de lideranca - -
Nivel Estratégico
Definicdo de métricas

100% 100% de ESG como Meta 100%

Coletiva

Meta
2025 Ve

72% 68%

C Environmental
7 Social

100% 100% Governance
20% 20%
100% 100%
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MATERIALIDADE

(GRI 2-14, 3-1)

No Grupo Elfa, entendemos que a sustentabilidade se
constrdi a partir da compreensao clara dos impactos que
geramos e da priorizacdo estratégica dos temas que mais
influenciam nosso negdcio e a sociedade. A materialidade
é o instrumento que orienta essa jornada, assegurando
gue nossas decisdes estejam conectadas aos riscos,
oportunidades e responsabilidades mais relevantes da
nossa atuacdo na cadeia da saude.

O processo estruturado de identificacdo dos temas
materiais foi conduzido em ciclos anteriores por meio
de entrevistas, workshops e consultas com diferentes
publicos de interesse, incluindo colaboradores, clientes,
fornecedores, investidores e membros da alta lideranca.
A metodologia adotada seguiu a abordagem de
materialidade de impacto, priorizando temas com maior
potencial de gerar efeitos ambientais, sociais, econdmicos
e de governanca. A lista final foi validada pelo Conselho
de Administracdo, garantindo alinhamento estratégico.

Para o ciclo de reporte de 2025, ndo foi realizada nova
pesquisa de campo. A avaliacdo interna indicou que os
temas materiais identificados anteriormente permanecem
aderentes ao contexto atual do negdcio, ao ambiente
regulatério e as expectativas dos stakeholders. Essa
decisdo assegura consisténcia histérica e comparacdodos
indicadores ao longo do tempo.

O que realizamos em 2025 foi um exercicio de priorizacdo
estratégica dentro do universo ja definido de temas
materiais, direcionando maior atencdo para aqueles com
impacto direto na estratégia atual da companhia. Essa
priorizacdo reflete o momento de consolidacdo cultural,
fortalecimento da governanca e aceleracdo tecnoldgica
vivido pelo Grupo Elfa no periodo.

SOMOS ELFA GOVERNANCA ESTRATEGIA ESG RESULTADOS

TEMAS MATERIAIS

Saude acessivel para todos
Direitos humanos, diversidade e
inclusdo

Engajamento e desenvolvimento
dos colaboradores

Emissdes de gases e mudancas
climaticas

Gestdo de energia

Gestao de residuos e ciclo de
vida

Anticorrupcdo, compliance e
ética

Gestao da cadeia de
fornecedores

Seguranca e privacidade de
dados

Resiliéncia do modelo de
negdcios e inovagao

o worcwre JlSiNS0 RN
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Esses temas estruturam os capitulos deste relatério e orientam metas, indicadores e compromissos

publicos até 2030.

O Grupo Elfa ja planeja a evolucdo metodoldgica do préoximo ciclo de materialidade, considerando
tendéncias regulatdrias, padrdes internacionais emergentes e a evolucdo do contexto setorial da saude.
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SOMOS ELFA GOVERNANCA ESTRATEGIA ESG RESULTADOS

GOVERNANGA ESG E
PROCESSO DE REPORTE

(GRI 2-12 | 2-13 | 2-14 | 2-18)

Asambicdes e metasrelacionadasaodesenvolvimento
sustentavel fazem parte da estratégia do Grupo
Elfa e foram definidas com apoio de consultoria
especializada e da alta lideranca executiva. Em 2025,
o Conselho de Administracdao formalizou a aprovacéo
dessa agenda no ambito da governanca corporativa,
reforcando o compromisso institucional com os temas
ambientais, sociais e de governanca.

A escuta ativa das partes interessadas influencia
diretamente a evolugcdo dessa agenda. As percepc¢des
coletadas ao longo do ano sdo analisadas e
incorporadas aos planos de acdo, assegurando
alinhamento as expectativas do mercado, clientes e
sociedade. Os executivos apresentam semestralmente
ao Conselho a evolucao das iniciativas ESG e seus
impactos operacionais.

O Conselho também acompanha regularmente os
temas materiais previamente validados, recebendo
reportes periddicos sobre indicadores e projetos em
andamento.

O Relatoério de Sustentabilidade passa por um fluxo
formal de governanca antes da publicacdo. A area
de ESG coordena a coleta e validacdo técnica dos
dados, assegurando aderéncia as diretrizes GRI.
Areas responsdveis validam indicadores e anexos, a
Comunicacao Corporativa realiza a revisdo editorial,
a Diretoria de Gente & Gestdo e ESG (CSO/CHRO)
conduz a validacdo executiva e, por fim, o Conselho
de Administracdo analisa e aprova a versao final.
Somente apds essa deliberacdo o relatdério é
autorizado para divulgacdo publica.

Esse processo estruturado garante integridade,
consisténcia e transparéncia das informacdes
reportadas.

oo LY
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FOCO EM RENTABILIDADE E
GERACAO DE CAIXA

(GRIZ2-6, 3-3, 308-1)

Ao longo de 2025, priorizamos 0 nosso crescimento com foco claro em rentabilidade. Encerramos o ano com
Receita Operacional Liquida de R$ 4,558 bilhdes — uma reducdo de 18% frente ao periodo anterior, ao passo
gue a margem bruta alcangou 17,9%, um avanco de 1,7 p.p. em relacdo a 2024, refletindo ganhos estruturais
sdélidos construidos ao longo dos ultimos ciclos.

O EBITDA Ajustado totalizou R$ 407,4 milhodes, crescimento de 0,5% mesmo diante do menor faturamento.
Esse movimento evidencia um aumento do lucro operacional e reafirma a forte eficiéncia operacional do
grupo, que vem se consolidando como um dos pilares da nossa estratégia.

EBITDA Ajustado RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA

£Grs407,4m rs4.558.538m
2179, U138,

g (+1,7 p.p. em reducdo nas despesas
relacdo a 2024) operacionais (2025 vs 2024)
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SOMOS ELFA GOVERNANCA ESTRATEGIA ESG RESULTADOS

T )

Tecnologia e Inovac¢oes: Inteligéncia aplicada a eficiéncia

(GRI 3-3)

Em 2025, o Grupo Elfa consolidou a Inteligéncia Artificial como
um vetor estratégico de eficiéncia, receita e diferenciacdo
competitiva. A tecnologia deixou de ser apenas suporte
operacional e passou a contribuir diretamente na geracdo
de valor, conectando front-office, backoffice e centros de
distribuicdo de forma integrada.

Na frente comercial, solucdes proprietdrias transformaram a
forma como a companhia processa dados e interage com o
mercado. O Robd de Cotacdes automatizou etapas criticas de
precificacdo e definicdo de malha, ampliando produtividade
e permitindo que o time comercial concentre esforcos no
relacionamento com clientes. O CotAl, ferramenta de I|A
Generativa desenvolvida internamente, passou a interpretar
pedidos recebidos em multiplos formatos e registra-los
automaticamente no CRM, elevando agilidade e padronizacéo.
J& o Merlin aplicou modelos de clusterizacdo para sugerir
portfdlios personalizados, fortalecendo estratégias de cross-
selling e e-commerce.

A inovacdo também alcancou a operacdo logistica. A
continua implementacdo de rastreabilidade nos centros de
distribuicdo reduziu drasticamente o tempo de contagem
de materiais. Processos internos foram digitalizados com
leitura automatizada de documentos e uso de assistentes
virtuais corporativos, promovendo padronizacdo, velocidade
e governanga.

Esse conjunto de iniciativas posiciona a tecnologia aliada ao
negocio como alavanca direta de crescimento e eficiéncia
operacional, sustentando escala com controle e reforcando a
proposta de valor do Grupo Elfa no setor de saude.

IN:I'ELIGENSZIA APLICADA AO NEGOCIO
E A RELACAO COM CLIENTES

INICIATIVA OBJETIVO ESTRATEGICO APLICAGCAO IMPACTO GERADO

Robo de Cotagoes

CotAl

Merlin

Automatizar precificacdo e
decisdes logisticas

Digitalizar e acelerar entrada
de pedidos

Impulsionar vendas com
recomendacdo inteligente

Portais de cotacao

WhatsApp, PDF, e-mail e
Salesforce

Clusterizacao e analise
histoérica

@ AUTOMACAO E EFICIENCIA OPERACIONAL

INICIATIVA OBJETIVO ESTRATEGICO APLICACAO IMPACTO GERADO

RFID

Automacgdo e
Atestados

MandAl

Elevar controle e
rastreabilidade logistica

Agilizar fluxo documental

Padronizar comunicacao
interna

Gestdo de estoques
consignados

Leitura automatizada por IA

Chatbot no Microsoft Teams

60% das vendas via cotacdes
automatizadas; aumento de produtividade
comercial

Reducdo de tempo no front-office;
padronizacdo e menor retrabalho

Expansdo de cross-selling e e-commerce;
geracao relevante de receita

Contagem reduzida de 30 minutos para 3
segundos

Triagem imediata e notificacdo instantanea

Respostas rapidas sobre temas de RG,
politicas em geral e compliance

GRUPO

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE @ el_fa



Inovagdo SOMOS ELFA GOVERNANCA ESTRATEGIA ESG RESULTADOS w m <39>

INOVACAO INTERNA: ELFA IDEIAS

(GRI 3-3)

O Elfa Ideias é o programa estruturado de inovacdo interna do Grupo Elfa. Criado para incentivar a participacdo ativa dos
colaboradores na melhoria continua da companhia, permite que profissionais de diferentes areas proponham solucdes
voltadas a eficiéncia operacional, reducdo de custos, mitigacdo de riscos e melhoria da experiéncia do cliente.

As ideias s&o submetidas em plataforma digital préopria e passam por etapas de avaliacdo técnica e viabilidade. Os projetos
finalistas sdo apresentados no Pitch Day, evento em que os proponentes defendem suas propostas para uma banca
composta por lideres e executivos. O modelo combina critérios objetivos de avaliacdo com reconhecimento formal dos
participantes, incluindo premiacdes e mecanismos de gamificacdo que valorizam o protagonismo interno.

Ideias Ideias % Conversao
Recebidas Implementadas das Ideias

201 37 18,4%

+7% em relagéo a 2024 +61% em relagcéo a 2024 +51% em relacdo a 2024

Retorno Acessos ao
Captado Elfa Ideias

149M 1982

+820,8% em relacdo a +14,3% em relacdo a
2024 2024

elfaideias
Direcionamento Estratégico

Para alinhar criatividade as prioridades do negdcio, o
programa organiza ciclos tematicos ao longo do ano.
Em 2025, os desafios priorizados incluiram eficiéncia
energética, simplificacdo de processos e aplicacdes praticas
de inteligéncia artificial. Essa abordagem garante que as
contribuicdes estejam conectadas as agendas operacionais
e digitais da companhia.

O impacto do programa é mensuravel. Em ciclos anteriores,
as ideias implementadas geraram economia significativa
e ganhos de produtividade, evidenciando que a inovacédo
interna ndo é apenas um exercicio criativo, mas parte do
modelo de gestdo da empresa.

Governanca e Sustentacdo

A lideranca tem papel ativo na disseminacdo do programa.
O Manual do Gestor Elfa Ideias orienta como estimular
equipes, apoiar a estruturacdo das propostas e acompanhar
a implementacdo das solucdes aprovadas. Esse suporte
reforca a integracao entre inovacao e rotina operacional.

O Elfa Ideias encerra 2025 consolidado como ferramenta
pratica de escuta estruturada e transformacdo interna,
ampliando a participacao dos colaboradores na construcdo
de melhorias e fortalecendo a cultura de responsabilidade
compartilhada pelos resultados.

GRUPO
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(GRI 2-23 | 2-24 | 2-28)

A cultura do Grupo Elfa orienta a forma como a companhia toma decisdes, conduz suas operacdes
e se relaciona com clientes, parceiros, colaboradores e a sociedade. Mais do que um direcionador
institucional, a cultura estd presente nas rotinas de trabalho, nas praticas de gestdo e na forma
como diferentes dreas cooperam para alcancar resultados.

Nosso propdsito: ampliar caminhos para levar salde a milhdes de vidas, conecta unidades de
negdcio, dreas corporativas e iniciativas estratégicas, garantindo alinhamento entre crescimento,
eficiéncia e responsabilidade.

Esse direcionamento se traduz em cinco valores que orientam a atuacdo da companhia e
funcionam como referéncia comum para decisdes e comportamentos em toda a organizacao.

NOSSOS

VALORES

Integridade nas relacdes
7]

Credibilidade junto aos parceiros

) I
(”\ e :

@ Exceléncia operacional

) I
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CULTURA E VALORES NA PRATICA

Ao longo do ano, a cultura foi fortalecida por meio de iniciativas de desenvolvimento, programas
de lideranga, trilhas de capacitacdo e foruns de escuta ativa. Essas iniciativas contribuem para
ampliar o alinhamento entre equipes e reforcar o sentimento de pertencimento a uma uUnica
companhia.

E nessa vivéncia cotidiana que consolidamos a identidade da “Nossa Querida Elfa”, uma
organizacdo cada vez mais integrada, orientada por dados e comprometida com resultados
sustentaveis.

80%

Participagdo dos
colaboradores na
pesquisa

89

82

indice de
Engajamento dos
Colaboradores

indice de Cultura
Organizacional

NOSSA

MISSAO

Crescer e perpetuar o nosso negocio por meio
de um portfdlio de produtos e servigos que gera
valor, com eficiéncia, integridade e as melhores
praticas na distribuicdo da saude no Brasil.

NOSSA
VISAO

Sermos reconhecidos por nossos fornecedores e
clientes como a melhor parceira de negdcio em
nosso mercado,maximizando o acesso a saude e
o retorno aos nossos acionistas e colaboradores.
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COMPROMISSOS E RANKING DA CULTURA

(GRI 2-7 | 3-3)

Ranking da cultura

Entre as iniciativas que reforcam a vivéncia dos valores
do Grupo Elfa estd o Ranking da Cultura, programa
desenvolvido internamente para reconhecimento
entre pares que destaca colaboradores cujas atitudes
refletem, no dia a dia, os elementos culturais da
companhia.

O processo é participativo: os proprios colaboradores
indicam colegas que demonstram, em suas decisdes e
entregas, alinhamento com os valores organizacionais.
As indicacdes sdo realizadas por meio de votacdo
on-line, ampliando a participacdo das equipes e
fortalecendo a legitimidade do reconhecimento.

O programa nado estd associado a cargos ou tempo
de empresa. O critério central é a coeréncia entre
comportamento observado e valores, estimulando

a responsabilidade individual na construcdo da cultura
organizacional.

Compromissos
(GRI 2-23 | 2-24)

Com ciclos trimestrais, o ranking permite que
diferentes areas e unidades sejam representadas ao
longo do ano, promovendo troca de experiéncias entre
equipes. Os profissionais reconhecidos compartilham
relatos sobre desafios enfrentados, decisdes tomadas
e aprendizados obtidos no exercicio de suas funcdes.

Em 2025, a participacdo dos colaboradores e o
nivel das indicacdes evidenciaram o engajamento
das equipes com a cultura da companhia. O ranking
passou a funcionar como um instrumento continuo de
valorizacdo das atitudes que sustentam o crescimento
e a perenidade do Grupo Elfa.

Nossos compromissos: Ampliar o acesso a saude com impacto social real, promover diversidade, equidade
e inclusdo com metas claras de representatividade e toleradncia zero a discriminacdo, apoiar ativamente as
comunidades por meio de voluntariado e doag¢des, cuidar do bem-estar integral dos nossos colaboradores com
iniciativas de saude fisica e mental, e inovar no cuidado ao paciente, levando tratamentos até suas casas para
humanizar o atendimento e aumentar a ades&o, gerando valor sustentdvel para a sociedade e para o negdcio.

Saiba mais
sobre nossos
compromissos no
site de

Compliance

e na

Politica de

Direitos Humanos ﬂ

SOMOS ELFA GOVERNANCA ESTRATEGIA ESG RESULTADOS m MEIO AMBIENTE m<42>
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POLITICA DE REMUNERACAO

(GRI 2-19, 2-20)

e  PessoOas

A politicaderemuneracdo do Grupo Elfa é fundamentada
nos principios de meritocracia, transparéncia e equidade,
funcionando como instrumento para atrair, reter e
engajar talentos. O modelo considera competitividade
externa e equilibrio interna, assegurando coeréncia com
0s valores e diretrizes corporativas.

A governanca € conduzida pelo Comité de Gente
e Remuneracdo, que reporta ao Conselho de
Administracdo e supervisiona a aderéncia as melhores
praticas de mercado.

A remuneracdo total é composta por parcela fixa e
varidvel. A remuneracao fixa segue politicas estruturadas
de cargos, saldrios e plano de carreira. Quanto a
remuneracdo varidvel, o principal critério considerado é:
cumprimento de metas.

A forca de vendas opera sob modelos especificos
de comissionamento e campanhas de incentivo,
monitorados continuamente para garantir metas e evitar
distor¢cdes de performance.

A companhia oferece ainda a seus colaboradores o
Programa de Participacdo nos Lucros e Resultados
(PLR), condicionado ao atingimento de gatilho
financeiro minimo e de metas individuais e coletivas. O
modelo reforca a corresponsabilidade pelos resultados
e conecta desempenho financeiro a geracdo de valor.

Desde 2023, o modelo incorpora indicadores ESG, que
integram metas relacionadas a diversidade, indicadores
ambientais, compliance e ciberseguranca. Os executivos,
parte do PLR estd diretamente vinculada ao atingimento
dessas metas ESG.

Como reforco a cultura ética, a elegibilidade AO PLR
estd condicionada ao cumprimento do Coédigo de
Conduta. Colaboradores envolvidos em violacdes éticas
tornam-se inelegiveis, assegurando coeréncia entre
desempenho e integridade.

A politica de remuneracdo dos executivos segue
os modelos e métricas estabelecidos pelos soécios
majoritarios da companhia, assegurando alinhamento
estratégico, governanca solida e consisténcia nas
praticas adotadas.

Finalmente, a estratégia de remuneracdo ¢é
complementada por um pacote de beneficios voltado
ao bem-estar integral e ao desenvolvimento profissional,
incluindo, por exemplo, incentivos a educacdo
continuada.
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SAUDE & SEGURANCA OCUPACIONAL E PREVENCAO DE RISCOS

(GRI 3-3| 403-1| 403-2 | 403-3 | 403-4 | 403-5| 403-6 | 403-7 | 403-8 | 403-9 | 403-10)

A gestdo de Seguranca do Trabalho no Grupo Elfa
abrange as operacdes logisticas, de transporte e
administrativas, cobrindo 100% dos colaboradores
préprios e terceiros que atuam nas unidades da
companhia.

A area é responsavel pela gestdo da conformidade
legal e normativa, com base nas Normas
Regulamentadoras aplicdveis ao negdcio. A
atuacdo considera os requisitos legais como
referéncia minima e incorpora controles adicionais
a partir da observacao das varidveis operacionais e
das oportunidades de aprimoramento nas camadas
preventivas da gestdo.

As operacdes do Grupo apresentam riscos, como

movimentacdo de cargas, trafego interno, operacao

de empilhadeiras, conformidade de estruturas,

riscos mecanicos, ergonomia e deslocamento em

vias publicas. Esses ambientes sdo contemplados

em programas estruturados, incluindo:

¢ PGR - Programa de Gerenciamento de Riscos

¢«  PCMSO - Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional

e LTCAT e laudos técnicos

¢ Analise Ergondmica do TrabalhoASO e
exames complementares previstos na NR-7

A identificacdo e neutralizacdo de perigos e
riscos é realizada de forma sistematica, com
apoio de consultoria especializada. Os laudos

e programas sdo revisados periodicamente,
assegurando aderéncia as exigéncias trabalhistas e
previdenciarias e atualizacdo conforme mudancas
operacionais.

A participacdo dos trabalhadores é incentivada
por meio da CIPA - Comissao Interna de Prevencao
a Acidentes, cuja atuacao vai além da simples
investigacdo de ocorréncias, pois realiza inspecdes
e observacdes de ambientes e comportamentos,
acompanha medidas preventivas e promove
anualmente a SIPAT - Semana Interna de Prevencao
a Acidentes do Trabalho. Os treinamentos
cobrem atividades criticas, como operacdo de
equipamentos moveis, trabalho em altura e
servicos estruturais e de manutencdo, garantindo
orientacao formal para identificacdo e reporte de
situacdes de risco.

INDICADORES

2025
19 263 63

acidentes dias dias sem
perdidos acidentes

6

acidentes
tipicos

13

acidentes
de trajeto

2024
25 237 64

acidentes dias dias sem
perdidos acidentes

9

acidentes
tipicos

16

acidentes
de trajeto

Os indicadores sao monitorados de forma continua, com analise
de causas, revisao das medidas preventivas e atuacdo da lideranca
voltada ao fortalecimento da prevencdo, em um processo
continuo de melhoria. O objetivo é reduzir progressivamente
quaisquer vulnerabilidades e fortalecer comportamentos seguros
nas operacdes. A melhoria dos indices de ocorréncias serd uma

consequéncia natural desses esforcos.
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SAUDE E BEM-ESTAR

(GRI 3-3 1 403-2 | 403-6)

<)

Em 2025, as iniciativas de Salude e Bem-Estar evoluiram
para uma visdo de cuidado integral, considerando a
prevencdo no cuidado da saude fisica e mental, com
base em dados e acompanhamento sistémico.

O canal Conte Comigo ampliou o acesso a escuta
qualificada e orientacdo sigilosa pela enfermagem do
trabalho. Parceirias viabilizaram telepsicologia acessivel,
permitindo atendimento remoto com reducdo de
barreiras. Essa rede de apoio reforca a prevencdo e
fortalece um ambiente psicologicamente seguro.

Foi implementada, ainda, a Trilha do Cuidado 2025,
estruturada a partir do mapeamento de saude realizado
durante a SIPAT. A telemedicina e a telenutricdo
oferecidas a partir de uma plataforma terceirizada,
permitem acompanhamento periddico, com até quatro
consultas mensais gratuitas e sem coparticipacao.
Além disso, um programa de acompanhamento para
colaboradores em tratamento oncoldgico, oferece
suporte continuo e integra o cuidado de forma
personalizada.

Em novembro de 2025, foi implementada uma
plataforma para envio de atestados e declaracdes
pelos colaboradores. A automacdo do processo por
inteligéncia artificial aumentou a agilidade da gestdo

assistencial e elevou a qualidade das informacdes para
atuacdo preventiva, garantindo maior rastreabilidade,
seguranc¢a dos dados e agilidade no processo de analise.

Campanhas de incentivo a uma vida saudavel
reforcaram a cultura de cuidado incluindo isencdo de
coparticipacdo para exames preventivos nas campanhas
Outubro Rosa e Novembro Azul e vacinacdo contra
gripe para colaboradores e dependentes. O acesso a
atividade fisica foi mantido por meio de parcerias com
plataformas especializadas.

Sob a perspectiva ESG, o programa contribui para:
¢« Mitigacao de riscos psicossociais

¢ Reducdo potencial de afastamentos

e Uso racional da rede assistencial

¢ Protecdo do capital humano

Para 2026, a evolugdo prevista inclui painéis de saude
populacional, acompanhamento por grupos de risco e
ampliacdo da anélise preditiva de afastamentos.
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BENEFICIOS

(GRI 401-2)

A politica de beneficios do Grupo Elfa é estruturada para oferecer
protecdo bdasica e apoio ao bem-estar dos colaboradores
em tempo integral. O modelo considera as particularidades
regionais e a natureza de cada unidade operacional, mantendo
critérios claros de elegibilidade.

Entre os beneficios oferecidos destacam-se o seguro de
vida e o plano de saude com cobertura nacional ou regional,
conforme a localidade de atuacdo. O plano médico ¢é
integralmente subsidiado para o titular, com possibilidade de
inclusdo de dependentes conforme politica interna. Também ¢é
disponibilizado plano odontoldgico, nas mesmas condi¢cdes de
elegibilidade. No caso de licen¢ca maternidade, as colaboradoras
podem optar pela extensdo prevista no programa Empresa
Cidad&, ampliando o periodo legal.

Complementam o pacote beneficios o vale-refeicdo ou
alimentacao, vale-transporte e acesso a programas voltados
a saude e qualidade de vida. Parte desses beneficios possui
adesdo voluntaria, respeitando diferentes perfis e necessidades.

SEGURO PLANO DE
DE VIDA SAUDE

LICENCA
MATERNIDADE Il;::':r?l‘a%?mbs
ESTENDIDA

PROGRAMAS DE

VALE-TRANSPORTE BEM-ESTAR

-3
G @

Dr. Alper

Acesso a mais de 200 Atendimento médico 24h, com
modalidades esportivas milhares até 4 consultas mensais
de academias e estudios gratuitas com clinico geral,

telepsicologia e telenutricéo

petlove*

Plano de saude Acompanhamento especializado

acessivel para pets para cuidados oncologicos

e TN

PLANO |
ODONTOLOGICO

| VALE- REFEICAO QU
VALE-ALIMENTACAO

BOLSA DE
ESTUDOS

Fitt Anywhere

Treinos online, video aulas
e dicas de bem-estar
pelo app Dr. Alper

,‘}ﬁ% NewValue

Plataforma de descontos
em lazer, educacéo,
viagens e bem-estar
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DESENVOLVIMENTO E CAPACITACAO

(GRI 404-1] 404-2 | 404-3)

(V) unielfa

O desenvolvimento profissional € um eixo estruturante da gestdo
de pessoas no Grupo Elfa. Apds consolidar praticas de atracdo,

1 mobilidade, retencdo e capacitacdo técnica e comportamental
52-559 648 44m II para a lideranca por meio da Unielfa, a universidade corporativa
TREINAMENTOS HORAS DE do Grupo Elfa.

PARTICIPACOES

CAPACITACAO

DISTINTOS

A Unielfa conecta o desenvolvimento dos colaboradores ao
propodsito da companhia, contribuindo para que as equipes atuem
de forma ética, segura e com exceléncia operacional na missao de
levar saude a milhdes de vidas.

Em 2025, a universidade corporativa completou 10 anos e
manteve papel central na formacd&o das equipes. Ao longo do
ano, foram registradas 52.559 participacdes em treinamentos,
= distribuidas em 648 acdes distintas, totalizando mais de 44 mil
280m| horas de capacitacdo. A média anual foi de aproximadamente
. 27 treinamentos por colaborador, evidenciando a intensidade do
ACESSOS A ecossistema de aprendizagem.

PLATAFORMA

96%

FORMATO
REMOTO
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DESENVOLVIMENTO E CAPACITACAO

(GRI 404-1] 404-2 | 404-3)

ACADEMIA DE VENDAS

e TN

A Academia de Vendas foi lancada no ano em que a Unielfa
completou 10 anos, marcando um movimento estratégico
para fortalecer o desenvolvimento da equipe comercial.
A iniciativa consolida o “Jeito Elfa de Vender”, modelo
padronizado e centrado no cliente, que orienta a atuacao
comercial com mais eficiéncia e foco em resultados.

Para garantir o sucesso do programa desde seu inicio, o
onboarding comercial foi completamente reformulado.
Os novos colaboradores passam por uma imersdo de
cinco dias dedicada a Academia de Vendas, com uma
trilha que aborda nossas unidades de negdcio, jornada e
modelo de vendas, rotina comercial, fluxos internos e uso
de sistemas. O processo é complementado pelo Programa

de Multiplicadores Comerciais, formado por profissionais
de destaque das verticais que apoiam a integracdo e
disseminam boas praticas.

O lancamento da Academia de Vendas também contou
com acdes de engajamento e gamificacdo, incluindo
quizzes, premiacdes e campanhas de incentivo vinculadas
a conclusdo da trilha. Mais do que uma plataforma de
treinamento, essa frente de capacitacdo tornou-se uma
alavanca estratégica do Grupo Elfa, garantindo que a
equipe comercial esteja mais preparada para atender ao
mercado de saude do Brasil.

GRUPO
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(GRI 404-1] 404-2 | 404-3)

PROGRAMA é
BOSASDE
ESTUDO

Z elfa

Bolsa de Estudos: Educacdo como Instrumento de
desenvolvimento e equidade

O Programa Bolsa de Estudos é uma iniciativa voltada para
impulsionar o desenvolvimento pessoal e profissional dos
colaboradores do Grupo Elfa.

O que oferece: Subsidio financeiro (total ou parcial) para o
pagamento de mensalidades estudantis.

Cursos contemplados: Graduacao, pds-graduacdo (MBA), cursos
técnicos, idiomas e treinamentos especificos alinhados aos
objetivos do Grupo.

Quem pode participar: Colaboradores com no minimo 1 ano de
empresa, que possuam boa nota na Avaliacdo de Performance e
estejam em dia com os treinamentos obrigatodrios.

Durac¢do: A bolsa concedida tem a duracéo de 1 ano.
Em 2025, 54 colaboradores participaram do programa, sendo

70% pessoas pretas ou pardas, reforcando o direcionamento da
politica para ampliar equidade no acesso a educacao.

x

ACADEMIA

LiDERES

Em 2025 a Academia de Lideres, impactou mais de 200 lideres
e foi estruturada em estdgios que acompanharam o pipeline de
lideranca:

Fundamentos da Liderang¢a (Primeira Liderang¢a): Jornada
exclusiva para coordenadores recém-promovidos ou contratados.

Lideranca Gerencial: Acdes de desenvolvimento pensadas
especificamente para os gerentes da companhia.

Liderangca Executiva: Iniciativas voltadas aos desafios dos
gerentes executivos e diretores corporativos.

Um dos grandes destagues do ano foi a conclusdo da trilha
Fundamentos da Lideranca. O programa impactou mais de
120 lideres (coordenadores) por meio de imersdes presenciais
realizadas em Sao Paulo e Jodo Pessoa.

A grade curricular foi desenvolvida para conectar habilidades
técnicas (como gestdo de equipes de alta performance,
ferramentas de feedback e Planos de Desenvolvimento
Individual - PDI) com habilidades comportamentais, reforcando
principalmente o papel do lider como guardido da Cultura Elfa.
O alto engajamento foi reconhecido com a entrega de selos de
certificacdo aos participantes.

T <)

A Unielfa organiza o aprendizado
por trilhas alinhadas a
estratégia do negdcio.
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LIDERANCA

(GRI 404-1, 404-2, 404-3, 405-1)

A lideranca ocupa papel central na execucao
da estratégia e na consolidacdo da cultura
organizacional do Grupo Elfa. Em um ambiente
marcado por alta complexidade operacional,
crescimento acelerado e transformacéao
digital, preparar gestores para liderar equipes
e assumir decisbes criticas tornou-se uma
prioridade de negdcio.

A estrutura de lideranca é formada por
261 profissionais distribuidos entre niveis
estratégico e tatico. A composicdo revela
avancos relevantes na agenda de diversidade.

Raca x Nivel hierdrquico da lideranga

95 44 122

17% 16%
Estratégico Operacional Tético Estratégico Operacional
® Amarela H Branca m Parda H Preta m Acima de 50 anos

A presenca feminina alcanca 68% das posicoes
de lideranca, superando a meta projetada para
2030. No recorte racial, 37,5% das liderancas
sao pessoas negras (pretas e pardas), indicando
evolucdo gradual da representatividade em
cargos de gestao.

A distribuicdo geracional também contribui
para a dindmica da organizacdo. A maior
parte dos gestores estd abaixo dos 50 anos,
combinando experiéncia acumulada com
capacidade de adaptacdo em um contexto de
transformacéao continua.

95 44

83%

Homens x Mulheres
na lideranca

52%
48%

Faixa etaria x nivel hierarquico da lideranc¢a

122

9%

Tético

m Até 50 anos
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RITOS DE LIDERANCA E GESTAO

(GRI 404-1, 404-2, 404-3, 405-1)

A atuacdo da lideranca é sustentada por ritos de gestéo
voltados ao alinhamento estratégico, a comunicacédo
transparente e a proximidade com as equipes.

As reunides gerais conduzidas pelo CEO permanecem
como espaco formal de apresentacdo de resultados,
prioridades e direcionamentos corporativos. Esses
encontros contribuem para dar clareza as metas
organizacionais e assegurar que decisdes de negdcio
sejam compartilhadas de forma consistente em toda a
companhia.

As “Reunides com a Lideranca” ampliaram a presenca
dos diretores nas regionais, com encontros realizados
em diferentes unidades do pais. Os didlogos presenciais
fortalecem a escuta ativa, permitem compreender
desafios operacionais locais e estimulam maior integracéo
entre areas. Para estagiarios, encontros especificos com
o C-Level ampliam a troca de perspectivas e oferecem
maior visibilidade sobre trajetdrias de carreira.

O papel do gestor também estd integrado ao Ciclo de
Gente, que organiza os principais processos de gestdo
de pessoas. Cabe as liderancas conduzir o onboarding

na area, acompanhar os primeiros 90 dias de atuacao,
realizar feedbacks estruturados no ciclo anual de
desempenho e apoiar a construcdo dos Planos de
Desenvolvimento Individual (PDI). A definicdo clara dessas
responsabilidades contribui para maior consisténcia e
previsibilidade na gestdo das equipes.

Indicadores internos de comunicacdo e resultados das
pesquisas de clima sdo utilizados como insumos para
eventuais ajustes.

E a consolidacdo desses ritos que fortalece a governanca
de pessoas e contribui para a formacdo de gestores
preparados para ambientes operacionais complexos e
orientados a resultados.

<51
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ATRACAO, MOVIMENTACAO E RETENCAO DE TALENTOS

(GRI 401-1| 402-2 | 403-3)

A gestdo de pessoas no Grupo Elfa considera
todo o ciclo do colaborador, desde a atracdo até o
desenvolvimento e retencdo. Em 2025, a companhia
manteve ritmo elevado de recrutamento, reflexo da
consolidacdo operacional e da ampliacdo das frentes
de negodcio. Seguindo as premissas e anadlises do
Padrdo GRI, o quadro ao final do periodo era de 1.876
colaboradores efetivos e 27 aprendizes.

Ao longo do ano, foram registradas 62.541 inscricdes
em vagas abertas, com 40.858 novos candidatos
cadastrados e média de 193 inscricdes por dia.
No periodo, 835 vagas foram abertas, resultando
em 697 novas contratacdes, além da admissdo
de 27 aprendizes. As admissdes ocorreram
majoritariamente nas regides Sudeste e Sul,
acompanhando a distribuicdo da malha logistica da
companhia.

O processo seletivo combina canais digitais e
iniciativas presenciais. As principais ferramentas
utilizadas incluem plataforma de recrutamento,
programa de indicacdo interna, participacdo em
feiras de carreira e o programa de estagio. A
diversidade de canais amplia o alcance geografico e
permite atrair perfis alinhados as diferentes verticais
de atuacdo do Grupo.

A mobilidade interna permanece como pilar relevante
da estratégia de desenvolvimento. Em 2025, 15% das
vagas fechadas foram preenchidas por recrutamento
interno, totalizando 99 movimentacdes via selecdo
interna. Esse indicador reforca a priorizacdo do

crescimento dentro da organizacdo e a valorizacdo
de talentos ja integrados a cultura e aos processos.

Além das selecdes internas formais, foram registradas
movimentacdes adicionais por meio de promocdes e
transferéncias entre areas e unidades, fortalecendo
a integracado entre regionais e verticais de negdcio.

A politica de mobilidade contribui para retencdo de
conhecimento institucional e ampliacdo de repertodrio
técnico dos colaboradores.

Retenc¢ao e Turnover

Em 2025, o turnover acumulado ficou 9p.p., abaixo
do registrado em 2024, indicando maior estabilidade
apds o ciclo de consolidacao logistica e padronizacdo
de processos. A reducao reflete amadurecimento da
gestdo de pessoas, fortalecimento do onboarding e
maior alinhamento entre expectativas da lideranca e
equipes.

Do total de desligamentos no periodo, pouco mais da
metade foi deiniciativa do colaborador, com destague
para questdes pessoais. A maior concentracdo
ocorreu no nivel operacional, caracteristica
compativel com a estrutura da companhia.

697

novas
contratacdes

|
admissdes de
aprendizes

|
9p.p.

reducao no
turnover
\_ 2025x2024

~
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COMUNICACAO INTERNA E ENGAJAMENTO

(GRI 3-3)

O BOLETIM SEMANAL DO CRUPO ELFA

@ El

A comunicacdo interna é um dos instrumentos de alinhamento
organizacional do Grupo Elfa. Em 2025, o ElfaNews manteve-se
como o boletim semanal oficial da companhia, conectando unidades,
diretorias e Centros de Distribuicdo por meio de uma estrutura
editorial padronizada e recorrente.

O informativo cumpre duas fung¢des principais: comunicar resultados
e decisdes estratégicas, e reforcar direcionadores culturais, politicas
internas e temas de compliance. A regularidade das publicacbes e
a organizacdo por editorias fixas contribuem para previsibilidade,
clareza e reducdo de ruidos na disseminacdo de informacdes
corporativas.

Evolugcdo de Formato e Acessibilidade

Ao longo de 2025, o ElfaNews ampliou seu alcance com a
incorporacdo de novos formatos. A versdo em audio, desenvolvida
com apoio de tecnologia de Inteligéncia Artificial, possibilitou que
colaboradores (especialmente aqueles em atividades operacionais)
acompanhassem as atualizacdes de forma pratica e acessivel.

Além das edi¢cdes semanais, foram realizadas publicacdes tematicas
para aprofundar assuntos, como saude e bem-estar, responsabilidade
social e mudancas de estrutura organizacional. A comunicacdo
também foi expandida para o publico externo com o Elfanews
Parceiros, newsletter trimestral direcionada a clientes e fornecedores.

Z 0%

O Elfacast é o videocast oficial do Grupo Elfa, disponibilizado
mensalmente para os colaboradores e conduzido pelo CEO, J. R.
Ferraz. O programa consolidou-se como um espa¢o de comunicacéo,
contribuindo para aproximar a lideranca das equipes.

Para o Grupo Elfa, o Elfacast € uma ferramenta relevante de
transparéncia e alinhamento interno, pois atualiza os colaboradores
sobre as principais noticias da companhia, divulga resultados,
apresenta expectativas e anuncia campanhas de incentivo, além de
ampliar a participacdo dos diretores na comunicacdo corporativa.

O videocast também desempenha um papel importante na
transformacé&o cultural da empresa, sendo oficialmente reconhecido
como um dos meios pelos quais os colaboradores participam e se
engajam com a Nova Cultura Elfa.

Embora seja um canal de uso exclusivamente interno, o Elfacast
contribui indiretamente para o propdsito do Grupo na sociedade.
Ao fortalecer o alinhamento e o engajamento das equipes, apoia a
empresa na missdo de ampliar caminhos para levar salide a milhdes
de vidas.
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DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO

(GRI 2-7,2-8 | 3-3)

A agenda de Diversidade, Equidade e Inclusao (DE&I)
do Grupo Elfa é tratada como parte da estratégia de
pessoas e do negdcio. Atuamos em um setor que exige
confiancga, responsabilidade e capacidade de didlogo.
Por isso, construir um ambiente plural, seguro e baseado
em oportunidades equitativas é um compromisso
institucional.

Em 2025, avangamos na consolidagdo de uma cultura
que reconhece a diversidade como ativo organizacional.
A Cartilha da Diversidade foi lancada como guia
oficial de conduta e letramento, reforcando principios
relacionados a género, raca, orientacao sexual, pessoas
com deficiéncia, geracdes e combate a qualquer forma
de discriminacdo. Mais do que um documento formal, a
cartilha passou a orientar praticas de lideranc¢a, decisdes
de gestao e programas de desenvolvimento.

Os resultados alcancados ao longo do ano demonstram

evolucdo consistente, de acordo com as métricas
GRI. As mulheres representam 56,3% do quadro total

MULHERES

RACA

de colaboradores e 52% das posicdes de lideranga,
superando antecipadamente a meta estabelecida para
2030. No recorte racial, 51% do quadro se autodeclara
pessoa negra (pretos e pardos), com 32,4% em cargos de
lideranca. Esses avancos sdo sustentados por iniciativas,
como o Programa de Estagio Afirmativo, mentorias
direcionadas e foruns de desenvolvimento voltados a
equidade.

Também fortalecemos mecanismos de protegcdo e
seguranc¢a psicoldgica. A politica de Tolerancia Zero ao
Assédio foi reforcada com treinamentos, comunicacdo
ativa e acompanhamento sistematico dos canais de
denudncia. Em 2025, o indice de denuncias procedentes
permaneceu abaixo de 1%, evidenciando maturidade na
prevencao e no tratamento das ocorréncias.

EMPODERA

T <)

Grupo Elfa

56,3%

71,6% crescimento

Lideranca

%
52%

20% Estratégica
42,6% crescimento

Lideranca - PN

32,4%

20% meta ODS 10 - ONU
40,70% crescimento

Lideranca - Preta

5,33%

420,17% crescimento

*PN - Pessoa Negra

+1100 e ”

colaboradores treinados na
Jornada da Diversidade

+230

colaboradoras participam do
Café com Elas em 12 encontros

10 v

lideres negros mentorados /
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DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO

(GRI 2-7,2-8 | 3-3)

Representatividade de Colaboradores por Regidao Colaboradores por Nivel
1.298
Os graficos a seguir apresentam a composicdo
do time Elfa em 2025, evidenciando avancos
consistentes em inclus&o e diversidade no quadro
de pessoal. Essas informacdes reforcam nosso 423
compromisso com uma cultura ética, plural e
orientada ao desenvolvimento continuo.
I
Nordeste =Sudeste mSul = Centro Oeste Estratégico Tatico Operacional Aprendiz

. N\ J

Distribuicao por Género e Faixa Etaria Regime de Trabalho Distribuicdo por Raga

4 N N )

722
Até 50 anos

31

998

84
Acima de 50 726
72 M Jornada Integral B Meio Periodo B Sem jornada fixa

886

B Masculino M Feminino
HIndigena M Amarela HPreta HParda HBranca
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SOMOS ELFA GOVERNANCA ESTRATEGIA ESG RESULTADOS

(GRI 3-3 | 203-1| 413-1)

Empregabilidade - Instituto Constelacdo.PE

O Grupo Elfa manteve sua agenda estruturada de
investimentos sociais por meio do programa Elfa
Comunidades, com acdes voltadas a promocao
da dignidade, inclusdo e desenvolvimento de
comunidades em situacdo de vulnerabilidade. As
iniciativas combinaram apoio emergencial, mobilizacdo
de voluntdrios e projetos com foco educacional e
empregabilidade.

Ao longo do ano, as iniciativas patrocinadas alcan¢caram
3.365 vidas, com a participacdo de 74 voluntarios e
arrecadacado de +500 itens de higiene e nutricdo.

As acdes ocorreram em Sdo Paulo, Jodo Pessoa e
outras localidades onde a companhia opera.

Além das iniciativas patrocinadas, a companhia também
realizou aportes por meio de leis de incentivo (Lei do
ldoso, Lei do Esporte, Lei da Crianca e do Adolescente
e Lei Rouanet), impactando mais de 2 mil vidas.

o worcwre [ iveie REN
INVESTIMENTOS SOCIAIS E ENGAJAMENTO COMUNITARIO

Dentre os projetos, destacam-se:

e Dignidade Menstrual (SP): distribuicdo de +250
kits para mulheres em situacdo de vulnerabilidade,
em parceria com o Instituto TPM.

¢ Pascoa Solidaria (SP e PB): doacdo de chocolates
e alimentos a criancas, adolescentes e pessoas
idosas apoiados por instituicdes parceiras, como
Gerando Falcdes e Centro Helena Holanda.

¢ S3o Joao Solidario (PB): mobilizacdo para
doacdo de +310 cestas, +320 kits juninos e +500
itens arrecadados, colaborando com S&o Jodo de
criancas e adolescentes da Casa Pequeno Davi.

* Dia das Criancas (PB): Reforma da sala de musica
da Casa Pegueno Davi.

e Programas de Empregabilidade: capacitacdo de
jovens de 16 a 21 anos para ingresso no mercado de
trabalho, realizados em Sdo Paulo e Pernambuco.

e Apoio Escolar (PE, SP e PR): Entrega de materiais
escolares para 3instituicdes que possuem programa
de desenvolvimento para jovem aprendiz.
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INVESTIMENTOS SOCIAIS E ENGAJAMENTO COMUNITARIO

(GRI 3-3 | 203-1| 413-1)

A agenda social combina trés dimensées:

1.Assisténcia imediata, por meio de doacdes e campanhas sazonais;
2.Investimento voltado a educacdo, cultura e empregabilidade;

3.Mobilizacao interna, estimulando o voluntariado corporativo e o engajamento
da forca de trabalho.

Sob a perspectiva ESG, os investimentos sociais reforcam o pilar Social ao
ampliar acesso a oportunidades e fortalecer o vinculo com as comunidades onde
a empresa atua. Também contribuem para mitigacdo de riscos reputacionais e
consolidacdo da licenca social para operar.

3.565 74

Vidas Voluntarios
alcancadas envolvidos

500

ltens de higiene e
nutricao arrecadados
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Neste capitulo:
Estratégia ambiental e governanca climatica ©
Transicdo energética e eficiéncia operacional ©

Emiss®es e mudancas climaticas ©
Logistica sustentavel ©

Gestdo de residuos e economia circular ©
Agua e efluentes ©
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ESTRATEGIA AMBIENTAL E GOVERNANGCA CLIMATICA

(GRI 3-3 | 203-1| 413-1)

Em 2025, estruturamos nossa agenda ambiental
como parte integrada da estratégia corporativa,
conectando eficiéncia operacional, gestdo de
riscos e disciplina financeira. Atuamos com a
compreensdo de que a sustentabilidade esta
diretamente relacionada ao acesso a saude e a
solidez do nosso modelo de negdcios.

A governanca dessa agenda estd distribuida
entre a alta liderancga, féruns executivos e equipes
técnicas responsaveis pela implementacéo
das iniciativas. As diretrizes estratégicas s&o
acompanhadas em rotinas periddicas que
envolvem decisdes sobre malha logistica, gestdo
de estoque, eficiéncia energética e desempenho
operacional.

Ao longo do ano, realizamos um diagndstico para
adequacdo as normas internacionais IFRS S2,
iniciando o mapeamento estruturado de riscos
e oportunidades climaticas relacionados aos
centros de distribuicdo, transporte e cadeia de
suprimentos. Esse trabalho prepara a companhia
para a futura incorporacdo do tema climatico a
matriz de riscos corporativos.

Mantivemos o compromisso com a qualidade
e a transparéncia das informacdes reportadas.
A consolidacdo de indicadores ambientais ao
longo dos ultimos ciclos também contribuiu para
melhor comparacdo historica e suporte a tomada
de decisédo.

Nossa estratégia ambiental estd orientada por
metas de médio e longo prazo, com foco na
transicdo energética, nareducdo de emissdes e no
aprimoramento da gestdo de residuos e recursos
naturais. Em 2025, ampliamos o uso de energia
proveniente de fontes renovaveis, reduzimos
emissdes associadas ao consumo elétrico e
consolidamos praticas de eficiéncia logistica
que evitam desperdicios e deslocamentos
desnecessarios. Cada frente é acompanhada por
indicadores monitorados periodicamente pela
lideranca executiva.

A integracdo entre planejamento, operacdo
e monitoramento tem permitido avancos
consistentes sem comprometer a seguranca
regulatoéria e sanitdria que caracteriza nosso
setor. Seguimos evoluindo a maturidade dos
processos, ampliando a qualidade das métricas
e fortalecendo a articulacdo entre gestdo
ambiental, governanca corporativa e estratégia
de longo prazo.

68%

das unidades
utilizando energia
renovavel
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SOMOS ELFA GOVERNANCA ESTRATEGIA ESG RESULTADOS

TRANSICAO ENERGETICA E EFICIENCIA OPERACIONAL

(GRI 3-3 | 302-1| 302-2 | 302-4)

2025

Reduzimos o consumo total de eletricidade
em 8,5% em relacdo ao ano anterior,
considerando o consumo em kWh medido
em todas as unidades da Elfa.

A gestdo de energia é um eixo relevante da nossa estratégia ambiental, especialmente
considerando a natureza logistica das operacdes, que envolvem centros de distribuicdo
com controle térmico, sistemas automatizados e funcionamento continuo. Em 2025,
concentramos esforcos em duas frentes complementares: transicdo para fontes renovaveis
e eficiéncia no consumo. Direcionamos projetos de eficiencia energética para 4 CDs e
como resultado obtivemos 37% de economia em relacdo a despesas com energia nessas
unidades

Avancamos na migracao das unidades para o Mercado Livre de Energia e para modelos de
Geracao Distribuida, priorizando fontes renovaveis e ampliando previsibilidade de custos.
Encerramos o ciclo com 68% das operacdes abastecidas por modelos vinculados a energia
limpa, mantendo a trajetdria para alcancar 100% de cobertura renovavel até 2030.

Paralelamente a mudanca da matriz, fortalecemos o controle do consumo por meio de
tecnologia de monitoramento inteligente aplicada as operacdes. O acompanhamento em
tempo real permitiu ajustes nos sistemas térmicos e de climatizacdo, correcao de desvios e
melhoria da eficiéncia operacional.

ECONOMIA %

37%

T <o)

CONSUMO DE ENERGIA (MJ)

Tipo de energia 2023
Consumo total de energia dentro da organizacdo  50.100.000
Consumo total de energia fora da organizacéo 12.054.260

2024 2025
21.245.085 44.028.600
115.668.251 119.038.329

COMBUSTIVEIS RENOVAVEIS (MJ)

2023
Energia Elétrica (proveniente de concessionaria) 22.518.000
Etanol Hidratado 2.066.000
Total 24.584.000

2024 2025
22.085.000  25.505.000
15.627.000 13.523.000
37.712.000 39.028.000

COMBUSTIVEIS NAO RENOVAVEIS (MJ)

2023
GLP 2.695.000
Oleo Diesel 3.473.000
Gasolina Automotiva 19.552.000
Total 25.720.000

Evitando emissoes de

GEE e desperdicios

2024 2025
404.000 291.000
3.348.000 3.518.798
1.844.000 1.190.802
5.596.000 5.000.600
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EMISSOES E MUDANCAS CLIMATICAS

SOMOS ELFA GOVERNANCA ESTRATEGIA ESG RESULTADOS

(GRI 3-3 | 305-1| 305-2 | 305-3)

A gestdo de emissbes esta
diretamente conectada a nossa
operacdo logistica, ao consumo
de energia e ao planejamento de
malha. Em 2025, mantivemos a
consolidacdo do inventario de gases
de efeito estufa como instrumento
de gestdo e ndo apenas de reporte.
Este é o0 42 inventdrio consecutivo a
passar por verificacdo independente.
O monitoramento continuo das
emissdes permite identificar fontes
prioritarias, orientar decisbdes
operacionais e apoiar metas de
descarbonizacdo de médio e longo
prazo.

O inventadrio contempla emissdes
de Escopo 1 e Escopo 2 e avancga
progressivamente no detalhamento
do Escopo 3, especialmente nas
categorias associadas a logistica e
transporte.

A descarbonizacdo foi conduzida
em duas frentes principais. A
primeira, associada a matriz elétrica,
estd diretamente ligada a migracdo
para o Mercado Livre e a geracdo
distribuida, ja apresentada no
capitulo anterior. A segunda envolve
decisdes logisticas e operacionais
que reduzem deslocamentos
desnecessarios e racionalizam o uso
de combustiveis.

A priorizacdo do etanol na frota
propria contribuiu para reducdo
significativa de emissdes. Ampliamos
a frota de caminhdes elétricos em
rotas especificas, aprimorando a
diversificacdo tecnoldgica.

Além da reducao direta, mantivemos
a neutralizacdo das emissdes
residuais de Escopos 1 e 2 por meio
da aquisicdo de créditos de carbono
e certificados de energia renovavel
(I-REC). Essa pratica assegura
compensacao integral das emissdes
operacionais diretas, enquanto
avancamos ha reducdo estrutural
das fontes emissoras.

A gestédo de emissoes
permanece vinculada a estratégia
energética, a eficiéncia logistica
e ao monitoramento continuo de
indicadores operacionais. Seguimos
aprimorando a qualidade dos
dados, ampliando o detalhamento
do Escopo 3 e consolidando a
integracéo entre desempenho
ambiental e decisbes estratégicas.

2%

= Escopo 01

Escopo 02

m Escopo 03

[iee TN

REDUCAO DE 33,7%

Em 2025,
de 33,7%

registramos uma reducgdo

nas emissdes de Escopo 2,

principalmente em funcdo dos projetos
de eficiéncia energética e das metas de
acompanhamento do consumo.

EMISSOES EM TONELADAS DE CO2 EQUIVALENTE (tCO2 e)

Escopo 1
Var (%)
Escopo 2
Var (%)
Escopo 3
Var (%)

Emissoes (total)

2022
2.132

268

7.301

9.703

2023
1.325
-37,90%
238
-11,20%
7.629
4.50%

9.192

2024
739

-44,20%

326
37,00%
7.593
-0,50%

8.658

2025
512
-30,70%
216
-33,70%
8.013
5,50%

8.741
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SOMOS ELFA GOVERNANCA ESTRATEGIA ESG RESULTADOS

LOGISTICA SUSTENTAVEL

(GRI 3-3)
Nossa operacdo logistica concentra parte relevante
dos impactos ambientais associados ao transporte e a

movimentacdo de medicamentos e materiais entre centros de
distribuicdo e clientes. Em 2025, direcionamos esforcos para
aprimorar o aproveitamento das rotas, reduzir devolucdes
e aumentar a eficiéncia do fluxo de pedidos, integrando
sustentabilidade a disciplina operacional.

O processo de planejamento - S&OP - e os comités executivos
de malha e estoque tiveram papel central nessa evolucdo.
A consolidacdo de pedidos, a analise prévia de rotas e a
priorizacdo de movimentacdes mais eficientes, passaram a

orientar decisdes logisticas. Esse modelo permitiu reduzir
deslocamentos desnecessarios, melhorar o aproveitamento
de cargas e diminuir o volume de remanejamentos internos.

Além da otimizacdo de rotas, o Projeto Perda Zero contribuiu
para uma reducdo superior a 30% nas devolucdes em relacdo
a 2024. A melhoria nos processos de recebimento, controle
de validade e expedicdo, evitou movimentacdes adicionais de
mercadorias e diminuiu desperdicios operacionais.

A integracdo entre planejamento de demanda, gestdo de
estoque e transporte reduziu a necessidade de ajustes

-

.

CONSOLIDACAO

de pedidos
e rotas

-

com S&OP e comités

executivos

/

emergenciais, fortalecendo a previsibilidade da operacao. Ao
aumentar a eficiéncia do fluxo logistico, reduzimos impactos
indiretos associados ao consumo de combustivel.

A eficiéncia logistica permanece conectada a agenda
climatica e a gestdo de custos. Seguimos aprimorando
ferramentas analiticas e rotinas de monitoramento para
ampliar ganhos estruturais na malha e fortalecer a integracao
entre desempenho ambiental e estratégia operacional.

~

INTEGRACAO
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LOGISTICA SUSTENTAVEL

(GRI 3-3)

Em busca de consolidar uma operacao logistica cada vez mais sustentavel, utilizamos O PE RACAO SHIELD

em nossas operacdes 2 tipos de embalagem que nos permitem reduzir potencialmente

a geracdo de residuos: Eficiéncia e Gerac;éo de Valor

¢ Caixa shield: projetada para garantir integridade, seguranca térmica e protecdo
contra impactos durante o transporte de alguns medicamentos em especial;

e Caixa retornavel: caixas reutilizaveis, feitas de materiais mais resistentes, que = =
circulam diversas vezes entre fornecedor e cliente. 24,5 m l I 1 7,4 m l I
¢ Além da diminuicdo na geracdo de residuos, estas iniciativas nos permitem, ) )
ainda reduzir custos operacionais e impactos ambientais, por meio de uma maior oportunidades envios
eficiéncia logistica. identificadas realizados
(o) 'I
71,3% 21 mi
de aproveitamento volumes
operacional enviados

Em 2025, a operacdo de embalagens retornaveis apresentou um indice
de aproveitamento de 71,32%, com 17.467 envios realizados a partir de
um total de 24.490 oportunidades identificadas. Esse desempenho
resultou em um saving de aproximadamente 10%, evidenciando ganhos
operacionais e reducdo de custos associados ao uso de caixas
retornaveis, além de contribur diretamente para a reducdo do consumo
de materiais descartaveis, geracdo de residuos e o impacto ambiental da
operacao logistica do Grupo Elfa.

EFICIENCIAOPERACIONAL

*  Crescimento consistente de envios ao longo do ano;

e Performance em filiais com até 97% de aproveitamento;

e SLA médio de retorno préoximo de 2,6 dias, garantindo
agilidade logistica;

* Alta concentracdo de oportunidade em hubs estratégicos
(ex.: +6 mil em Santana).
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E Meio Ambiente

GESTAO DE RESIDUOS E ECONOMIA CIRCULAR

(GRI 3-3 | 306-1| 306-2 | 306-3 | 306-4 | 306-5)

MARACANAU/CE

CABO DE SANTO
AGOSTINHO/PE

CUIABA/MT

GOIANIA/GO

CONTAGEM/MG

ALPHAVILLE/SP
SUMARE/SP
EMBU/SP

MARINGA/PR

ILHOTA/SC

Em 2025, avancamos na consolidacdo da
gestdo de residuos como um processo
estruturado, com rastreabilidade,
padronizacdo e monitoramento continuo,
em todas as operacdes. Nosso negdcio
pode gerar diferentes tipos de residuos,
incluindo reciclaveis, perigosos e materiais
sujeitos a logistica reversa. O foco do
ano considerou as maiores operacodes, a
ampliacdo do controle, o fortalecimento
da destinacdo adequada, a reducdo do
envio a aterros e a venda de residuos para
fornecedores devidamente homologados.

A gestdo de residuos € conduzida por
meio de controles internos a partir de
uma plataforma externa, que garante a
segregacdo adequada, armazenamento
seguro e destinacédo final em conformidade
com a legislacdo ambiental e sanitéria
vigente. Entre os principais tipos de
residuos gerados pelas operacdes estdo
papeldo, plastico, madeira, residuos
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eletrébnicos, medicamentos e produtos
da saude, produtos de nutricdo, pilhas
e baterias, além de papel e materiais de
escritdrio.

O monitoramento ocorre pelo controle
das saidas de residuos em todas as filiais,
incluindo centros de distribuicdo e unidades
de delivery, permitindo acompanhar
volumes, classificar por tipo e assegurar
rastreabilidade. Em 2025, o Grupo Elfa
ampliou significativamente a estrutura
de gestdo, ao expandir o projeto iniciado
como piloto na operacio de Brasilia/DF em
2024. A partir do mapeamento detalhado
dos residuos e da andlise de riscos,
avancamos na centralizacdo da gestdo em
centros de distribuicdo de grande e médio
porte, intensificando o acompanhamento
de residuos classificados como perigosos
e ndo perigosos, em conformidade com as
regulamentacdes ambientais.
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SOMOS ELFA GOVERNANCA ESTRATEGIA ESG RESULTADOS

GESTAO DE RESIDUOS E ECONOMIA CIRCULAR

(GRI 3-3 | 306-1| 306-2 | 306-3 | 306-4 | 306-5)

O volume total de residuos gerados em 2025 foi
de 616,12 toneladas, sendo 71% classificados como
Nnao perigosos e 29% como perigosos. Mais de
50% dos residuos foram destinados a reciclagem,
enguanto as demais fracdes seguiram para rotas
adequadas como aterro sanitario, incineracdo e
coprocessamento, de acordo com a natureza de
cada material. A ampliacdo das destinacdes para
reciclagem contribuiu para reduzir impactos
ambientais associados a disposicao final.

O Projeto Piloto de Brasilia representou um
marco na padronizacdo da gestdo integrada. A
unidade alcan¢cou 100% de rastreabilidade dos
residuos e ampliou significativamente a taxa de
reciclagem, consolidando praticas que passaram
a servir de referéncia para outras operacoes.

A evolucdo da agenda também envolveu o
fortalecimento das competéncias internas.
Foi implementado um treinamento especifico
para equipes operacionais, que alcancou
93% de adesdo, posteriormente incorporado
a plataforma oficial de desenvolvimento da
companhia. Paralelamente, estabelecemos uma
politica corporativa para controle de residuos
reciclaveis com valor agregado, definindo regras
para movimentacdo e capacitando lideres das
areas de operacodes.

Atualmente, todos os centros de distribuicao e
unidadesdedelivery saomonitorados, permitindo
que os dados divulgados contemplem 100% da
operacdo. Esse avanco fortalece a confiabilidade
das informacodes e reflete o amadurecimento da
governanc¢a ambiental da companhia.

O transporte e a destinacdo dos residuos
sdo realizados por empresas terceirizadas
previamente homologadas. O processo de
contratacdo inclui avaliacdo das areas de
Compliance, Compras, Financeiro e ESG, além da
verificacdo de documentacédo legal obrigatodria.

Seguimos priorizando aampliacdo dareciclagem,
o aumento de controle de documentacao de
residuos e a padronizacdo da segregacdo nas
unidades de maior porte. A gestdo de residuos
permanece integrada a agenda ambiental
da companhia, contribuindo para reducédo
de impactos, maior controle operacional e
conformidade regulatoria.

iee TN

Volume total gerado

Residuos ndo perigosos

Residuos perigosos

562,9
69%
31%

633 616,12
38% 77% 71%
62% 23% 29%

DESCRIMINAGCAO DOS RESIDUOS GERADOS 2025

Composi¢cdo
Reciclagem
Aterro Sanitario
Incineracao

Coprocessamento

Logistica Reversa

Toneladas
331,30 T
1251 T
N4,98 T
381T
61T

Representatividade
53,7%
20,3%
20,31%
6,1%
1%
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AGUA E EFLUENTES

(GRI 3-3 | 303-1| 303-3 | 303-5)

Nossa interacdo com recursos hidricos estad
concentrada, majoritariamente, no uso administrativo
e sanitdrio das unidades operacionais. Como
distribuidora de produtos médico-hospitalares, ndo
utilizamos dgua em processos produtivos industriais
intensivos, tampouco realizamos captacdo direta de
corpos hidricos superficiais ou subterraneos.

Em 2025, o consumo total consolidado foi de 13.805
m?®. Desse volume, 6.842 m?® referem-se a unidades
localizadas em areas classificadas com algum nivel de
estresse hidrico, conforme critérios internacionais. O
monitoramento é realizado mensalmente a partir das
faturas emitidas pelas concessionadrias, permitindo
acompanhamento histéorico e identificacdo de
variacdes relevantes.

Todos os efluentes gerados nas unidades
administrativas e logisticas sdao direcionados
integralmente a rede publica de esgotamento
sanitario, responsadvel pelo tratamento adequado.
N&o realizamos descarte direto em corpos d’dgua e

ndo identificamos impactos significativos associados
ao escoamento ou a alteracdo de qualidade hidrica.

Na unidade Descarpack, onde ha atividades
laboratoriais, seguimos padrdes ambientais
especificos. A operacdo mantém licenca ambiental
atualizada e realiza analises periddicas para assegurar
conformidade com os parametros regulatérios
aplicaveis.

Embora o tema ndo seja material sob a perspectiva de
volume ou impacto direto, mantemos a gest&o hidrica
integrada a governanca ambiental da companhia,
com foco em conformidade legal, monitoramento
continuo e uso responsavel do recurso.
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2025

13.731m°

Consumo de agua

6.842m°

Consumo em areas
com estresse hidrico

2024 \\\\
16.515m°

Consumo de agua

7.086m°

Consumo em areas
com estresse hidrico
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SOMOS ELFA GOVERNANCA ESTRATEGIA ESG RESULTADOS

CADERNO DE INDICADORES GRI

(GRI 3-3 | 303-1| 303-3 | 303-5)

NORMA
GRI

GRI 2-1

GRI 2-2
GRI 2-3
GRI 2-4
GRI 2-5
GRI 2-6
GRI 2-7
GRI 2-8
GRI 2-9
GRI 2-10
GRI 2-1
GRI 2-12
GRI 2-13
GRI 2-14
GRI 2-15
GRI 2-16

GRI 2-17

GRI 2-18
GRI 2-19
GRI 2-20
GRI 2-21
GRI 2-22
GRI 2-23
GRI 2-24

DESCRICAO DO CONTEUDO

Detalhes organizacionais

Entidades incluidas no relato

Periodo de relato, frequéncia e contato
Reapresentacdo de informacdes

Verificacdo externa

Atividades, cadeia de valor e relacdes de negdcios
Empregados

Trabalhadores que ndo s&do empregados

Estrutura de governanca e sua composicdo
Nomeacado e selecdo do 6rgdo de governanca
Presidente do mais alto érgdo de governanca
Papel da governanca na gestdo de impactos
Delegacdo de responsabilidade na gestao de impactos
Papel da governanca na elaboracdo de relatérios
Conflitos de interesse

Comunicacdo de preocupacdes criticas

Conhecimento coletivo do mais alto érgdo de governanca sobre
desenvolvimento sustentavel

Avaliacdo de desempenho do érgdo de governanca
Politicas de remuneragao

Processo para determinar remuneracao

Proporcdo da remuneracao total anual

Declaracdo sobre estratégia de sustentabilidade
Compromissos de politicas

Incorporacdo de compromissos de politicas

PAGINAS COM CONTEUDO RELACIONADO

3,7

3,7

3

3

O relatoério ndo passou por verificacao externa
7, 8,10, 14,15, 16, 19, 20, 21, 29, 37
7,42,54,55

44,54, 55

23,24

23,24

23,24

23,27, 28,35

23,27, 28, 33,35

34,35

25, 26

9, 25, 27, 28

27 e 33

23,24, 35

43

43

Informacao confidencial
10

41, 42

27,28, 41, 42

OMISSAO
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NORMA
GRI

GRI 2-25
GRI 2-26
GRI 2-27
GRI 2-28
GRI 2-29
GRI 3-1

GRI 3-2

GRI 3-3

GRI 201-2
GRI 203-1
GRI 203-2
GRI 205-1
GRI 205-2
GRI 205-3
GRI 302-1
GRI 302-2
GRI 302-4
GRI 303-1
GRI 303-3
GRI 303-5
GRI 305-1
GRI 305-2
GRI 305-3
GRI 306-1

CADERNO DE INDICADORES GRI

(GRI 3-3 | 303-1| 303-3 | 303-5)

DESCRICAO DO CONTEUDO

Processos para remediacdo de impactos negativos
Mecanismos de aconselhamento e preocupacdes
Conformidade com leis e regulamentos
Participacdo em associacdes

Abordagem para engajamento de stakeholders
Processo para determinacdo de temas materiais

Lista de temas materiais
Gestdo dos temas materiais

Riscos e oportunidades em mudancas climaticas
Investimentos em infraestrutura e servicos
Impactos econdmicos indiretos significativos
Operacdes avaliadas quanto a riscos de corrupcao
Comunicacao e treinamento em anticorrupc¢ao
Casos confirmados de corrupcao

Consumo de energia dentro da organizacao
Consumo de energia fora da organizacdo
Reducdo do consumo de energia

Interacdées com a dgua

Captacdo de dgua

Consumo de agua

Emissdes diretas (Escopo 1)

Emissdes indiretas (Escopo 2)

Outras emissdes indiretas (Escopo 3)

Geracao de residuos

PAGINAS COM CONTEUDO RELACIONADO

25, 26, 27
25,27

25

41

29, 33, 34
34

34

10, 11,13, 17,18, 19, 20, 21, 26, 29, 30, 31, 37, 38, 39, 42,
44, 45, 53, 54, 56, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66

28, 61

56, 57,59
19

26, 27,28
26

26

60

60

60

66

66

66

61

61

61

64, 65

OMISSAO
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SOMOS ELFA GOVERNANCA ESTRATEGIA ESG RESULTADOS

CADERNO DE INDICADORES GRI

(GRI 3-3 | 303-1| 303-3 | 303-5)

NORMA
GRI

GRI 306-2
GRI 306-3
GRI 306-4
GRI 306-5
GRI 308-1
GRI 308-2
GRI 401-1
GRI 401-2
GRI 403-1
GRI 403-2
GRI 403-3
GRI 403-4
GRI 403-5
GRI 403-6
GRI' 403-7
GRI 403-8
GRI 403-9
GRI' 403-10
GRI 404-1
GRI 404-2
GRI 404-3
GRI 405-1
GRI 413-1
GRI 416-1
GRI 418-1

DESCRICAO DO CONTEUDO

Gestdo de impactos de residuos

Residuos gerados

Residuos desviados da disposicao final

Residuos destinados a disposicdo final

Fornecedores avaliados por critérios ambientais
Impactos ambientais negativos na cadeia de suprimentos
Novas contratacdes e rotatividade

Beneficios a empregados de tempo integral

Sistema de gestdo de SST

Identificacdo de perigos e investigacdo de incidentes
Servicos de salude ocupacional

Participacdo e consulta dos trabalhadores
Treinamento de trabalhadores em SST

Promocédo da saude dos trabalhadores

Prevencédo de impactos de SST em relacdes de negdcios
Trabalhadores cobertos pelo sistema SST

Lesdes relacionadas ao trabalho

Doencas relacionadas ao trabalho

Média de horas de treinamento

Programas de atualizacdo de competéncias
Avaliacdes regulares de desempenho

Diversidade em érgdos de governanca e empregados
Engajamento das comunidades locais

Avaliacdo de impactos na salde e seguranca

Reclamacdes sobre privacidade e perda de dados

PAGINAS COM CONTEUDO RELACIONADO

19, 64, 65

64, 65

64, 65

64, 65

29, 37

19

52

46

44

44, 45

44, 52

44

44

44, 45

44

44

44

44

47, 48, 49, 50, 51
47, 48, 49, 50, 51
47, 48, 49, 50, 51
50, 51

56, 57, 59

19, 21

31
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